
การปรับปรุงการด าเนินการในการให้บริการของส านักหอสมุดตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 
ระหว่างเดือนตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559 

 
        จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านเว็บไซต์ส านักหอสมุดระหว่างเดือนตุลาคม 2558 - 
มีนาคม 2559 มีผู้ใช้บริการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ส านักหอสมุดในการปรับปรุงการด าเนินงานในด้านต่างๆ ส านักหอสมุดขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
ทั้งนี้ส านักหอสมุด ขอแจ้งแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานในด้านตา่งๆ แต่ในบางประเด็นส านักหอสมุด
ต้องขออภัยที่ไม่สามารถปรับปรุงได้ทันท่วงทีอันเนื่องมาจากข้อจ ากัดต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มข้อมูลด้านงานวิจัยและควรเพิ่ม
แหล่งข้อมูลงานวิจัยจากวารสารต่างประเทศให้
ครอบคลุมสาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ส านักหอสมุด จัดให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ส านักหอสมุด
มีบริการ WorldCat WorldShare จัดหาเอกสารฉบับ
เต็ม จากห้องสมุดสมาชิกทั่วโลกโดยไม่มีค่าใช้จ่ายท่าน
สามารถขอรับบริการผ่านระบบการสืบค้น WorldCat 
ที่หน้าเว็บไซต์ส านักหอสมุด หากท่านต้องการ
รายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดติดต่อบรรณารักษ์ ที่
ห้องสมุดกลาง และห้องสมุดคณะ 

2. น่าจะบอกรับสิ่งพิมพ์ออนไลน์เพ่ิมเติม บาง
รายชื่อก็ไม่สามารถดาวน์โหลดได้ 

ส านักหอสมุดมีบริการ WorldCat WorldShare จัดหา
เอกสารฉบับเต็ม จากห้องสมุดสมาชิกท่ัวโลกกว่า 
72,000 แห่ง โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ท่านสามารถขอรับ
บริการผ่านระบบการสืบค้น WorldCat ที่หน้าเว็บไซต์
ส านักหอสมุด หากท่านต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม 
โปรดติดต่อบรรณารักษ์ ที่ห้องสมุดกลาง และห้องสมุด
คณะ 

3. หนังสือทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ไม่ทันสมัยและไม่หลากหลาย บ่อยครั้งที่ไม่พบ
หนังสือที่ต้องการ ต้องอาศัยการค้นหาเองจาก
แหล่งอื่น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าที่นี่ไม่พร้อม
สนับสนุนการวิจัย 

ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถเสนอแนะ
รายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

4. อยากให้ซื้อฐานข้อมูลวารสารมากกว่านี้ เช่น 
Nature หรือ Science 

ส านักสมุดได้บอกรับและให้บริการฐานข้อมูล Nature 
และ Science  

http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/


ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
ท่านสามารถเข้าใช้บริการได้ที่ 
http://www.nature.com/nature/index.html 
http://www.sciencemag.org/journals 
ทั้งนี้ท่านสามารถเข้าใช้บริการได้ภายในเครือข่าย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กรณีประสงค์เข้าใช้งานจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย โปรดติดตั้ง VPN Client และ
ยืนยันตัวตนด้วย CMU Account ก่อนการใช้งานทุก
ครั้ง หากท่านต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดติดต่อ
บรรณารักษ์ ที่ห้องสมุดกลาง และห้องสมุดคณะ 

5. อยากให้เพ่ิม e-book และ e-newspaper โดย
ส ารวจ domain ที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการ 

เพ่ือให้การจัดซื้อให้ตรงตามความต้องการของท่านมาก
ที่สุด ขอความกรุณาเสนอแนะ domain ของ e-book 
และ e-newspaper ที่ท่านต้องการที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 
เพ่ือห้องสมุดจะได้พิจารณาจัดหาต่อไป 

6. หนังสือบางเล่มน้อยไป ส านักหอสมุด ได้จัดซื้อหนังสือตามนโยบายการจัดหา
ทรัพยากร ส าหรับหนังสือเรียน ภาษาไทยจ านวน 3 
เล่ม หนังสือเรียนภาษาต่างประเทศ จ านวน 1 เล่ม 
นอกจากนี้ ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา 
บุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถ
เสนอแนะรายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

7. หนังสือไม่เพียงพอ โดยเฉพาะหนังสือที่หาย แต่
ไม่ได้ซื้อเข้ามาใหม่ 

ในกรณีหนังสือที่ท่านต้องการ มีสถาะหนังสือหาย 
กรุณาเสนอรายชื่อ และให้รายละเอียดของหนังสือท่ี
ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 
และโปรดระบุเพ่ิมเติมว่า ทดแทนหนังสือหายในช่องชื่อ
หนังสือ 
 
 

8. หนังสือส่วนใหญ่ไม่ค่อยตรงตามความต้องการ 
บางเล่มมีแต่ต้องไปที่คณะนั้นๆ บางครั้งพอไปก็
ไม่มีหนังสือ อยากให้มีหนังสือใหม่ๆ 

ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถเสนอแนะ
รายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด

http://www.nature.com/nature/index.html
http://www.sciencemag.org/journals
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/


ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

9. หนงัสืออ่านเล่นเพ่ือผ่อนคลาย เช่น นิยายแปล
จากญี่ปุ่น,หนังสือการ์ตูน 

ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถเสนอแนะ
รายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

10. เพ่ิมทรัพยากรสารสนเทศให้หลากหลายมากขึ้น ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถเสนอแนะ
รายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

11. หากมีงบประมาณอยากให้เพ่ิมการเข้าถึง
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางวิทยาศาสตร์ 

ส านักสมุดได้บอกรับและให้บริการฐานข้อมูลด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ท่านสามารถตรวจสอบรายชื่อฐานข้อมูลได้ที่  
http://library.cmu.ac.th/cmul/en/content/e-
databases 
กลุ่มสาขาวิชา:วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หากท่านสามารถเข้าใช้บริการได้ภายในเครือข่าย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กรณีประสงค์เข้าใช้งานจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย โปรดติดตั้ง VPN Client และ
ยืนยันตัวตนด้วย CMU Account ก่อนการใช้งานทุก
ครั้ง 
และส านักหอสมุดมีบริการ WorldCat WorldShare  
จัดหาเอกสารฉบับเต็ม จากห้องสมุดสมาชิกทั่วโลกโดย
ไม่มีค่าใช้จ่ายท่านสามารถขอรับบริการผ่านระบบการ
สืบค้น WorldCat ที่หน้าเว็บไซต์ส านักหอสมุด หาก
ท่านต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดติดต่อ
บรรณารักษ์ ที่ห้องสมุดกลาง และห้องสมุดคณะ 

12. อยากให้มีการเพ่ิมบริการ e-book มากขึ้น ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถเสนอแนะ

http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/
http://library.cmu.ac.th/cmul/en/content/e-databases
http://library.cmu.ac.th/cmul/en/content/e-databases


ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
รายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

13. มีหลากหลายแต่ ไม่เพียงพอ ควรมีหนังสือท่ี
เหมือนกันหลายๆเล่ม เพราะบางทีต้องการใช้
ด่วนแต่มีคนยืมไปก่อน 

ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถเสนอแนะ
รายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

14. อยากให้ซื้อวารสารงานวิจัยเพิ่มมากขึ้นเพ่ือให้
ครอบคลุมถึงงานวิจัยทุกแขนง 

ส านักหอสมุดมีบริการ WorldCat WorldShare  
จัดหาเอกสารฉบับเต็ม จากห้องสมุดสมาชิกทั่วโลกโดย
ไม่มีค่าใช้จ่ายท่านสามารถขอรับบริการผ่านระบบการ
สืบค้น WorldCat ที่หน้าเว็บไซต์ส านักหอสมุด หาก
ท่านต้องการรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดติดต่อ
บรรณารักษ์ ที่ห้องสมุดกลาง และห้องสมุดคณะ 

15. อยากให้มีหนังสือเรื่องเดียวกันเพิ่มขึ้น 
เนื่องจากมีบุคคลที่ต้องมาก 

ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถเสนอแนะ
รายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

16. เพ่ิมหนังสือใหม่ๆให้ตอบโจทย์การพัฒนา
การศึกษาในยุคใหม่ 

ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถเสนอแนะ
รายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

17. ชอบ เเต่อยากให้มีหนังสือประวัติศาสตร์
มากกว่านี้ นิตยสารศิลปวัฒนธรรม สารคดี มี
ประโยชน์มาก  

ปัจจุบัน ส านักหอสมุดได้บอกรับและให้บริการวารสาร
และนิตยสารศิลปวัฒนธรรม และนิตยสารสารคดี 
ให้บริการที่ส านักหอสมุด ชั้น 2 เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของท่านมากท่ีสุด กรุณาเสนอแนะ
รายชื่อหนังสือ / วารสาร / นิตยสาร ที่ต้องการและไม่
มีในห้องสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ที่เว็บไซต์ 

http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/


ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

18. หนังสือน้อยไป ควรมีหนังสือใหม่ๆมากกว่านี้ มี
แต่หนังสือที่เก่ามากๆๆๆๆ เป็นชั้นๆ ฝุ่นเยอะ
คนก็ไม่ค่อยยืม เพราะมันเป็นข้อมมูลเก่าไม่อัป
เดท 

ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถเสนอแนะ
รายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

19. นิยายภาษาอังกฤษใหม่ๆไม่ค่อยมี ส่วนห้องโสต 
น่าจะเปิดให้ นศ แนะน าหนัง เพราะบางเรื่อง
เป็นหนังที่ดีแต่กลับไม่มี 

ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถเสนอแนะ
รายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 

20. หนังสือที่นักศึกษาได้แนะน าให้หอสมุดจัดซื้อใน
เว็บไซต์ Book Recommendation ข้าพเจ้า
รู้สึกว่า ทางหอสมุดด าเนินการจัดซื้อค่อนข้างช้า 
เพราะเคยเสนอหนังสือในเว็บไซต์ พอเข้าไป
ตรวจในสถานะ พบว่า ยังอยู่ในขั้นตอน ติดต่อ
ส านักพิมพ์ นานมาก และอีกเล่มหนึ่ง อยู่แค่ใน
ขั้นตอน พิจารณา ยังไม่มีความคืบหน้าเป็น
ระยะเวลานาน จึงขอรบกวนทางหอสมุด ช่วย
ตรวจสอบด้านนี้ด้วยครับ 

ส านักหอสมุด จะปรับปรุงกระบวนการด าเนินการแจ้ง
ผลการพิจารณาให้เป็นปัจจุบัน  

21. สื่อสิ่งพิมพ์เก่าเกิน ข้อมูลบางอย่างไม่สามารถ
ใช้อ้างอิงได้ 
 

ส านักหอสมุดจัดซื้อหนังสือใหม่ทุกสัปดาห์ท่านสามารถ
ตรวจสอบรายชื่อหนังสือใหม่ ได้ท่ีเว็บไซต์ 
http://search.lib.cmu.ac.th/ftlist/ 
ทั้งนี้ส านักหอสมุด เปิดโอกาสให้นักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน สามารถเสนอแนะ
รายชื่อหนังสือที่ต้องการและไม่มีในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่านสามารถเสนอรายชื่อ และ
ให้รายละเอียดของหนังสือที่ท่านต้องการได้ที่เว็บไซต์ 
http://library.cmu.ac.th/bookrecommend/ 
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 ด้านการวิเคราะห์ และจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
1. อยากให้หนังสือมีเลขสืบค้นชัดๆ แล้วก็ตรงป้าย

บอกเลขสืบค้นอยากให้ป้ายมันชัดๆ กว่านี้เพราะ
หายากมากเลย 

ส านักหอสมุด จะด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
- พิจารณาหาแนวทางปรับปรุงการพิมพ์ Label 
หนังสือใหม่ ให้มีความคมชัดมากยิ่งข้ึน 
- ส าหรับหนังสือที่ให้บริการบนชั้นแล้ว ส านักหอสมุด
จะด าเนินการส ารวจและจัดพิมพ์ Label ให้มีตัวอักษร
ขนาดใหญ่ข้ึน 

2. ในบางจุดของห้องสมุดตามคณะ หนังสือที่เข้ามา
ใหม่ส่งมาถึงห้องสมุดคณะล่าช้ามาก (อาจจะเป็น
ความล่าช้าจากห้องสมุดคณะเอง) ท าให้
นักศึกษาไม่ได้รับข่าวสารหรือความรู้ที่เป็น
ปัจจุบันส่วนใหญ่จะได้อ่านแต่หนังสือเก่าๆ ที่มี
ในห้องสมุด 

เนื่องด้วยการวิเคราะห์หมวดหมู่หนังสือของ
ส านักหอสมุด เป็นระบบรวมศูนย์ที่ห้องสมุดกลาง ซึ่ง
จะต้องสนับสนุนห้องสมุดคณะทั้ง 17 แห่ง ซึ่งจะต้อง
มีการจัดสรรเวลาการวิเคราะห์ฯ ให้แก่ห้องสมุดทุก
แห่งอย่างทั่วถึง ซึ่งในปัจจุบันนี้งานวิเคราะห์ฯ ได้
ด าเนินการให้แล้วเสร็จและส่งออกบริการไปยัง
ห้องสมุดคณะ ทุกสัปดาห์ อย่างไรก็ดีส านักหอสมุด 
จะพยายามวิเคราะห์หมวดหมู่หนังสือให้แล้วเสร็จ 
และส่งออกบริการให้เร็วที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
หากท่านต้องการใช้หนังสืออย่างเร่งด่วนที่อยู่ใน
กระบวนให้ติดต่อบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะ 
ประสานงานกับงานวิเคราะห์เพ่ือจัดหมวดหมู่หนังสือ
ที่ท่านต้องการอย่างเร่งด่วนต่อไป  

3. ระบบการค้นหายังค้นหายาก ค้นหนังสือได้ไม่
ตรงตามความต้องการ ยังไม่ทั่วถึง อยากให้เลือก
หาหนังสือแบบแยกเป็นประเภท เป็นหมวด เป็น
ชนิด มากกว่าหาชื่อเรื่องหรือชื่อผู้แต่ง 

การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 
สามารถสืบค้นได้หลากหลายช่องทาง ท่านสามารถ
เลือกสืบค้นจากช่องทาง Keyword (ค าส าคัญ) หรือ 
Subject (หัวเรื่อง)  
ส านักหอสมุดจะจัดท า Category ไฟล์ข้อมูลของ
หมวดหมู่หนังสือ ไว้ที่หน้าเมนูหลักของระบบการ
สืบค้น CMUL OPAC ซึ่งท่านสามารถศึกษาได้ด้วย
ตนเอง นอกจากนี้ 
ส านักหอสมุด จะติดป้ายหมวดหมู่ของหนังสือไว้ที่หัว
ชั้นหนังสือ เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา 

 
 
 



 ด้านการบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 

1. การสืบค้น วิธีการ ยากต่อการเข้าใจส าหรับคน
ทั่วไป 

ส านักหอสมุดได้จัดท าคู่มือการสืบค้นส าหรับ
ผู้ใช้บริการบนหน้าหลักเว็บไซต์ของส านักหอสมุด 
หากท่านต้องการความช่วยเหลือ โปรดติดต่อ
บรรณารักษ์ท่ีห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะ 

2. มีการปรับปรุงขึ้ นมากเลยคะ จากเมื่ อก่อน 
สามารถเข้าถึงการสืบค้นได้หลากหลายมากขึ้น 
ขอขอบคุณมากคะ 

ส านักหอสมุดขอขอบคุณที่ให้ความไว้วางใจ ใน
บ ริก ารขอ งส านั กห อสมุ ด  ทั้ งนี้ ห ากท่ าน มี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในโอกาสต่อไปโปรดแจ้งให้
เราทราบด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

3. ควรแจ้งการเปลี่ยนแปลงเช่นหนังสือใหม่ มีงาน
บรรยายพิเศษ 

ท่านสามารถติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
และ Facebook Fanpage ของส านักหอสมุด 

4. การเข้าถึงทรัพยากรอย่างวารสารต่างๆ ฟรีส าหรับ
นักศึกษาและบุคลากรควรรักษาไว้และได้รับค าชม 
เนื่องจากเป็นการเข้าถึงความรู้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
อันเป็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยทุกแห่งพึงกระท า 

ส านักหอสมุดขอขอบคุณที่ให้ความไว้วางใจ ใน
บ ริ ก ารขอ งส านั กห อสมุ ด  ทั้ งนี้ ห ากท่ าน มี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในโอกาสต่อไปโปรดแจ้งให้
เราทราบด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

5. บางครั้งไม่สามารถค้นหรือ search paper ได ้ กรณีที่ท่านไม่สามารถสืบค้นข้อมูลหรือเอกสารที่
ต้องการได้ กรุณาติดต่อบรรณารักษ์ 053-944531 
ห รื อ  libref@lib.cmu.ac.th เ พ่ื อ ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือท่าน 

6. วารสารเย็บเล่มบางเล่มปรากฏใน OPAC แต่ไม่มี
ตัวเล่มจริงให้บริการ 

ส านักหอสมุดจะท าการส ารวจชั้นวารสารเย็บเล่ม 
ช่วงภาคฤดูร้อน หากท่านไม่พบวารสารเย็บเล่มชื่อ
ใดกรุณาสอบถามเจ้าหน้าที่บริการวารสารและ
เอกสารชั้น 2  

7. บางครั้งมีการเปิดให้ท าการทดลองใช้ฐานข้อมูล
ใ ห ม่  เ ช่ น  Flipster, National Geographic 
Virtual ควรบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการเข้าใช้ใน
หน้าเฟซบุ๊ค เพ่ือง่ายต่อการใช้งานและสะดวกต่อ
การเข้าถึง 

เนื่องจากฐานข้อมูลดังกล่าวอยู่ระหว่างการทดลอง
ใช้งาน ส านักหอสมุดยังไม่ได้บอกรับเป็นสมาชิก 
จึงไม่มีคู่มือการใช้งานให้ อย่างไรก็ดีส านักหอสมุด
จะประสานงานกับส านักพิมพ์ เพ่ือขอรายละเอียด
การใช้ฐานข้อมูลทดลองใช้ดังกล่าวต่อไป 

 

8. เพ่ิมงานวิจัยจากสถาบันอ่ืน สามารถค้นหางานได้
จากบ้านได ้

การใช้ฐานข้อมูลงานวิจัยของสถาบันอ่ืนๆ ท่าน
สามารถค้นหาจากที่บ้านได้ โดยใช้ฐานข้อมูล TDC 
ผ่านระบบเครือข่ายเสมือน VPN หรือขณะใช้งาน 
TDC ในเครือข่ายให้ลงทะเบียนกับฐานข้อมูลเพ่ือ
น ารหัสกลับไปใช้ที่บ้านโดยไม่ต้องผ่าน VPN 

mailto:libref@lib.cmu.ac.th


ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
นอกจากนี้ท่านสามารถใช้ระบบสืบค้น WorldCat 
ที่หน้ าเว็บ ไซต์ส านั กหอสมุด เพ่ือหาเอกสาร
งานวิจัยจากห้องสมุดทั่วโลกจากที่บ้าน เพียง
ยืนยันตัวตนด้วย CMU Account ซึ่งท่านสามารถ
ส่ ง ค า ข อ เ อ ก ส า ร ที่ ส า นั ก ห อ ส มุ ด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไม่มีให้บริการ โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ  

9. ช่วงปิดเทอมยืมหนังสือไม่ได้ ต้องลงทะเบียนภาค
ฤดูร้อนจึงจะยืมได้ ไม่รู้ว่าตอนนี้ยังเป็นอย่างนี้รึ
เปล่า(เดี๋ยวนี้ยืมหนังสือมาถ่ายเอกสารก็เลยไม่ค่อย
มีปัญหา) 

ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมยืมนาน เพ่ือให้สมาชิกที่
ไม่ได้ลงทะเบียนภาคฤดูร้อนสามารถยืมหนังสือได้ 
ท่านสามารถติดตามรายละเอียดกิจกรรมได้ที่
เว็บไซต์ส านักหอสมุด 

10. ควรให้นักศึกษาหรือบุคคลที่เข้าใช้ช่วยกันรักษา
ความสะอาดทุกครั้ง จะได้ไม่เป็นภาระให้
เจ้าหน้าที่เพียงอย่างเดียว 

ขอขอบคุณที่ท่านห่วงใย ที่ผ่านมาส านักหอสมุดได้
รณรงค์ ให้ ผู้ ใช้ช่วยกันรักษาความสะอาด ใน
โค ร งก า ร  Clean Library โด ย ไม่ น า อ าห า ร 
เครื่องดื่ม ซึ่ งเป็นสาเหตุของขยะในห้องสมุด 
นอกจากนี้ยังมีการติดป้ายข้อความขอร่วมมือใน
การรักษาความสะอาดที่ห้องน้ าในทุกชั้นอีกด้วย 

11. Every piece of library info. should be 
endured with matching translation 
(English) especially at graduate level-use. 

Most of library information are already in 
Thai-English. However, some pieces are in 
Thai and we will try to translate to English 
in the near future. 

12. การเข้าถึงทรัพยากรด้านสารสนเทศส าหรับศิษย์
เก่าน่าจะสามารถเข้าสืบค้นและดาวน์โหลดข้อมูล
ได้เองผ่าน VPN 

เนื่องจากการก าหนดรหัสผู้ใช้ VPN อยู่ในความ
ดูแลของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ(ITSC) 
ส านั กหอสมุดจึ งไม่สามารถด าเนิ นการตาม
ข้อเสนอแนะได้ หากต้องการสืบค้นและดาวน์
โหลดข้อมูล  ท่ านสามารถสมัครเป็ นสมาชิก
ประเภทศิษย์เก่า เพ่ือเข้าใช้บริการที่ส านักหอสมุด
ได ้

13. การเข้าถึงทรัพยากรท าได้ยากในกรณีที่ไม่ทราบชื่อ
ที่ครบถ้วนของแหล่งข้อมูลวิชาการ 

ฐานข้อมูลส่วนใหญ่ ออกแบบให้ผู้ใช้สามารถสืบค้น
ข้อมูลที่เจาะจงได้ โดยใช้ค าค้นประเภทต่างๆเช่น 
ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง ชื่อวารสาร ค าส าคัญ หัวเรื่อง ปี
ที่พิมพ์ ซึ่งจะท าให้ท่านได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับ
ความต้องการได้ อย่างไรก็ดีหากท่านต้องการ
ค าแนะน าเพ่ิมเติมในการสืบค้นข้อมูล สามารถ
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ติดต่อบรรณารักษ์ได้ที่เคาน์เตอร์บรรณารักษ์ หรือ 
ศึกษาข้อมูลที่เราให้บริการบนเว็บไซต์
ส านักหอสมุด 

14. มีป้ายสอนการใช้ที่เป็นปัจจุบัน หากท่านหมายถึงป้ายข้อมูลหน้าห้องฝึกอบรมชั้น 
1 ใน 1 ภาคเรียนเราจัดกิจกรรมประมาณ 1 เดือน 
หลังจากนั้นส านักหอสมุดจะพิจารณาน าข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันอ่ืนๆมาประชาสัมพันธ์ต่อไป  

15. การเข้าถึงสารสนเทศมีข้อจ ากัดในเรื่องการค้นหา การเข้าถึงสารสนเทศที่ส านักหอสมุดบอกรับจะมี
ข้อก าหนดในการใช้งานเช่น การใช้ภายใน
เครือข่าย ระยะเวลาและชื่อเอกสารที่บอกรับ ซึ่ง
เป็นไปตามเงื่อนไขของการซื้อตามงบประมาณที่
ส านักหอสมุดมี และตามสถิติการใช้งานที่ผ่านมา 
อย่างไรก็ตามท่านสามารถใช้ระบบสืบค้น 
WorldCat ที่หน้าเว็บไซต์ส านักหอสมุด เพ่ือหา
เอกสารงานวิจัยจากห้องสมุดทั่วโลกจากที่บ้าน 
เพียงยืนยันตัวตนด้วย CMU Account ซึ่งท่าน
สามารถส่งค าขอเอกสารที่ส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไม่มีให้บริการ โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ  
 

16. เข้าถึงได้ยาก ส านักหอสมุดยินดีให้ค าแนะน าท่านในการสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งนี้หากท่านประสบปัญหาใน
การสืบค้นใดๆโปรดติดต่อบรรณารักษ์ 053-
944531 หรือ libref@lib.cmu.ac.th เพ่ือให้
ความช่วยเหลือท่าน 

17. เข้าได้ง่ายมากข้ึน วิธีการหาหนังสือหาได้ง่าย
มากกว่านี้ 

ส านักหอสมุดยินดีให้ค าแนะน าท่านในการสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งนี้หากท่านประสบปัญหาใน
การสืบค้นใดๆโปรดติดต่อบรรณารักษ์ 053-
944531 หรือ libref@lib.cmu.ac.th เพ่ือให้
ความช่วยเหลือท่าน 

18. ดีมากค่ะ สืบค้นง่าย สะดวกเเต่บางครั้งเรื่อง
การสืบ้นส าหรับคนที่ไม่ได้เรียนวิชาห้อสมุดอาจ
เป็นเรื่องยากค่ะ 

ส านักหอสมุดยินดีให้ค าแนะน าท่านในการสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งนี้หากท่านประสบปัญหาใน
การสืบค้นใดๆโปรดติดต่อบรรณารักษ์ 053-
944531 หรือ libref@lib.cmu.ac.th เพ่ือให้
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ความช่วยเหลือท่าน 

19. หนังสือบางเล่มอยู่ไม่ตรงตามหมวด - ส านักหอสมุดจะท าการส ารวจชั้นหนังสือ ช่วง
ภาคฤดูร้อน หากท่านไม่พบหนังสือเล่มใดกรุณา
สอบถามเจ้าหน้าที่ 
 

20. อาจมีบางอย่างที่หาไม่เจอเวลาค้น หาชั้นหรือหา
สถานที่อยู่ของหนังสือตามที่ค้นแล้วไม่เจอ 

กรณีท่ีท่านหาหนังสือไม่พบ เรามีบริการหาหนังสือ
และแจ้งให้ท่านทราบ โปรดติดต่อเคาน์เตอร์ยืม-
คืนชั้น 1 

21. มีการเข้าถึงท่ีง่ายต่อการใช้งาน คนที่ไม่ได้เข้ารับ
การอบรมหรือเข้าเรียนก็เข้าถึงได้ง่าย 

ส านักหอสมุดขอขอบคุณที่ให้ความไว้วางใจ ใน
บริการของส านักหอสมุด ทั้งนี้หากท่านมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในโอกาสต่อไป โปรดแจ้งให้
เราทราบด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

22. ค่อนข้างสืบค้นยาก ส านักหอสมุดยินดีให้ค าแนะน าท่านในการสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งนี้หากท่านประสบปัญหาใน
การสืบค้นใดๆโปรดติดต่อบรรณารักษ์ 053-
944531 หรือ libref@lib.cmu.ac.th เพ่ือให้
ความช่วยเหลือท่าน 

23. ควรมีการแสดงสิ่งที่ใกล้เคียงหรือสิ่งที่เกี่ยวข้อง
เพ่ิมเติมจากสิ่งที่สนใจ 

หากท่านหมายถึงระบบสืบค้นทรัพยากร CMUL 
OPAC จากผลการสืบค้น ท่านสามารถคลิกที่หัว
เรื่องจากรายการที่ท่านพบ เพ่ือ Link ไปยัง
ทรัพยากรชื่ออ่ืนๆที่มีเนื้อหาเดียวกันได้ 

24. อยากให้มีการอัพเดตตารางการอบรมในwebsite 
ให้เป็นปัจจุบันมากขึ้น 

ใน 1 ภาคเรียนเราจัดกิจกรรมประมาณ 1 เดือน 
หลังจากนั้นส านักหอสมุดจะพิจารณาน าข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันอ่ืนๆมาประชาสัมพันธ์ต่อไป  

25. ไม่สามารถค้นหาวารสารเย็บเล่มบางรายชื่อที่มีอยู่
ในระบบได้ 

- ส านักหอสมุดจะท าการส ารวจชั้นวารสารเย็บเล่ม 
ช่วงภาคฤดูร้อน หากท่านไม่พบวารสารเย็บเล่มชื่อ
ใดกรุณาสอบถามเจ้าหน้าที่บริการวารสารและ
เอกสารชั้น 2 

26. worldcat เป็นช่องทางการเช้าถึงเอกสารที่ง่าย 
เเต่มีหน้าที่เข้าใช้งานยาก อยากให้มี
ประชาสัมพันธ์หรือค าชี้เเจงในการใช้ด้วยว่าถ้า
ต้องการโหลดจะต้องท าเช่นไรบ้าง 

ส านักหอสมุดได้จัดท าคู่มือการสืบค้นส าหรับ
ผู้ใช้บริการบนหน้าหลักเว็บไซต์ของส านักหอสมุด 
หากท่านต้องการความช่วยเหลือ โปรดติดต่อ
บรรณารักษ์ที่ห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะ 

27. จากการใช้ การบริการ DD ยืมหนังสือต่าง
ห้องสมุดและรับที่จุดเดียว พบว่าหนังสือมาส่งไม่

รอบการจัดส่งหนังสือมีการแบ่งออกเป็น 2 รอบ 
ช่วงเช้า เป็นห้องสมุดกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพและ
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พร้อมกัน ห้องสมุดบางแห่งมาส่งก่อน บางแห่งมา
ส่งทีหลัง ท าให้เมื่อมารับหนังสือต้องมาหลายครั้ง 
ขอชื่นชมในการคิดการบริการนี้เพราะสะดวกมาก
และหอสมุดกลางท างานได้รวดเร็ว คิดว่าถ้า
ห้องสมุดทุกแห่งส่งหนังสือได้รวดเร็วจะเป็น
ประโยชน์อย่างมาก 

ช่วงบ่ายเป็นของห้องสมุดกลุ่มวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและสังคมศาสตร์ ซึ่งท าให้ระยะเวลาที่
ได้รับหนังสืออาจจะไม่พร้อมกัน  
ท่านสามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งได้ที่ 
http://library.cmu.ac.th/dd2/ โดยระบุ
หมายเลขค าขอในช่อง Check order 

28. บางคณะมีจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการนักศึกษา
จ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และท า
ให้การท างานในกระบวนการล่าช้า (อย่างน้อย
คณะละ 5 คน) 

ขอขอบคุณส าหรับข้อเสนอแนะ ส านักหอสมุดจะ
น าข้อเสนอแนะของท่านไปพิจารณาต่อไป 

 

29. การเปลี่ยนแปลงเปิดปิดควรประชาสัมพันธ์ทุก
ช่องทางเพ่ือประโยชน์ของนักศึกษา 

ส านักหอสมุดมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
แฟนเพจ facebook/libraryCMU โปสเตอร์ใน
ห้องสมุด และแจ้งเวียนไปยังคณะต่างๆ 

30. ควรเปลี่ยนระบบบัตรของอาจารย์ให้สามารถเข้า
หอสมุดกลางได้สะดวกเช่นเดียวกันกับของ
นักศึกษา (ไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับธนาคาร
พาณิชย์) 

ปัจจุบัน การท าบัตรประจ าตัวของอาจารย์/
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ได้ปรับเปลี่ยนเป็นบัตร 
RFID ซึ่งใช้เป็นบัตรสมาชิกห้องสมุด สามารถใช้
งานได้ในลักษณะเดียวกันกับบัตรนักศึกษา 

ท่านสามารถขอรับบริการได้ที่กองบริหารงาน
บุคคล ส านักงานอธิการบดี 

31. เคยยืมหนังสือและม่ันใจว่าคืนก่อนวันหมดเขต แต่
ทางห้องสมุดบอกว่าคืนหลังจากหมดเขต อยากให้
ตรวจสอบให้แน่ใจก่อน เพราะตอนนั้นยืมพร้อม
เพ่ือนและคืนพร้อมเพ่ือน แต่เพ่ือนไม่ต้องเสียเงิน
ค่าธรรมเนียม ซึ่งรู้สึกว่าจริงๆแล้ว ถ้าเราคืนตาม
เวลาแล้วยังโดนเก็บเงิน งั้นก็ไม่ยืมอีกเลยดีกว่า 

การก าหนดระยะเวลาในการยืมหนังสือ จะขึ้นอยู่
กับประเภทของหนังสือและประเภทของสมาชิก
ด้วย ซึ่งมีผลท าให้ระยะเวลาการยืมต่างกัน เช่น
นักศึกษาปริญญาตรี ยืมหนังสือทั่วไปได้ 7 วัน ยืม
หนังสือส ารองได้ 3 วัน เป็นต้น  
ทั้งนี้โปรดตรวจสอบรายละเอียดค่าปรับทุกครั้ง
ก่อนการช าระเงิน หากมีข้อสงสัยประการใดโปรด
สอบถามเจ้าหน้าที่ 

32. ควรจะมีกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การเสวนาทาง
วิชาการเพ่ิมข้ึน 

หากท่านสนใจให้ส านักหอสมุดจัดเสวนาในเรื่องใด 
สามารถให้ข้อเสนอแนะไปได้ โดยทั่วไปแล้ว 
ส านักหอสมุดจัดเสวนาในแต่ละปีตามพันธกิจของ
ส านักหอสมุด เช่น ในปีที่ผ่านมา มีการจัดเสวนา
เรื่องท่องเที่ยวไปในอาเซียน การเสวนาของศูนย์
สนเทศภาคเหนือที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรม การจัด
บรรยายเพื่อนักวิจัย  

http://library.cmu.ac.th/dd2/
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33. ไม่ค่อยได้รับความสะดวกด้านสถานที่เพราะที่

ท างานไม่เพียงพอส าหรับการท าวิจัย พื้นที่
บางส่วนปิด บางส่วนกระแสไฟไม่มีให้บริการ ส่วน
ห้องท างานส่วนตัวก็มีจ านวนจ ากัดไม่เพียงพอ
ส าหรับความต้องการ 

-ส านักหอสมุดได้จัดห้องค้นคว้าส่วนบุคคล
ให้บริการส าหรับอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา
บัณฑิต จ านวน 20 ห้อง (รายวัน รายสัปดาห์) 
และห้องค้นคว้ากลุ่ม จ านวน 8 ห้อง(ชั้น 2 จ านวน 
5 ห้อง บริเวณพ้ืนที่ True จ านวน 3 ห้อง ยืมครั้ง
ละ 2 ชั่วโมง) โดยเปิดลงทะเบียนจองใช้ห้องตั้งแต่
เวลาเปิดท าการ ที่ เคาน์เตอร์ยืม-คืนและ
คอมพิวเตอร์จอสัมผัสชั้น 1  
-ส านักหอสมุดจะด าเนินการส ารวจและแจ้งให้
ทราบพ้ืนที่บริเวณท่ีใช้งานได้ 

34. ผมว่าการอบรมเข้าใช้บริการของหอสมุด เช่น 
CMU OPAC ผมว่าทางหอสมุดน่าจะท าคลิปขึ้นยู
ทูปแล้วจัดหมวดฝังไว้หน้าเพจน่าจะสะดวกในการ
เข้าถึงได้มากกว่า การเปิดรอบอบรม 

ขอบคุณส าหรับข้อเสนอแนะ ทางส านักหอสมุดจะ
น าไปพิจารณาจัดท าคลิปต่อไป  
ขอบคุณส าหรับข้อแนะน าค่ะ  

35. อยากให้มีข้อมูลประวัติการยืมหนังสือค่ะ จ าเป็น
มาก ๆ ค่ะ ขอร้องเลยนะคะ 

ส านักหอสมุดจะน าไปพิจารณาด าเนินการ 

 

36. ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์อบรมโครงการ
ต่างๆ นอกเหนือจากทาง website ของ
ส านักหอสมุด 

ส านักหอสมุดมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
แฟนเพจ facebook/libraryCMU โปสเตอร์ใน
ห้องสมุด e-Mail SMS และแจ้งเวียนไปยังคณะ
ต่างๆ  

37. ในช่วงปิดเทอม ควรเปิดให้บริการยืมหนังสือกับ
นักศึกษา ไม่ใช่เฉพาะนักศึกษาที่เรียน Summer 

นักศึกษาท่ีไม่ได้ลงทะเบียนและยังไม่หมดสภาพ
การเป็นนักศึกษา สามารถใช้บริการ “กิจกรรมยืม
นาน” ซึ่งยืมหนังสือได้ทั้งห้องสมุดกลางและ
ห้องสมุดคณะที่ร่วมโครงการ ท าให้ผู้ใช้บริการ
สามารถยืมหนังสือในช่วงปิดภาคฤดูร้อนได้ ท่าน
สามารถติดตามรายละเอียดกิจกรรมได้ที่เว็บไซต์
ส านักหอสมุด  

38. อยากให้มีห้องประชุมมากกว่านี้ ส านักหอสมุดมีพ้ืนที่จ ากัด ไม่สามารถที่จะจัดพ้ืนที่
ให้เป็นห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มเพ่ิมเติมได้ 
เนื่องจากจะกระทบกับพ้ืนที่นั่งอ่านโดยทั่วไป 

39. ขยายเวลาในการเปิดบริการในช่วงสอบก่อน 2 - 3 
อาทิตย์ก่อนสอบรวมถึงวันเสาร์ อาทิตย์ด้วย 

ไม่สามารถขยายช่วงเวลาในการเปิดให้บริการ
ในช่วงก่อนสอบเสาร์-อาทิตย์ได้ เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดเรื่องบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในช่วงเวลา
ดังกล่าว 
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40. อยากให้มีไอแพดให้อ่านหนังสือ เพราะคอมที่ให้

อ่านนิตยสารนั้นใช้ยากไปนิดนึงค่ะ 

ส านักหอสมุดได้เริ่มทดลองให้บริการ e-Magazine 
จ านวน 1 เครื่องบริเวณชั้น 2 ถ้ามีการใช้งาน
จ านวนมาก ส านักหอสมุดจะพิจารณาเพ่ิมจ านวน
เครื่องในการให้บริการต่อไป 

41. ผู้ให้บริการน้อย ส านักหอสมุดมีบุคลากรจ ากัด จึงมีช่องทางการ
ให้บริการทดแทนในรูปแบบการให้บริการด้วย
ตนเอง เช่น บริการยืม บริการจองห้องค้นคว้า 
บริการยืมต่อออนไลน์ บริการเครื่องถ่ายเอกสาร  

42. ด้านบริการพนักงานให้บริการดี และให้ค าแนะน า
ด้านการค้นคว้าหาหนังสือได้ดี สุภาพยิ้มแย้ม
ตลอดเวลา 

ส านักหอสมุดขอขอบคุณที่ให้ความไว้วางใจ ใน
บริการของส านักหอสมุด ทั้งนี้หากท่านมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในโอกาสต่อไปโปรดแจ้งให้
เราทราบด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

43. ปรับเเพงไปหน่อยค่ะ  ส านักหอสมุดก าหนดค่าปรับเกินก าหนด 5 บาทต่อ
เล่มมากว่า 25 ปี ซึ่งเป็นอัตราเดียวกันกับห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

44. อยากให้เปิดบริการตลอด 24 ชม. ในช่วงสอบ ส านักหอสมุดไม่สามารถขยายช่วงเวลาในการเปิด
ให้บริการ 24 ชั่วโมงได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่อง
บุคลากรทีจ่ะปฏิบัติงาน 

45. มีบริการมากกว่านี้ในด้านการใช้ห้องอ่านหนังสือ
แบบอ่านคนเดียวแต่แยกเป็นห้องเดี่ยวๆ 

ส านักหอสมุดมีพ้ืนที่จ ากัด ไม่สามารถที่จะจัดพื้นที่
ให้เป็นห้องค้นคว้าเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มเพ่ิมเติมได้ 
เนื่องจากจะกระทบกับพ้ืนที่นั่งอ่านโดยทั่วไป 

46. เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ถามหา
หนังสือก็ตอบได้ว่าอยู่ที่ตรงไหน 

ขอบคุณส าหรับค าชมเชย ส านักหอสมุดจะรักษา
มาตรฐานการให้บริการที่ดียิ่งๆขึ้นไป 

47. มีห้องประชุมเล็กๆ 5-15 ที่นั่งเพ่ือเรียน ประชุมได้ ส านักหอสมุดได้จัดห้องค้นคว้ากลุ่ม จ านวน 8 ห้อง
(ชั้น 2 จ านวน 5 ห้อง บริเวณพ้ืนที่ True จ านวน 
3 ห้อง ยืมครั้งละ 2 ชั่วโมง) โดยเปิดลงทะเบียน
จองใช้ห้องตั้งแต่เวลาเปิดท าการ ที่ เคาน์เตอร์ยืม-
คืนและคอมพิวเตอร์จอสัมผัสชั้น 1 

48. ขอให้มีบรรณารักษ์ประจ าทุกห้องสมุด ส านักหอสมุดจัดบรรณารักษ์ประจ าทุกห้องสมุด
คณะ ซึ่งในบางคณะอาจมีการจัดการให้
บรรณารักษ์เข้าประจ าในบางวัน ตามปริมาณและ
ความจ าเป็นของห้องสมุด  

49. บางครั้งเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับช้า ขออภัยในความล่าช้า ส านักหอสมุดจะปรับปรุง
การติดต่อกลับให้รวดเร็วขึ้น หรือท่านสามารถ
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สอบถามเจ้าหน้าที่โดยตรงทางโทรศัพท์ 053-
944531 หรือ facebook/libraryCMU 

50. เคาเตอร์บริการยืม-คืน เจ้าหน้าที่ควรพูดจาให้
ไพเราะค่ะ เป็นงานบริการ ควรสุภาพกับผู้มาใช้
บริการด้วยค่ะ 

ส านักหอสมุดจะพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพ
ของผู้ให้บริการ ในโอกาสต่อไปหากท่านสามารถ
ระบุชื่อบุคคลได้ จะท าให้ส านักหอสมุดแก้ไข
ปัญหาได้ตรงจุดและรวดเร็ว 

51. อยากให้มีป้ายบอกให้ชัดเจนว่าตรงนี้เป็นหนังสือ
อะไร หรือมีผู้ให้สอบถามตามชั้นมากกว่านี้ 

ส านักหอสมุดก าลังด าเนินการท าป้ายบอก
หมวดหมู่ประจ าชั้นหนังสือ เพ่ือสะดวกต่อการ
ค้นหาหนังสือบนชั้น นอกจากนี้ ส านักหอสมุดมี
บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ประจ าทุกชั้น สามารถ
สอบถามได้ดังนี้ 
ชั้น 1 เคาน์เตอร์บริการตอบค าถาม 

ชั้น 2 บริการวารสารและเอกสาร 

ชั้น 3 เคาน์เตอร์บริการโสตทัศนวัสดุ 
ชั้น 4 เคาน์เตอร์บริการศูนย์สนเทศภาคเหนือ 

หรือสอบถามได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 053-944531 

52. อยากให้มีผู้ให้บริการอยู่ทุกชั้น จะได้สอบถาม
ข้อมูลและสืบค้นหนังสือได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

ส านักหอสมุดมีบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ประจ า
ทุกชั้น สามารถสอบถามได้ดังนี้ 
ชั้น 1 เคาน์เตอร์บริการตอบค าถาม 

ชั้น 2 บริการวารสารและเอกสาร 

ชั้น 3 เคาน์เตอร์บริการโสตทัศนวัสดุ 
ชั้น 4 เคาน์เตอร์บริการศูนย์สนเทศภาคเหนือ 

หรือสอบถามได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ 053-944531 

53. พนักงานชอบคุยกันเวลาให้บริการยืมและคืน
หนังสือ ท าให้ช้า 

ส านักหอสมุดจะพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพ
ของผู้ให้บริการ ในโอกาสต่อไปหากท่านสามารถ
ระบุชื่อบุคคลได้ จะท าให้ส านักหอสมุดแก้ไข
ปัญหาได้ตรงจุดและรวดเร็ว 

54. ควรยิ้มแย้มมากๆ ส านักหอสมุดจะพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพ
ของผู้ให้บริการ ในโอกาสต่อไปหากท่านสามารถ
ระบุชื่อบุคคลได้ จะท าให้ส านักหอสมุดแก้ไข
ปัญหาได้ตรงจุดและรวดเร็ว 

55. เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลหน้าประตูทางเข้าห้องสมุดมีกิริยา
ไม่สุภาพต่อผู้มาใช้ห้องสมุด แม้จะปฏิบัติผิดกฎ
ของห้องสมุดก็ควรจะตักเตือนหรือบอกไม่อนุญาต

ส านักหอสมุดจะพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพ
ของผู้ให้บริการ ในโอกาสต่อไปหากท่านสามารถ
ระบุชื่อบุคคลได้ จะท าให้ส านักหอสมุดแก้ไข
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อย่างสุภาพ ซึ่งมีผลต่อชื่อเสียงในทางลบของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เนื่องจากมีบุคคลภายนอก
ไม่ทราบระเบียบของห้องสมุดจ านวนมากและมัก
ถูกต่อว่าเสมอ ซึ่งสร้างความไม่ประทับใจแก่ผู้ถูก
ต่อว่าและผู้พบเห็น 

ปัญหาได้ตรงจุดและรวดเร็ว 

56. ไม่ค่อยใส่ใจ ส านักหอสมุดจะพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพ
ของผู้ให้บริการ ในโอกาสต่อไปหากท่านสามารถ
ระบุชื่อบุคคลได้ จะท าให้ส านักหอสมุดแก้ไข
ปัญหาได้ตรงจุดและรวดเร็ว 

57. ค่อนข้างมีการบริการที่ดี แต่ควรจะมีบุคคลแนะน า
การหาหนังสือที่ถูกต้อง บางครั้งไม่เข้าใจ
สัญลักษณ์ จึงไม่สามารถหาหนังสือได้ถูก 

ส านักหอสมุดได้จัดท าค าแนะน าหาหนังสือบนชั้น
ไว้ที่ห้องบริการหนังสือทั่วไป และหนังสือสิ่งพิมพ์
รัฐบาล อย่างไรก็ดี ส านักหอสมุดจะจัดท าให้ครบ
ทุก Collection  

58. ทางด้านบริการ เจ้าหน้าที่บางคนควรพูดจาดีและ
แนะน าให้เข้าใจได้ง่าย (บางท่านให้บริการดีมาก) 
และควรมีความเป็นกันเอง เหมือนญาติมิตร 

ส านักหอสมุดจะพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพ
ของผู้ให้บริการ ในโอกาสต่อไปหากท่านสามารถ
ระบุชื่อบุคคลได้ จะท าให้ส านักหอสมุดแก้ไข
ปัญหาได้ตรงจุดและรวดเร็ว 

59. ในห้องอ่านหนังสือ ในหมวดนิยาย มักมีนักศึกษา 
ไปนั่ง-นอน หนุนตัก ซึ่งเป็นสถานที่ ที่ไม่เหมาะไม่
ควร 

ส านักหอสมุดจะให้เจ้าหน้าที่เดินตรวจตรา เพ่ือ
ตักเตือนผู้ใช้บริการต่อไป 

60. มหาวิทยาลัยควรคิดถึงการเปิดห้องสมุด 24 
ชั่วโมง อย่างน้อยในช่วงใกล้สอบ เพื่ออ านวยความ
สะดวกกับนักศึกษาที่ตอนนี้ต้องออกไปเสียเงิน
ตามร้านต่างๆ ภายนอก โดยที่มหาวิทยาลัยต้อง
ยอมลงทุนเพ่ือจ้างบุคลากรเพ่ิมเติม (ไม่ให้กระทบ
กับสวัสดิการและสวัสดิภาพของบุคลากรเดิม) 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นสวัสดิการแก่นักศึกษาที่เสียค่าเทอม
แพงขึ้นทุกปี แต่มหาวิทยาลัยกลับน าเงินไปลงทุน
ด้านอื่นท่ีไม่ตอบโจทย์พื้นฐานของนักศึกษาและ
บุคลากร 

ส านักหอสมุดไม่สามารถขยายช่วงเวลาในการเปิด
ให้บริการ 24 ชั่วโมงได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่อง
บุคลากรที่จะปฏิบัติงาน ประกอบกับอาคาร
ห้องสมุดและระบบเครื่องปรับอากาศยังไม่เอ้ือต่อ
การเปิดบริการ 24 ชั่วโมง 

61. สถานที่อ่านหนังสือรู้สึกว่าแออัดเกินไป ยิ่งช่วง
สอบที่นั่งแทบจะไม่พอ 

ส านักหอสมุดได้เพ่ิมที่นั่งอ่านโดยการน าหนังสือที่มี
การใช้น้อยไปจัดเก็บบริเวณอ่ืน ปัจจุบันมีเก้าอ้ีนั่ง
อ่าน 1,590 ที่นั่ง นอกจากนั้น ในช่วงสอบ 
ส านักหอสมุดยังได้จัดโต๊ะญี่ปุ่นให้บริการอีกด้วย 
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62. เพ่ิมพ้ินที่ living room ส านักหอสมุดได้จัดพ้ืนที่ Living room ที่ชั้น 1 

True LAB รองรับผู้ใช้บริการได้ถึง 90 ที่นั่ง  
63. เมื่อสองหรือสามปีที่แล้วผมประทับใจในการเข้าใช้

ห้องท่ีใช้สัมมนาส าหรับบัณฑิตที่ต้องใช้บัตร
นักศึกษาเพ่ือเข้าใช้ได้เลย หลังจากมีการปรับปรุง
ห้องใหม่และมีระเบียบวิธีการใช้ที่ซับซ้อนขึ้นผมก็
ไม่เคยคิดจะใช้อีกเลย 

ห้องค้นคว้ากลุ่มมีผู้ให้ความสนใจใช้บริการเป็น
จ านวนมาก ในขณะที่ส านักหอสมุดมีจ านวนห้อง
ส าหรับบริการจ ากัด เพ่ือเป็นการแบ่งปันการใช้
บริการห้องดังกล่าว ส านักหอสมุดจึงมีความจ าเป็น
ที่จะต้องก าหนดกฎเกณฑ์การเข้าใช้ห้องดังกล่าว  
นอกจากนั้น การใช้ห้องดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการ
ควบคุมการใช้งานให้เป็นระบบ และสามารถเก็บ
สถิติการใช้งานได้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการให้บริการต่อไป 

64. ควรแจ้งให้ผู้ใช้บริการรักษาความสะอาดและงดส่ง
เสียงดัง ซึ่งมักเกิดกับกลุ่มนักศึกษาที่มากันเป็น
กลุ่ม  
อ่ืนๆ ดีอยู่แล้ว 

ส านักหอสมุดได้จัดพ้ืนที่ที่ผู้ใช้บริการสามารถ
อภิปรายและพูดคุยได้บริเวณชั้น 2 ทางทิศใต้ใกล้
ห้องค้นคว้ากลุ่ม ส่วนพื้นที่ที่งดใช้เสียงจัดบริการไว้
ที่ชั้น 4 Silent Zone นอกจากนั้น ส านักหอสมุด
จะรณรงค์ให้ผู้ใช้บริการรักษาความสะอาดและงด
ใช้เสียงเป็นระยะๆ 

65. นักศึกษามักจะแช่อยู่ในร้าน True coffee นาน
เกินควร หรือวางสัมภาระทิ้งไว้ ท าให้ผู้ใช้บริการ
อ่ืนที่ต้องการพักสมอง ไม่สามารถ relax เพ่ือซื้อ 
soft drink และหาที่นั่งได้ 

ส านักหอสมุดจะขอความร่วมมือผู้ใช้บริการให้รู้จัก
การแบ่งปันพ้ืนที่ส าหรับบุคคลอื่น 

66. อยากให้ขยายเวลาให้บริการ เช่น ช่วง เสาร์
อาทิตย์ เปิดถึง 6โมง ควรขยายบ้าง นักศึกษาจะ
ได้ใช้บริการอย่างเต็มที่ค่ะ 

ส านักหอสมุดไม่สามารถขยายช่วงเวลาในการเปิด
ให้บริการ 24 ชั่วโมงได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดเรื่อง
บุคลากรที่จะปฏิบัติงาน 

67. ควรมีการเพ่ิมโต๊ะส าหรับนั่งอ่านหนังสือให้มากข้ึน 
และมีรูปแบบของโต๊ะหลากหลาย เช่น นั่งอ่านคน
เดียว นั่งอ่านเป็นกลุ่ม และเพ่ิมจ านวนห้อง 
Discussion 

ส านักหอสมุดได้เพ่ิมที่นั่งอ่านโดยการน าหนังสือที่มี
การใช้น้อยไปจัดเก็บบริเวณอ่ืน ปัจจุบันมีเก้าอ้ีนั่ง
อ่าน 1,590 ที่นั่ง นอกจากนั้น ในช่วงสอบ 
ส านักหอสมุดยังได้จัดโต๊ะญี่ปุ่นให้บริการอีกด้วย 

68. อยากได้ที่นั่งเพ่ิมขึ้น และมีการจัดพื้นที่พิเศษเพ่ิม
เข้ามารับรองช่วงเวลาใกล้สอบด้วย เพราะท่ีนั่งไม่
ค่อยพอ 

ส านักหอสมุดได้เพ่ิมที่นั่งอ่านโดยการน าหนังสือที่มี
การใช้น้อยไปจัดเก็บบริเวณอ่ืน ปัจจุบันมีเก้าอ้ีนั่ง
อ่าน 1,590 ที่นั่ง นอกจากนั้น ในช่วงสอบ 
ส านักหอสมุดยังได้จัดโต๊ะญี่ปุ่นให้บริการอีกด้วย 

69. ปลั๊กพ่วงควรมีบริการ เนื่องจากระบบไฟฟ้าของส านักหอสมุดเป็นระบบที่
ยังไม่เอ้ือต่อการต่ออุปกรณ์ชนิดปลั๊กพ่วง ซึ่งอาจ



ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
เกิดปัญหาไฟฟ้าลัดวงจรได้ ส านักหอสมุดอยู่ใน
ระหว่างการปรับปรุงอาคาร ซึ่งในอนาคตจะรองรับ
การใช้งานได้ดีขึ้น 

70. อยากให้มีการจัดการเรื่องเอากระเป๋าจองโต๊ะ 
โดยเฉพาะช่วงสอบ คือบางทีโต๊ะที่ไม่มีคนนั่งมี
เยอะมากแต่เอากระเป๋าวางไว้ทุกโต๊ะ 

ส านักหอสมุดจะรณรงค์ให้ผู้ใช้บริการงดการจองที่
นั่ง ในขณะเดียวกัน ส านักหอสมุดจะมีเจ้าหน้าที่
เก็บสัมภาระที่วางจองที่นั่ง 

 
 
 

 ด้านอาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 

1. อยากให้ช่วงกลางคืน ตรงโต๊ะส่วนตัว ไฟสว่าง
มากกว่านี้ค่ะ 
 

ส านักหอสมุดจะส ารวจและติดตั้งหลอดไฟเพ่ือเพ่ิม
แสงสว่างให้เพียงพอต่อการหนังสือ ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวนี้เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ดังนั้น
ส านักหอสมุดจะท าการติดตั้งหลอดไฟเพ่ิมเติมได้ใน
ปีงบประมาณ 2560   

2. บริเวณทางเดินหอสมุดควรจะมีแสงไฟที่สว่าง
เพียงพอ 

ส านักหอสมุดจะติดตั้งหลอดไฟบริเวณโดยรอบ
อาคารส านักหอสมุดเพ่ิมเติมซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าวนี้เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ดังนั้น
ส านักหอสมุดจะท าการติดตั้งหลอดไฟเพ่ิมเติมได้ใน
ปีงบประมาณ 2560   

3. น้ าดื่มหมดบ่อย 
 

ส านักหอสมุดได้ให้บริการน้ าดื่มเพ่ิมขึ้นจากเดิมแล้ว 
คาดว่าน่าจะเพียงพอต่อความต้องการ 

4. แอร์เย็นไปหน่อย เครื่องปรับอากาศส านักหอสมุด เป็นระบบแบบรวม 
Central air ไม่สามารถปรับอุณหภูมิเฉพาะจุดได้ ท า
ให้บริเวณท่ีอยู่ส่วนต้นของระบบปรับอากาศมี
อุณหภูมิเย็นมากกว่าบริเวณอ่ืน  

5. ห้องน้ าบางครั้งสกปรก ควรดูแลเรื่องกระดาษ
ช าระด้วยค่ะ 

ส านักหอสมุดจะควบคุมดูแลการท าความสะอาดของ
พนักงานบริษัทที่ส านักหอสมุดจ้างเหมาให้มากยิ่งขึ้น  

6. ระบบไฟฟ้า บางที่ มีปลั๊กอยู่ เเต่ไม่มีการจ่าย
กระเเสไฟ 
 

ส านักหอสมุดมีระบบตัดไฟอัตโนมัติส าหรับบริเวณท่ี
มีจุดปลั๊กไฟใช้งานเกินก าลัง ท าให้ปลั๊กไฟจุดต่างๆถูก
งดจ่ายกระแสไฟฟ้าชั่วคราว หากผู้ใช้บริการไม่
สามารถใช้ปลั๊กไฟจุดใดได้ โปรดแจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ด าเนินการแก้ไข 

7. อยากให้มีบริการด้านเครื่องกดน้ าให้มีบริการ ส านักหอสมุดจะจัดซื้อเครื่องท าน้ าเย็นเพื่อให้บริการ



ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
ทุกชั้น และอยากให้เสียบปลั๊กเพ่ือให้น้ าเย็น 
 

เพ่ิมเติม ในปีงบประมาณ 2560 
 

8. หากขจัดกลิ่นอับในบางจุดของห้องสมุดไปได้
จะเป็นการดี (ในจุดที่ไม่ใช่กลิ่นที่มาจากหนังสือ
เก่า) เนื่องจากกลิ่นรบกวนเวลาอ่านหนังสือ
มากๆ 
 

เนื่องจากเป็นปัญหาโครงสร้างของอาคาร ท าให้การ
แก้ไขเป็นไปด้วยความล าบาก อย่างไรก็ดี
ส านักหอสมุดก็ไม่ได้ละเลย ได้ก าชับพนักงานท า
ความสะอาดให้เปิดหน้าหน้าต่างระบายอากาศ และ
ดูดพ้ืนพรมเป็นประจ าทุกวัน นอกจากนั้น
ส านักหอสมุดได้จัดท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
ภายในส านักหอสมุด และขออนุมัติงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 2560 ซึ่งขณะนี้อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณาจากมหาวิทยาลัย 

9. พรมมีกลิ่นอับ ควรเปลี่ยนพรมเป็นระยะๆ
เพราะพรมที่เก่าเกินไปจะกลายเป็นแหล่ง
สะสมไรฝุ่น เป็นอันตรายกับผู้ที่เป็นภูมิแพ้ 

ส านักหอสมุดได้ก าชับพนักงานท าความสะอาดเป็น
ประจ าทุกวัน ในช่วงเช้าจะมีการเปิดหน้าต่างระบาย
อากาศ ดูดพ้ืนพรมเพ่ือท าความสะอาด และมีการซัก
พรมในช่วงปิดภาคการศึกษา นอกจากนั้น
ส านักหอสมุดได้จัดท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
ภายในส านักหอสมุด และขออนุมัติงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 2560 ซึ่งขณะนี้อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณาจากมหาวิทยาลัย 

10. - ควรปรับปรุงเรื่องแสงสว่าง เนื่องจากมีไฟบาง
ดวงเปิดไม่ติด จึงควรมีการตรวจเช็คสม่ าเสมอ 
เช่น เป็นประจ าทุกเดือน 
- เก้าอ้ีส่วนใหญ่มีการใช้งานมานาน จึงพบเก้าอ้ี
ที่ช ารุดเป็นประจ า เช่น ตรงพนักพิงเก้าอ้ีไม่
แข็งแรง อาจเกิดอันตรายต่อนักศึกษาได้ 
 

- ส านักหอสมุดมีนโยบายในการประหยัดพลังงาน 
โดยการเปิด-ปิดไฟ โดยอิงตามความเหมาะสมของ
แสงจากภายนอกอาคาร ในบางจุดจะเป็นไฟฟ้า
แบบกระตุกซึ่งผู้ใช้บริการบริเวณนั้นจะต้องเปิด-
ปิดด้วยสายกระตุกท่ีติดตั้งไว้  
- ส านักหอสมุดจะด าเนินการส ารวจโต๊ะเก้าอ้ีที่
ช ารุด และจะด าเนินการซ่อมแซมต่อไป 

11. - มีที่ เสียบปลั๊กไฟเพ่ือใช้งานต่อกับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ส่วนตัว เช่น โน๊ตบุ๊ค ที่นักศึกษา
เอาไปใช้เองไม่เพียงพอ บางครั้งจึงต้องไปใช้
งานที่คอมพิวเตอร์ของหอสมุดที่ไม่มีโปรแกรม
เฉพาะด้านตรงกับความต้อง 
 
- การใช้งาน เครื่องปรับอากาศมี อุณหภูมิ
ค่อนข้างเย็นบริเวณโซนคอมพิวเตอร์  

1. เพ่ือความเป็นระเบียบและความปลอดภัย
ส านักหอสมุดไดจ้ดัให้บริการปลั๊กไฟ ทั้งบนโต๊ะ
และพ้ืน ที่ห้องOnline Database ชั้น 2 และ
ห้อง Silence Zoneชั้น 4 นอกจากนั้นยังได้
จัดบริการปลั๊กไฟตามเสาและผนังทุกชั้น  

 
2. เครื่องปรับอากาศส านักหอสมุด เป็นระบบแบบ

รวม Central air ไม่สามารถปรับอุณหภูมิเฉพาะ



ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
 
 
- หลอดไฟที่โต๊ะอ่านหนังสือส่วนตัวบางโต๊ะไม่
สามารถใช้งานได ้
 

จุดได้ ท าให้บริเวณท่ีอยู่ส่วนต้นของระบบปรับ
อากาศมีอุณหภูมิเย็นมากกว่าบริเวณอ่ืน 

3. บุคลากรผู้รับผิดชอบได้ท าการส ารวจความพร้อม
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกวันช่วงเช้าก่อนเปิด
ให้บริการ หากผู้ใช้พบการใช้งานไม่ได้ ขอความ
ร่วมมือแจ้งเจ้าหน้าที่ 

12. จัดสถานที่ให้อากาศถ่ายเทมากข้ึนค่ะ ส านักหอสมุดมีพ้ืนที่จ ากัด และต้องจัดพื้นที่จัดเก็บ
ทรัพยากรและท่ีนั่งอ่านให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ดังนั้นจึงไม่สามารถท่ีจะจัดพื้นที่ใน
ภาพรวมให้โปร่งโล่งสบายมากกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันได้ อย่างไรก็ดีส านักหอสมุดได้จัดท าโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในส านักหอสมุด และขออนุมัติ
งบประมาณจากมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 2560 
ซ่ึงขณะนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาจาก
มหาวิทยาลัย 

13. อยากให้ที่นั่ง ส าหรับในการใช้บริการมากขึ้น 
อยากให้มีการจัดการเรื่องของการถ่ายเท
อากาศ เพราะว่า ค่อนข้างแออัด ในการเข้าไป
ใช้บริการ ในชั้นบนๆ 
 

ส านักหอสมุดมีพ้ืนที่จ ากัด และต้องจัดพื้นที่จัดเก็บ
ทรัพยากรและท่ีนั่งอ่านให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ดังนั้นจึงไม่สามารถท่ีจะจัดพื้นที่ใน
ภาพรวมให้โปร่งโล่งสบายมากกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันได้ อย่างไรก็ดีส านักหอสมุดได้จัดท าโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในส านักหอสมุด และขออนุมัติ
งบประมาณจากมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 2560 
ซ่ึงขณะนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาจาก
มหาวิทยาลัย 

14. มีปลั๊กเยอะๆค่ะ 
 

เพ่ือความเป็นระเบียบและความปลอดภัย
ส านักหอสมุดไดจ้ดัให้บริการปลั๊กไฟ ทั้งบนโต๊ะและ
พ้ืน ที่ห้องOnline Database ชั้น 2 และห้อง 
Silence Zoneชั้น 4 นอกจากนั้นยังได้จัดบริการ
ปลั๊กไฟตามเสาและผนังทุกชั้น  

15. อยากให้งดสูบบุหรี่หน้าหอสมุด หรือบริเวณ
หอสมุดโดยเฉพาะคนจีน 
 

ส านักหอสมุดมีนโยบายเป็นพ้ืนที่ปลอดบุหรี่มานาน
แล้ว โดยติดสติ๊กเกอร์บริเวณด้านหน้าส านักหอสมุด 
และภายในอาคารส านักหอสมุด 

16. บางจุดอากาศร้อน 
 

เครื่องปรับอากาศส านักหอสมุด เป็นระบบแบบรวม 
Central air ไม่สามารถปรับอุณหภูมิเฉพาะจุดได้ ท า



ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
ให้บริเวณท่ีอยู่ส่วนต้นของระบบปรับอากาศมี
อุณหภูมิเย็นมากกว่าบริเวณอ่ืน  

17. ฝุ่นเกาะโต๊ะ บางต าแหน่งมีเศษขยะด้วย อ้อ 
ห้องประชุมสัมมนากลิ่นอับชื้นมากกกกก 

ส านักหอสมุดจะควบคุมดูแลการท าความสะอาดของ
พนักงานบริษัทที่ส านักหอสมุดจ้างเหมาให้มากยิ่งขึ้น  

18. ในบางวัน ห้องสมุดเปิดเครื่องปรับอากาศน้อย
มากจนรูสึกอึดอัด ร้อน หายใจไม่ออก 
 

เครื่องปรับอากาศส านักหอสมุด เป็นระบบแบบรวม 
Central air ไม่สามารถปรับอุณหภูมิเฉพาะจุดได้ ท า
ให้บริเวณท่ีอยู่ส่วนท้ายของท่ออากาศมีอุณหภูมิสูง
มากกว่าบริเวณอ่ืน  

19. ไฟไม่ค่อยสว่าง 
 

- ส านักหอสมุดมีนโยบายในการประหยัดพลังงาน 
โดยการเปิด-ปิดไฟ โดยอิงตามความเหมาะสมของ
แสงจากภายนอกอาคาร ในบางจุดจะเป็นไฟฟ้า
แบบกระตุกซึ่งผู้ใช้บริการบริเวณนั้นจะต้องเปิด-
ปิดด้วยสายกระตุกท่ีติดตั้งไว้   

- ส าหรับบริเวณท่ีไม่ใช้ระบบไฟฟ้ากระตุก 
ส านักหอสมุดจะส ารวจและติดตั้งหลอดไฟเพ่ือเพ่ิม
แสงสว่างให้เพียงพอต่อการหนังสือ ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวนี้เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ดังนั้น
ส านักหอสมุดจะท าการติดตั้งหลอดไฟเพ่ิมเติมได้ใน
ปีงบประมาณ 2560    

20. ห้องน้ าท่ีต้องขึ้นไปยืนสูงๆ ไม่ควรมีแล้ว 
 

ส านักหอสมุดได้จัดท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
ภายในส านักหอสมุด และขออนุมัติงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 2560 ซึ่งขณะนี้อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณาจากมหาวิทยาลัย 

21. เจลล้างมือในห้องน้ าหมดตลอดเลยค่ะ 
 

ส านักหอสมุดจะควบคุมดูแลการให้บริการเจลล้าง
มือในห้องน้ าของพนักงานบริษัทที่ส านักหอสมุดจ้าง
เหมาให้มากยิ่งข้ึน   

22. บางครั้งแสงไฟบริเวณชั้นสองของหอสมุดกลาง
ไม่ค่อยสว่างเพียงพอ 
 

ส านักหอสมุดมีนโยบายในการประหยัดพลังงาน 
โดยการเปิด-ปิดไฟ โดยอิงตามความเหมาะสมของ
แสงจากภายนอกอาคาร ในบางจุดจะเป็นไฟฟ้า
แบบกระตุกซึ่งผู้ใช้บริการบริเวณนั้นจะต้องเปิด-
ปิดด้วยสายกระตุกท่ีติดตั้งไว้   

- ส าหรับบริเวณท่ีไม่ใช้ระบบไฟฟ้ากระตุก 
ส านักหอสมุดจะส ารวจและติดตั้งหลอดไฟเพ่ือเพ่ิม
แสงสว่างให้เพียงพอต่อการหนังสือ ซึ่งการ



ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
ด าเนินการดังกล่าวนี้เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ดังนั้น
ส านักหอสมุดจะท าการติดตั้งหลอดไฟเพ่ิมเติมได้ใน
ปีงบประมาณ 2560   

23. ชักโครกในห้องน้ าเปลี่ยนเถอะค่ะ 
 

ส านักหอสมุดได้จัดท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
ภายในส านักหอสมุด และขออนุมัติงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 2560 ซึ่งขณะนี้อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณาจากมหาวิทยาลัย 

24. โต๊ะอ่านหนังสือควรจะปรับปรุง 
 

ส านักหอสมุดได้จัดท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
ภายในส านักหอสมุด และขออนุมัติงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 2560 ซึ่งขณะนี้อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณาจากมหาวิทยาลัย 

25. เพ่ิมสถานที่ประชุมที่สามารถบรรจุคนได้
จ านวนมาก และมีบริการที่เป็นห้องอาหาร 
และน้ าดื่ม ที่เหมือนทรูคอฟฟ่ีให้มากกว่านี้ 

ส านักหอสมุดมีพ้ืนที่จ ากัด และต้องจัดพื้นที่จัดเก็บ
ทรัพยากรและท่ีนั่งอ่านให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ดังนั้นจึงไม่สามารถเพ่ิมห้องอาหาร 
และน้ าดื่มที่เหมือนทรูคอฟฟ่ีได้มากกว่าที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน อย่างไรก็ดีส านักหอสมุดได้จัดท าโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในส านักหอสมุด และขออนุมัติ
งบประมาณจากมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ 2560 
ซ่ึงขณะนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาจาก
มหาวิทยาลัย 

26. ความสะอาดของห้องน้ า ทิชชู่หมดบ่อยมาก ส านักหอสมุดจะควบคุมดูแลการให้บริการกระดาษ
ช าระในห้องน้ าของพนักงานบริษัทท่ีส านักหอสมุด
จ้างเหมาให้มากยิ่งขึ้น  

27. บางจุดแสงสว่างยังไม่เพียงพอ ควรมีการใช้
สีสันเพื่อความน่าสนใจในการเข้าใช้ 
 

- ส านักหอสมุดมีนโยบายในการประหยัดพลังงาน 
โดยการเปิด-ปิดไฟ โดยอิงตามความเหมาะสมของ
แสงจากภายนอกอาคาร ในบางจุดจะเป็นไฟฟ้าแบบ
กระตุกซ่ึงผู้ใช้บริการบริเวณนั้นจะต้องเปิด-ปิดด้วย
สายกระตุกท่ีติดตั้งไว้   
- ส าหรับบริเวณท่ีไม่ใช้ระบบไฟฟ้ากระตุก 
ส านักหอสมุดจะส ารวจและติดตั้งหลอดไฟเพ่ือเพ่ิม
แสงสว่างให้เพียงพอต่อการหนังสือ ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวนี้เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ดังนั้น
ส านักหอสมุดจะท าการติดตั้งหลอดไฟเพ่ิมเติมได้ใน
ปีงบประมาณ 2560   



ล าดับ ข้อเสนอแนะ การตอบข้อเสนอแนะ 
28. เก้าอ้ีเล่นคอมพิวเตอร์ชั้น2 เก่ามากและสกปรก 

บางทีเบาะนั่งก็เกือบหลุด น่าจะมีการท าความ
สะอาดบ้าง ดูไม่น่านั่ง 

ส านักหอสมุดไดด้ าเนินการซักเบาะเก้าอ้ีห้อง Online 
Database ชั้น 2 และพ้ืนที่ให้บริการอื่น ในช่วงปิด
ภาคการศึกษาระหว่างวันที่ 20 – 22 พฤษภาคม 
2559 

 


