
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ปีงบประมาณ  2558 

--------------------------------------------- 
 

 ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเป็นประจ ำทุกปี  และใน

ปีงบประมำณ  2558  ได้ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใ ช้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ  ตำมเงื่อนไขที่

มหำวิทยำลัยก ำหนดตำมตัวชีววัดค ำรับรองกำรปิิบัติงำน   เพื่อน ำผลกำรส ำรวจและข้อเสนอแนะจำก

ผู้ใช้บริกำรมำพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักหอสมุดให้มีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับ

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำรต่อไป 

 

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ทรัพยำกร

สำรสนเทศและกำรเข้ำถึง บริกำร ผู้ให้บริกำร อำคำรสถำนที่ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และควำมพึง

พอใจในภำพรวม   

 2. เพื่อน ำผลกำรส ำรวจที่ได้มำใช้ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของห้องสมุดให้สอดคล้องกับ

ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริการ 
 

ขอบเขตการศึกษา 

 ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมุด  โดยท ำกำรส ำรวจควำมพอใจของผู้ใช้บริกำร

ในด้ำนต่ำง ๆ  ดังนีว  (1) ทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรเข้ำถึง  (2) บริกำร  (3) ผู้ให้บริกำร  (4) สถำนที่

และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 

วิธีด าเนินงาน 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชำกรที่ใช้ในกำรส ำรวจ ได้แก่  นักศกึษำระดับปริญญำตรี  นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ  

อำจำรย์/นักวิจัย  บุคลำกรสำยปิิบัติกำร  ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  และบุคคลภำยนอก   ประเภท

นักศึกษำเก่ำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  และบุคคลภำยนอกทั่วไป  ที่เข้ำใช้บริกำรของห้องสมุด  เฉลี่ยเดือน

ละ  60,000  คน หรอืวันละ 2,000 คน 

 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่  นักศึกษำระดับปริญญำตรี  นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ  อำจำรย์/

นักวิจัย  บุคลำกรสำยปิิบัติกำร  ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  และบุคคลภำยนอก  ประเภทนักศึกษำเก่ำ

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  และบุคคลภำยนอกทั่วไป  ที่มำใช้บริกำรของห้องสมุด  ในภำคเรียนที่ 1 - 3 ปี

กำรศึกษำ 2557 ได้ท ำกำรก ำหนดขนำดตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำงส ำเร็จรูปของเครอซีและมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan) ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 388 คน  จำกนัวนท ำกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง  โดย

จ ำแนกกลุ่มตัวอย่ำงตำมประเภทผูใ้ช้บริกำร 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  ได้แก่  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริกำร  ข้อค ำถำมแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  คือ 

 ข้อ 1 สถำนภำพของผู้ใชบ้ริกำร 

 ข้อ 2 ควำมพึงพอใจที่มีต่อบริกำรของห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ  ได้แก่  ทรัพยำกรสำรสนเทศ

และกำรเข้ำถึง  บริกำร  ผู้ให้บริกำร  สถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  โดยใช้มำตรประมำณค่ำ  5  

ระดับ 

 ข้อ 3 ข้อค ำถำมปลำยเปิด  เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้มีโอกำสให้ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ

กำรให้บริกำรของส ำนักหอสมุด  

 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล    

 ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรแจกแบบสอบถำมให้แก่ผู้ใช้บริกำรที่เข้ำมำใช้บริกำรใน

หอ้งสมุดและเก็บรวบรวมคืนในทันที 

 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป  SPSS  for  Windows  วิเครำะห์โดยกำร

แจกแจงควำมถี่  หำค่ำร้อยละ  ค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน   

 

 การให้คะแนนและการแปลความหมาย 
 ในส่วนของแบบสอบถำมที่มลีักษณะแบบมำตรประมำณค่ำ  มกีำรให้คะแนน  ดังนีว 

 5 คะแนน  หมำยถึง  ผูใ้ช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
 4 คะแนน  หมำยถึง  ผูใ้ช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำก  
 3 คะแนน  หมำยถึง  ผูใ้ช้บริกำรมคีวำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
 2 คะแนน  หมำยถึง  ผูใ้ช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับน้อย  
 1 คะแนน  หมำยถึง  ผูใ้ช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

   

 โดยค่ำเฉลี่ยที่ได้น ำมำแปลควำมหมำยตำมเกณฑ์  ดังนีว 
 4.51 - 5.00 หมำยถึง  ผูใ้ช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
 3.51 - 4.50 หมำยถึง  ผูใ้ช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำก  
 2.51 - 3.50 หมำยถึง  ผูใ้ช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
 1.51 - 2.50 หมำยถึง  ผูใ้ช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับน้อย  
 1.00 - 1.50 หมำยถึง  ผูใ้ช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

   

ระยะเวลาด าเนินการ 
 15 มกรำคม – 31 พฤษภำคม 2558  
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ผู้รับผิดชอบ 
 ส ำนักหอสมุด  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ท ำให้ทรำบควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมุดในด้ำนต่ำง ๆ  ได้แก่  ทรัพยำกร

สำรสนเทศและกำรเข้ำถึง  บริกำร  ผู้ให้บริกำร  อำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  และควำม

พึงพอใจในภำพรวม   

 2. ได้แนวทำงในกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำรของห้องสมุดให้สอดคล้องกับควำม

ต้องกำรของผู้ใชบ้ริกำร 

 

ผลการศึกษา 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรห้องสมุด  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  ปีงบประมำณ  

2558  ได้ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ  ได้แก่  ทรัพยำกรสำรสนเทศและ

กำรเข้ำถึง  บริกำร  ผู้ให้บริกำร  อำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  โดยท ำกำรส ำรวจกับ

ผูใ้ช้บริกำรของห้องสมุด  คือ  นักศึกษำระดับปริญญำตรี  นักศกึษำระดับบัณฑติศกึษำ  อำจำรย์/นักวิจัย  

บุคลำกรสำยปิิบัติกำร  ของมหำวิทยำลัยใหม่   และบุคคลภำยนอก   ประเภทนักศึกษำเก่ ำ

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  และบุคคลภำยนอกทั่วไป  ที่เข้ำใช้บริกำรของห้องสมุด  ในภำคเรียนที่  1 - 3  ปี

กำรศึกษำ  2557  ท ำกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง  ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน  394  คน  โดยใช้

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำร  ผลกำรส ำรวจสรุปได้ดังนีว 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพ 
 

ตารางที่ 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ใช้บริกำร  จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

  ประเภทผู้ใช้บรกิาร จ านวน  (คน) ร้อยละ 

บุคคลภายในมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่ 345 87.56 

นักศกึษำปริญญำตรี 232 58.88 

นักศกึษำบัณฑิตศกึษำ 69 17.51 

อำจำรย์ / นักวจิัย 20 5.08 

บุคลำกรสำยปิบัิตกิำร 24 6.09 

บุคคลภายนอกมหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 49 12.44 

นักศกึษำเก่ำมหำวิทยำลัยเชยีงใหม่ 27 6.85 

บุคคลภำยนอกท่ัวไป 22 5.59 

รวม 394 100.00 
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 จากตารางที่ 1 พิจำรณำจ ำนวนผู้ใช้บริกำรที่ตอบแบบสอบถำม  จ ำแนกตำมสถำนภำพ  

พบว่ำ  ส่วนใหญ ่ผู ้ใช้บริกำรเป ็นนักศึกษำระดับปริญญำตรี  ร้อยละ  58.88  รองลงมำได้แก่  

นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ร้อยละ 17.51  นักศึกษำเก่ำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ร้อยละ 6.85 บุคลำกร

สำยปิิบัติกำร  ร้อยละ 6.09 บุคคลภำยนอกทั่วไป ร้อยละ  5.59 และอำจำรย์/นักวิจัย ร้อยละ 5.08 

 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจที่มีต่อบริการของห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 
 

ตารางที่ 2 แสดงคำ่เฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีตอ่ด้ำน  
ทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรเข้ำถึงทรัพยำกร 

รายการ N ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความ 

1. ห้องสมุดมีทรัพยำกรสำรสนเทศตรงตำมตอ้งกำร 394 4.04 0.587 มำก 

2. ฐำนขอ้มูลรำยช่ือทรัพยำกรสำรสนเทศ  (CMUL  OPAC) 
สบืค้นได้งำ่ย 

394 3.89 0.675 มำก 

3. มฐีำนขอ้มูลอเิล็กทรอนิกสม์ปีระโยชนแ์ละนำ่สนใจ  (CMU 

e-Theses,  CMU e-Research, e-Journals, e-Books) 

394 4.03 0.691 มำก 

4. คู่มอื/เอกสำร/สื่อแนะน ำกำรใชห้้องสมุดช่วยให้ท่ำนทรำบ
และเข้ำถึงขอ้มูลและบริกำรของห้องสมุด 

394 3.86 0.699 มำก 

5. เว็บไซต์ของห้องสมุดให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ละมีขอ้มูล
ตำมท่ีต้องกำร 

394 3.96 0.707 มำก 

รวม 394 3.95 0.490 มาก 

   

 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก    

ทุกข้อตำมล ำดับ ได้แก่ หอ้งสมุดมีทรัพยำกรสำรสนเทศตรงตำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ย = 4.04) มฐีำนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์และน่ำสนใจ  (CMU e-Theses, CMU e-Research, e-Journals, e-Books)  

(ค่ำเฉลี่ย  =  4.03) เว็บไซต์ของห้องสมุดให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีข้อมูลตำมที่ต้องกำร  (ค่ำเฉลี่ย  

=  3.96) ฐำนข้อมูลรำยชื่อทรัพยำกรสำรสนเทศ  (CMUL  OPAC) สืบค้นได้ง่ำย (ค่ำเฉลี่ย = 3.89) และ

คู่มือ/เอกสำร/สื่อแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดช่วยให้ท่ำนทรำบและเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรของห้องสมุด  

(ค่ำเฉลี่ย  =  3.86)   

  พิจำรณำควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรเข้ำถึง  พบว่ำ  ผูใ้ช้บริกำรมีควำม 

พึงพอใจในภำพรวมอยู่ใน ระดับมาก  (ค่ำเฉลี่ย = 3.95)   

 

 

 

 



 5 

ตารางที่ 3 แสดงค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรที่มีตอ่ด้ำนบริกำร 

รายการ N ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความ 

1. บริกำรท่ีจัดใหส้อดคล้องกับควำมตอ้งกำร 394 4.16 0.641 มำก 

2. ขัวนตอนกำรให้บริกำรเหมำะสม 394 4.13 0.614 มำก 

3. สะดวกและรวดเร็วในกำรใชบ้ริกำร 394 4.19 0.641 มำก 

4. กำรใหบ้ริกำรมีควำมถกูต้องและตรงตำมควำมตอ้งกำร 394 4.18 0.621 มำก 

รวม 394 4.16 0.522 มาก 
     

 จากตารางที่ 3  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ

มำกทุกข้อตำมล ำดับ ได้แก่ สะดวกและรวดเร็วในกำรใช้บริกำร  (ค่ำเฉลี่ย  =  4.19) กำรให้บริกำรมีควำม

ถูกต้องและตรงตำมควำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ย  =  4.18)  บริกำรที่จัดให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร  

(ค่ำเฉลี่ย  =  4.16) ขัวนตอนกำรใหบ้ริกำรเหมำะสม (ค่ำเฉลี่ย  =  4.13)  

 พิจำรณำควำมพึงพอใจด้ำนบริกำร พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ใน       

ระดับมาก  (ค่ำเฉลี่ย  =  4.16) 

 

ตารางที่ 4  แสดงคำ่เฉลี่ย  และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพงึพอใจของผูใ้ช้บริกำรที่มีต่อผู้ให้บริกำร 

รายการ N ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความ 

1. มคีวำมรู้และควำมเขำ้ใจในกำรให้บริกำร 394 4.07 0.627 มำก 

2. เอำใจใส่  กระตอืรือร้น  และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลอื 394 3.98 0.667 มำก 

3. สุภำพ และมีอัธยำศัยไมตรี 394 4.08 0.670 มำก 

  รวม 394 4.04 0.542 มาก 

   

 จากตารางที่ 4  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก  

ทุกข้อตำมล ำดับ ได้แก่ ผู้ให้บริกำรสุภำพ และมีอัธยำศัยไมตรี (ค่ำเฉลี่ย = 4.08)  มีควำมรู้และควำม

เข้ำใจในกำรให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย = 4.07) เอำใจใส่ กระตือรอืร้น และเต็มใจให้ควำมช่วยเหลือ  (ค่ำเฉลี่ย 

= 3.98)  

   พิจำรณำควำมพึงพอใจด้ำนผู้ให้บริกำร พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับ

มาก  (ค่ำเฉลี่ย = 4.04)   
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ตารางที่ 5  แสดงคำ่เฉลี่ย  และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพงึพอใจของผูใ้ช้บริกำรที่มีต่อสถำนที่และ
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

รายการ N ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความ 

1. ประสิทธิภำพของคอมพวิเตอร์ในกำรสบืค้นข้อมูล 394 4.26 0.641 มำก 

2. บรรยำกำศเหมำะสมส ำหรับกำรเรียนรู้ 394 4.26 0.689 มำก 

3. ควำมสะอำด 394 4.22 0.700 มำก 

4. แสงสวำ่ง 394 4.36 0.658 มำก 

5. ควำมปลอดภัย 394 4.21 0.735 มำก 

รวม 394 4.26 0.484 มาก 

 

 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ผูใ้ช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก   

ทุกข้อตำมล ำดับ ได้แก่ แสงสว่ำง  (ค่ำเฉลี่ย = 4.236) ประสิทธิภำพของคอมพิวเตอร์ (ค่ำเฉลี่ย = 4.26) 

และบรรยำกำศเหมำะสมส ำหรับกำรเรียนรู้  (ค่ำเฉลี่ย = 4.26) ควำมสะอำด (ค่ำเฉลี่ย = 4.22) ควำม

ปลอดภัย (ค่ำเฉลี่ย = 4.21)  

 พิจำรณำควำมพึงพอใจด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  พบว่ำ  ผูใ้ช้บริกำรมคีวำม

พึงพอใจในภำพรวมอยู่ใน ระดับมาก  (ค่ำเฉลี่ย = 4.26)   

 

ตารางที่ 6 แสดงค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรที่มีตอ่บริกำรของ 
              หอ้งสมุดในด้ำนต่ำง ๆ จ ำแนกตำมประเภทของผู้ใชบ้ริกำร 

บริการของห้องสมดุ ประเภทผู้ใชบ้ริการ N ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความ 

1.  ทรัพยากร บุคคลภายในมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่    

สารสนเทศ นักศกึษำปริญญำตรี      232 3.91 0.473 มำก 

และการเขา้ถึง นักศกึษำบัณฑิตศกึษำ    69 3.95 0.435 มำก 

 อำจำรย์/นักวจิัย               20 3.86 0.445 มำก 

 บุคลำกรสำยปิบัิตกิำร 24 4.02 0.466 มำก 

 บุคคลภายนอกมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่     

 นักศกึษำเก่ำมหำวิทยำลัยเชยีงใหม ่ 27 4.15 0.646 มำก 

 บุคคลภำยนอกท่ัวไป 22 4.22 0.579 มำก 

รวม 394 3.95 0.490 มาก 

2.  บริการ บุคคลภายในมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่    

 นักศกึษำปริญญำตรี      232 4.15 0.514 มำก 

 นักศกึษำบัณฑิตศกึษำ    69 4.20 0.508 มำก 

 อำจำรย์/นักวจิัย               20 4.02 0.519 มำก 

 บุคลำกรสำยปิบัิตกิำร 24 4.24 0.564 มำก 
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บริการของห้องสมดุ ประเภทผู้ใชบ้ริการ N ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความ 

 บุคคลภายนอกมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่     

 นักศกึษำเก่ำมหำวิทยำลัยเชยีงใหม ่ 27 4.18 0.588 มำก 

 บุคคลภำยนอกท่ัวไป 22 4.26 0.543 มำก 

รวม 394 4.16 0.522 มาก 

     

3.  ผู้ใหบ้ริการ บุคคลภายในมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่    

 นักศกึษำปริญญำตรี      232 4.02 0.519 มำก 

 นักศกึษำบัณฑิตศกึษำ    69 4.05 0.525 มำก 

 อำจำรย์/นักวจิัย               20 3.88 0.554 มำก 

 บุคลำกรสำยปิบัิตกิำร 24 4.31 0.491 มำก 

 บุคคลภายนอกมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่     

 นักศกึษำเก่ำมหำวิทยำลัยเชยีงใหม ่ 27 4.16 0.630 มำก 

 บุคคลภำยนอกท่ัวไป 22 4.00 0.698 มำก 

รวม 394 4.04 0.542 มาก 

 

บริการของห้องสมดุ ประเภทผู้ใชบ้ริการ N ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความ 

4.  สถานที่และ บุคคลภายในมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่    

สิ่งอ านวย นักศกึษำปริญญำตรี      232 4.29 0.479 มำก 

ความสะดวก นักศกึษำบัณฑิตศกึษำ    69 4.18 0.472 มำก 

 อำจำรย์/นักวจิัย               20 4.30 0.413 มำก 

 บุคลำกรสำยปิบัิตกิำร 24 4.39 0.451 มำก 

 บุคคลภายนอกมหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่     

 นักศกึษำเก่ำมหำวิทยำลัยเชยีงใหม ่ 27 4.19 0.556 มำก 

 บุคคลภำยนอกท่ัวไป 22 4.11 0.544 มำก 

รวม 394 4.26 0.484 มาก 

 

 จากตารางที่  6  พิจำรณำค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนในบริกำรด้ำนต่ำง ๆ  

จ ำแนกตำมประเภทผูใ้ช้บริกำร  สำมำรถสรุปได้ดังนีว 

 ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการเข้าถึง ผู้รับบริกำรทุกกลุ่มมีควำมพึงพอใจในระดับ

มำกทุกกลุ่ม มีค่ำเฉลี่ยโดยรวม (ค่ำเฉลี่ย = 3.95) และที่มีควำมพึงพอใจสูงสุดตำมล ำดับได้แก่ 

บุคคลภำยนอกทั่วไป (ค่ำเฉลี่ย = 4.22) รองลงมำเป็น นักศึกษำเก่ำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (ค่ำเฉลี่ย = 

4.15)  และบุคลำกรสำยปิิบัติกำร (ค่ำเฉลี่ย = 4.02)  
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 ด้านบริการ ผู้รับบริกำรโดยรวมมีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.16) จ ำแนก

ตำมประเภทที่ได้รับควำมพึงพอใจสูงสุดตำมล ำดับ ได้แก่ บุคคลภำยนอกทั่วไป ระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ย = 

4.26) รองลงมำเป็นบุคลำกรสำยปิิบัติกำร ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.24) และนักศึกษำบัณฑิตศึกษำ 

ระดับมำก  (ค่ำเฉลี่ย = 4.20) 

 ด้านผู้ให้บริการ ผู้รับบริกำรทุกกลุ่มมีควำมพึงพอใจในระดับมำกทุกกลุ่ม มีค่ำเฉลี่ย

โดยรวม (ค่ำเฉลี่ย = 4.04) และที่มีควำมพึงพอใจสูงสุดตำมล ำดับได้แก่ บุคลำกรสำยปิิบัติกำร 

(ค่ำเฉลี่ย = 4.31) รองลงมำเป็นนักศึกษำเก่ำมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (ค่ำเฉลี่ย = 4.16) และนักศึกษำ

บัณฑติศกึษำ (ค่ำเฉลี่ย = 4.05) 

 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้รับบริกำรทุกกลุ่มมีควำมพึงพอใจในระดับมำก

ทุกกลุ่ม มีค่ำเฉลี่ยโดยรวม (ค่ำเฉลี่ย = 4.26) และที่มีควำมพึงพอใจสูงสุดตำมล ำดับได้แก่ บุคลำกร  

สำยปิิบัติกำร (ค่ำเฉลี่ย = 4.39) รองลงมำเป็นอำจำรย์/นักวิจัย (ค่ำเฉลี่ย = 4.30) นักศึกษำระดับ

ปริญญำตรี (ค่ำเฉลี่ย = 4.29)  

 

ตารางที่ 7 แสดงควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรที่มตี่อบริกำรของห้องสมุดในภำพรวม 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลความ 

1.  ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรเข้ำถึง 3.95 0.490 มำก 

2.  ด้ำนบริกำร 4.16 0.522 มำก 

3.  ด้ำนผู้ใหบ้ริกำร 4.04 0.542 มำก 

4.  ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.26 0.484 มำก 

รวม 4.11 0.399 มาก 

   

 จากตารางที่ 7 พิจำรณำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อบริกำรของห้องสมุดกลำง ใน

ภำพรวม พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของห้องสมุดกลำงในภำพรวมอยู่ใน     

ระดับมาก (ค่ำเฉลี่ย = 4.11) 

 

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการเข้าถงึ  

        หนังสือ 

- ควรมีคู่มอื เอกสำร แนะน ำกำรใช้ห้องสมุด เพื่อแนะน ำทรัพยำกรห้องสมุดในแต่ละชัวน 

(1 รำย) 

- วำรสำรรำยสัปดำห ์เช่น มตชินสุดสัปดำห ์มำช้ำมำก (1 รำย) 

- อยำกใหจ้ัดซืวอหนังสือใหม่ใหม้ำกกว่ำนีว (5 รำย) 
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ฐานนข้อมูล 

- อยำกให้จัดซืวอฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สำขำสังคมศำสตร์ รัฐศำสตร์ และที่เป็นปัจจุบัน

มำกขึวน (2 รำย) 

- กำรค้นหำหนังสือจำกฐำนข้อมูล CMUL OPAC ควรมีขอบเขตที่กว้ำงกว่ำนีว เช่น ค ำคล้ำย

ของช่ือเรื่อง ผูแ้ต่ง (1 รำย) 

- ข้อมูลบำงอย่ำงในฐำนข้อมูล OPAC พิมพ์ผิด เช่น ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แตง่ จำก น เป็น ม หรอื ค 

เป็น ด (1 รำย) 

 

คอมพิวเตอร์ 

- คอมพิวเตอร์ควรมซีอฟแวร์ที่ทันสมัย และใช้งำนหลำกหลำยใหม้ำกกว่ำนีว (1 รำย) 

- ควรปรับปรุงเว็บไซต์ใหม ่ให้ 

 

อื่น ๆ 

- หอ้ง VDO on Demand ชัวน 3 ไม่ค่อยมสีื่อน่ำสนใจ (1 รำย) 

  

2. ด้านบริการ 

 - อยำกใหข้ยำยเวลำเปิดบริกำรจำก 21.00 เป็น 22.30 น. (1 รำย) 

 - ช่วงสอบควรขยำยเวลำเปิด-ปิด ให้บริกำร (4 รำย) 

 - ช่วงสอบกลำงภำค ควรขยำยเวลำปิดให้บริกำร (3 รำย) 

 - ควรขยำยเวลำเปิด – ปิด บริกำรจำก 21.00 น. เป็น 24.00 น. ในวันจันทร์ – วันศุกร์ และ 

18.00 น. เป็น 22.00 น. ในวันเสำร ์– วันอำทิตย์ (5 รำย) 

 - ควรขยำยเวลำเปิดบริกำรให้นำนกว่ำเดิม (6 รำย) 

 - ควรจะเปิดบริกำรถึง 21.00 น. ทุกวัน (1 รำย) 

 - ควรขยำยเวลำเปิดบริกำรถึง 24.00 น. (3 รำย) 

 

3. ด้านผู้ให้บรกิาร 

 - เจ้ำหน้ำที่บริกำรดว้ยใจทุกคนประทับใจมำก (1 รำย) 

 - เจ้ำหน้ำที่บริกำรควรเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรมำกกว่ำนีว (2 รำย) 

 - ผูใ้ห้บริกำรควรเต็มใจให้บริกำรให้มำกกว่ำนีว บำงครัวงควรให้ค ำแนะน ำด้วยวำจำที่แสดงให้

เห็นถึง Service Mind (1 รำย) 
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4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก   

     สถานที่ 

 - อยำกใหเ้ปลีย่นหลอดไฟใน True Lab ให้เหมำะกับกำรอ่ำนหนังสอื (1 รำย) 

 - อยำกใหเ้ปิดเพลงเบำ ๆ ตลอดกำรให้บริกำร เหมือนในร้ำนหนังสอื เพื่อไม่ใหเ้งยีบเกินไป 

สร้ำงบรรยำกำศกำรอ่ำนได้มำกขึวน (1 รำย) 

 - ควรเพิ่มแผนผัง หรอืบอกต ำแหน่งที่อยู่ของทรัพยำกรต่ำง ๆ ในหอ้งสมุด เช่น หนังสือ

อ้ำงองิ สิ่งพิมพ์รัฐบำล วิทยำนิพนธ์ เป็นต้น (1 รำย) 

 - ควรแบ่งโซนให้สอดคล้องกับกำรเรียนรู ้เช่น สถำนที่อ่ำนหนังสอื กับสถำนที่ใช้บริกำร

ทั่วไปด้ำนอื่น ๆ และควบคุมเสียงรบกวน (2 รำย) 

 - ควรปรับปรุงเรื่องควำมสะอำดพรมในห้องสมุดเพรำะมีกลิ่นอับมำก (3 รำย) 

 - หอ้งนว ำเหม็นแม้จะท ำควำมสะอำดแล้ว (1 รำย) 

 - อยำกได้บรรยำกำศที่นั่งอ่ำนหนังสอืบริเวณต้นไผ ่เพรำะสวยมำกเป็นธรรมชำติ (1 รำย) 

 - บำงจุดแสงสว่ำงไม่เพียงพอ (2 รำย) 

 - มีกำรจองที่นั่งอำ่น และไม่มีคนนั่งอ่ำน (1 รำย) 

 - ไม่ควรใหม้ีกำรจองที่นั่งอ่ำนโดยกำรน ำต ำรำ หรอืหนังสือวำงไว้โดยไม่มำนั่งอ่ำนเพรำะท ำ

ให้คนอื่นไม่มทีี่นั่ง (2 รำย) 

 

 สิ่งอ านวยความสะดวก   

- ปลั๊กไฟน้อยเกินไป บำงเต้ำเสียใช้งำนไม่ได้ (8 รำย) 

- แอรบ์ำงจุดไม่เย็น (3 รำย) 

- ควรมีที่นั่งอำ่นระหว่ำงสอบให้มำกกว่ำนีว (4 รำย) 

- พืวนที่นั่งอ่ำน โต๊ะ เก้ำอีว ในช่วงสอบไม่เพียงพอ (4 รำย) 

- เครื่องปรับอำกำศไม่ค่อยเย็น (4 รำย) 

- ชัวน 3 แอรเ์ย็นเกินไป ชัวน 2 แอร์ไม่เย็น (1 รำย) 

- ชัวน 3 อำกำศรอ้น แอร์ไม่เย็น (2 รำย) 

- บำงจุด หรอืบำงครัวง แอร์เย็นเกินไป (4 รำย) 

- อยำกใหม้ีบริกำรโต๊ะญี่ปุ่นเพิ่มมำกขึวน (3 รำย) 

- เครื่องปรับอำกำศเย็นไม่ทั่วถึง (2 รำย) 

 

5. ระเบียบการใช้ห้องสมุด 

- ควรควบคุมกำรน ำอำหำรและเครื่องดื่ม เข้ำมำในห้องสมุด เนื่องจำกรบกวนสมำธิมำก  

(3 รำย) 

 - ชัวน 2 บำงวัน ผูใ้ช้บริกำรเสียงดังมำก โดยเฉพำะที่นั่งเป็นกลุ่ม (1 รำย) 
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- ควรหำวิธีกำรแก้ปัญหำกลุ่มคนที่เข้ำมำท ำลำยบรรยำกำศกำรอ่ำนหนังสอืได้อย่ำงไร  

(1 รำย) 

 
---------------------------------------------- 


