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คณะกรรมการจัดทํารายงานประจําปี  2556 
 
 

1. นางสาววรารักษ์   พัฒนเกียรติพงศ์   ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด ที่ปรึกษา 
2. นางสดศรี กันทะอินทร ์ รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร ประธานคณะกรรมการ 
3. นางจีราพรรณ สวัสดิพงษ์ รองผู้อํานวยการฝ่ายทรัพยากร

สารสนเทศและบริการ 
กรรมการ 

4. นายวีระชัย    เตชะวัชรีกุล รองผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

กรรมการ 

5. นางสาวพรพิศ เดชาวัฒน์ ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานักหอสมุด กรรมการ 
6. นางสุกัญญา        ธาราวัชรศาสตร์ หัวหน้าฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ กรรมการ 
7. นางอัญชลี   ชลิดาพงศ์ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาและจัดระบบ

ทรัพยากรสารนิเทศ 
กรรมการ 

8. นายภูเบศ  ปาโมกข์เกษม หัวหน้าฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศ
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

กรรมการ 

9. นางสาวจิราภรณ์
  

จันทร์คํา หัวหน้าฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศ
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

กรรมการ 

10. นางวัลลภา  เตชะวัชรีกุล หัวหน้าฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศ
สาขาสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

กรรมการ 

11. นางสาวฐิติรัตน์ ตันติวัฒน์ เลขานุการสํานักหอสมุด กรรมการ 
12. นายวสุ   ละอองศรี   หัวหน้างานโสตทัศนศึกษา กรรมการ 
13. นางศิริมนัส  อินต๊ะแก้ว หัวหน้างานนโยบายและแผน กรรมการและเลขานุการ 
14. นางสาววรรัตน์ นันทะชัย พนักงานปฏิบัติงาน กรรมการและ

ผู้ช่วยเลขานุการ 
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วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  
 
 

วิสัยทัศน  
เปนศูนยการเรียนรู (Learning Center) ระดับแนวหนา ท่ีสนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัยแหง               

ความเปนเลิศ (University of Excellence)   
 

 
พันธกิจ   

1. แสวงหา สรางสม จัดระบบ และอนุรักษ บํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทตามหลัก

วิชาการและมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาศูนยขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ และแหลงขอมูลกลุมประเทศอาเซียน  รวมท้ังแหลงขอมูลกลุม 

ประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (GMS) 

3. บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททุกรูปแบบอยางมีคุณภาพ  

4. ทํานุบํารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีไทยและทองถ่ินลานนา  โดยการมีสวนรวมของกิจกรรม  

รวมท้ังอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

5. บริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล  

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเปนศูนยการเรียนรู ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย โดยมีทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทท่ีมี
คุณภาพและมาตรฐาน  

2. เพ่ือการสงวนรักษาและอนุรักษ (Preservation and Conservation) ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
อยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

3. เพ่ือเปนศูนยขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ และแหลงขอมูลกลุมประเทศอาเซียน รวมท้ังแหลงขอมูลกลุม 
ประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (GMS) 

4. เพ่ือบริการและสงเสริมการรูสารสนเทศ  ท่ีสนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัยแหงความเปนเลิศ และการ
เปนสังคมแหงการเรียนรู 

5. เพ่ือทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทยและทองถ่ินลานนา โดยการมีสวนรวมของกิจกรรม 
รวมท้ังอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

6. เพ่ือใหมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได   
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ที่สนับสนุนการเปนมหาวทิยาลัยแหงความเปนเลศิ (University of Excellence) 

เปนศูนยการเรยีนรู (Learning Center) ระดับแนวหนา 

แผนกลยุทธสํานักหอสมดุ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2555-2559) 

  

 

 

 

ศูนยทรัพยากร

การเรยีนรู 

หองสมุด

ดจิทัิล 

หองสมุดสนับสนุน

การวจิัย 

ศูนยขอมูลทองถิ่น

ภาคเหนอื 

แหลงขอมูลกลุมประเทศ

อาเซยีนและ GMS 
หองสมุดมชีวีติ 

แหลงเรยีนรูของ

ชุมชนและทองถิ่น 

 

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

(สิ่งพมิพ, e-Resources) 
พัฒนาบรกิารที่เปนเลศิ 

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สนับสนุนการดําเนินงาน 

สรางบรรยากาศที่เอื้อตอ 

การเรยีนรู 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 

พัฒนาหองสมุดใหเปน Learning Center 

ยุทธศาสตรที่ 2 

พัฒนาศูนยขอมูลทองถิ่นภาคเหนอื และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณไีทยและทองถิ่นลานนา 

ยุทธศาสตรที่ 3 

พัฒนาสํานักหอสมุดตามหลักการบรหิารจัดการที่ดแีละมปีระสทิธภิาพ 

แผนงาน แผนคน 

แผนเงนิ 

 



ค 

 
คํานํา 

 
 

ในปงบประมาณ 2556 สํานักหอสมุดไดดําเนินงานตามภารกิจท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป  2556   
ซ่ึงไดถอดจากกลยุทธ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2555 - 2559) เปนปท่ี 2 ซ่ึงไดดําเนินตาม
เปาหมายการพัฒนาสํานักหอสมุดท้ัง 7 ดาน ในการไปสูวิสัยทัศนการเปนศูนยการเรียนรู (Learning Center) 
ประกอบดวย การเปนศูนยทรัพยากรการเรียนรู หองสมุดดิจิทัล หองสมุดสนับสนุนการวิจัย ศูนยขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ 
แหลงขอมูลกลุมประเทศอาเซียนและ GMS หองสมุดมีชีวิต และแหลงเรียนรูของชุมชนและทองถ่ิน 

รายงานประจําป 2556 ฉบับนี้  เปนผลการดําเนินงานท่ีไดจากการรวมแรงรวมใจกันทํางานดวยดีอยางมีสัมฤทธิผล
ของผูบริหารทุกระดับ และบุคลากรทุกคน  ในนามของสํานักหอสมุดขอขอบคุณบุคลากรทุกคน และคณะกรรมการจัดทํา
รายงานประจําปท่ีทําใหสํานักหอสมุดมีผลงานบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

 
 
 
 
 
 
      (นางสาววรารักษ  พัฒนเกียรติพงศ) 
            ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 
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บทสรุปผูบริหาร 
 

 ปงบประมาณ 2556 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดําเนินงานดานตาง ๆ สรุปสาระสําคัญ ตาม
ประเด็นยุทธศาสตรดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาหองสมุดใหเปน Learning Center 
 

กลยุทธท่ี 1.1 : พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหไดมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และกลยุทธท่ี 1.2 : 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดานกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (GMS) และกลุมประเทศอาเซียน  
 สํานักหอสมุดใชงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เปนเงินรวมท้ังสิ้น 52,500,621.08 บาท แยกเปน
งบประมาณของหองสมุดกลาง จํานวน 11,601,540.37 บาท และงบประมาณของหองสมุดคณะ จํานวน  40,899,080.71 บาท 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ ภาษาไทย ภาษาตางประเทศ 
1. หนังสือ (ช่ือ) 9,808 3,606 
2. วารสาร (ช่ือ/นับช่ือซ้ํา)  724 491 
3. หนังสือพิมพ (ช่ือ) 22 3 
4. โสตทัศนวัสดุ (แผน) 296 383 
5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (ฐานขอมลู) - 3 
6. ฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส (ฐานขอมูล) 1 40 

 การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ โดยการวิเคราะหและสรางระเบียนทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูล CMUL OPAC  
การจัดทําดัชนีชวยคนทรัพยากรสารสนเทศ  การสรางฐานขอมูลเฉพาะ  เพ่ือใหผูรับบริการเขาถึงขอมูล สะดวก รวดเร็ว ไม
จํากัดเวลา สถานท่ี และเครื่องมือท่ีใชในการสืบคนขอมูลลาสุดผาน Mobile Application 
 

กลยุทธท่ี 1.3 : เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
 สํานักหอสมุดมีการตรวจสอบระเบียนบรรณานุกรม จํานวน 34,028 ระเบียน ในฐานขอมูล CMUL OPAC เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศใหมีความสมบูรณ รวมท้ังมีการแปลงผันสิ่งพิมพใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส จํานวน  
1,656 รายการ  การถายไมโครฟลมหนังสือพิมพ จํานวน 121 มวน และไดนําโปรแกรม MARC Analyzer ซ่ึงพัฒนาโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษามาใชในการตรวจสอบความถูกตองของระเบียนบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21  
 

กลยุทธท่ี 1.4 : พัฒนาบริการและสรางบรรยากาศในการเรียนรู 
สํานักหอสมุดจัดบริการรูปแบบใหม ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ  เชน  บริการ Class 

Librarian  บริการสืบคนขอมูลผาน Mobile Application บริการ Books & Bag บริการตอบคําถามดวย Line 
Application บริการ e-Journal Article Delivery บริการอินเทอรเน็ตทีวี บริการจองหองคนควากลุมดวยตนเองและ
Google Calendar บริการคลังสารสนเทศออนไลน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม บริการขอมูลบรรณานุกรมสิ่งพิมพ
ประเภทวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผานบารโคด 2 มิติ (QR Code) เปนตน   

มีการประเมินความพึงพอใจของหองสมุดกลางเพ่ือพัฒนาบริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ  ประจําป 2556 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) 
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กลยุทธท่ี 1.5 : พัฒนาบริการและกิจกรรมท่ีสนับสนุนการเรียนรูของผูรับบริการชาวตางชาติ 
      สํานักหอสมุดจัดทําคูมือนําชมสํานักหอสมุดฉบับสองภาษา (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ) เพ่ือใชเปนคูมือในการนําชม
หองสมุดของผูปฏิบัติงาน  และเผยแพรบนเว็บไซต KM  Corner   
 

กลยุทธท่ี 1.6 : พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
สํานักหอสมุดมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย

ดําเนินการ จัดซ้ือซอฟตแวร เพ่ือใชในการจัดทํา e-Books การทําภาพพาโนรามา และการทํา Virtual Server พัฒนา 
Mobile Application  ประกอบดวย CMUL AirPAC CMU e-theses และ CMUL e-Research เปนตน 

กลยุทธท่ี 1.7 : พัฒนาการบริการท่ีสนับสนุนนักวิจัย/นักวิชาการ ใหมีศักยภาพดานการวิจัย 
 สํานักหอสมุดใชงบประมาณหองสมุดกลางและหองสมุดคณะจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือการสนับสนุนการวิจัย รวม
ท้ังสิ้น  43 ฐานขอมูล เปนเงิน 18,939,202.96 บาท พัฒนาบริการการแจงผลงานวิชาการใหม โดยแจงผลการไดรับตีพิมพ
ผลงานวิชาการในวารสารวิชาการนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูล Scopus ไปยังเจาของผลงานและหัวหนาสวนงานท่ีเจาของ
ผลงานสังกัดทางอีเมล ในทุกครั้งท่ีมีผลงานปรากฏในฐานขอมูลดังกลาว 

กลยุทธท่ี 1.8 : พัฒนาบริการเพ่ือการเรียนรูของชุมชนและทองถิ่น 
สํานักหอสมุดสงเสริมการใหบริการวิชาการแกชุมชน  โดยสรางฐานขอมูลทรัพยากรใหแกหนวยงานภายนอกจัด

บรรยายใหผูเยี่ยมชมและศึกษาดูงานจากหนวยงาน สถาบันการศึกษาภายในประเทศ จํานวน 116 ครั้ง 3,188 คน  
ใหบริการเขาใชบริการสําหรับบุคคลภายนอก จํานวน 41,411 ครั้ง ใหบริการฝกอบรมการใชหองสมุดแก

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันพลศึกษา ใหการฝกอบรมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรแกนักศึกษา
สถาบันการศึกษาตางๆ บุคลากรไดรับเชิญเปนอาจารยพิเศษ และวิทยากร ใหแกหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย จํานวน 34 ครั้ง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาศูนยขอมูลทองถิ่นภาคเหนือและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
   ประเพณีไทยและทองถิ่นลานนา 
 

กลยุทธท่ี 2.1 : เสริมสรางศักยภาพของศูนยสนเทศภาคเหนือ 
สํานักหอสมุดจัดบริการ/กิจกรรมเผยแพรขอมูลทองถ่ินภาคเหนือในหลายรูปแบบ เชน เว็บไซตของศูนยสนเทศ

ภาคเหนือ  บทความวารสาร จํานวน 3 บทความ จัดนิทรรศการเพ่ือเผยแพรขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ จํานวน 2 ครั้ง 
จัดทําเอกสารแนะนําการใชขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ จํานวน 3 เรื่อง และเพ่ิมระเบียนขอมูลในฐานขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ 
5 ฐานขอมูล จํานวน 659 ระเบียน   
 

กลยุทธท่ี 2.2 : สงเสริม/สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทยและทองถิ่นลานนา 
สํานักหอสมุดจัดกิจกรรมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมทางดานประเพณี ศิลปวัฒนธรรม  และรวมกิจกรรมกับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 7 ครั้ง 

ยุทธศาสตรท่ี 3: พัฒนาสํานักหอสมุดตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 3.1 : ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
สํานักหอสมุดดําเนินการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ จํานวน 9 กระบวนการ ไดแก 

กระบวนการตอบรับหนังสือบริจาค กระบวนการบริการลวงเวลา  กระบวนการบริการนําสงเอกสาร  กระบวนการบริการ
หนังสือท่ีผูรับบริการหาไมพบ กระบวนการระงับการใชบัตรสมาชิกประเภทนักศึกษาท่ีทําบัตรประจําตัวหาย กระบวนการ
จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ กระบวนการแนะนําการใชฐานขอมูลโดยใชสื่อ กระบวนการบริการนําชมหองสมุดคณะ
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แพทยศาสตร กระบวนการเตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอนการวิเคราะห (Pre-Catalog) สําหรับหนังสือท่ีสรางระเบียน
บรรณานุกรมแบบยอ (Key new record) 

กลยุทธท่ี 3.2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (CMUL MIS) ใหมีประสิทธิภาพ 
สํานักหอสมุดจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ “ระบบฐานขอมูลควบคุมเงินงบประมาณ

ของสํานักหอสมุด (CMUL e-Budget)” เพ่ิมในระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ  โดยไดรับความอนุเคราะห
โปรแกรมจัดการฐานขอมูลจากคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระบบฐานขอมูลดังกลาวมีการประมวลผลแบบ 
Real Time ไดขอมูลท่ีเปนปจจุบันดานการควบคุมการใชจายงบประมาณ การเบิกจายเงิน และควบคุมการใช
งบประมาณของฝาย/งาน/หนวย ท่ีเปนคาใชจายในการดําเนินงานประจําและคาใชจายโครงการตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

กลยุทธท่ี 3.3 : มีการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบและตอเนื่องท่ัวท้ังองคกร 
สํานักหอสมุดมีการกําหนดประเด็นความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสํานักหอสมุดใน 4 ประเด็น คือ        

1) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  2) การบริการและสงเสริมการใชบริการหองสมุด  3) การใชเทคโนโลยีและการ
สื่อสารท่ีสนับสนุนการใหบริการ  4) การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน การกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู 
ไดแก ผูปฏิบัติงานดานงานเทคนิคหองสมุด ผูปฏิบัติงานดานงานบริการหองสมุด มีการรวบรวมความรูตามประเด็น
ความรูท่ีกําหนด เผยแพรบนเว็บไซต KM Corner (http://kmcorner.lib.cmu.ac.th) จํานวน 4 8 องคความรู ไดแก     
1) การจัดการหนังสือท่ีมีการใชนอย  2) การลงรายการทางบรรณานุกรมตามหลักการลงรายการของ AACR II และ 
MARC21  3) เทคนิคการสืบคนฐานขอมูลและบริการตางๆ บนเว็บไซตหองสมุดคณะแพทยศาสตร  4) องคความรู เรื่อง 
วิธีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักหอสมุดใหบริการ  5) องคความรู เรื่อง การผลิตสื่อดิจิทัลแนะนําการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  6) การจัดบริการเชิงรุกหองสมุดยุคใหมสูประชาคมอาเซียน  7) การนํารายการวารสารเขา
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  8) แนวทางการปฏิบัติงานท่ีดีของสํานักงานสํานัก  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
ตอการดําเนินงานการจัดการความรูในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) 

กลยุทธท่ี 3.4 : สรางคานิยม วัฒนธรรมองคกรและบรรยากาศการทํางานอยางมีสวนรวมของบุคลากร
สํานักหอสมุด และกลยุทธท่ี 3.5 : สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรและทํางานอยางมีความสุข 

สํานักหอสมุดจัดสวัสดิการดานตาง ๆ เพ่ือชวยเหลือและเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร รวมท้ังมีการมอบรางวัล
บุคลากรดีของสํานักหอสมุดและรางวัลบุคลากรดีของผูบริหารใหแกบุคลากร/หนวยงานท่ีมีผลงานดีเดนเปนท่ียอมรับ เพ่ือเปน
การยกยองเชิดชูเกียรติและเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 10 รางวัล 

กลยุทธท่ี 3.6 : พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบอยางตอเนื่อง 
 สํานักหอสมุดกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรทุกระดับไว 4 ดาน จัดสรรงบประมาณรองรับกิจกรรม  จํานวน  
900,000 บาท  ใชงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรรวมท้ังสิ้น 858,854.51 บาท ผลการพัฒนาบุคลากร  มีจํานวน
บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนี้ ดานงานหองสมุด รอยละ 31.37 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รอยละ 56.86 ดานวิชาการท่ัวไป เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ รอยละ 99.35 และดานการศึกษาภาษาทองถ่ิน
และภาษาตางประเทศ รอยละ 0.65  

กลยุทธท่ี 3.7 : แสวงหารายไดเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 
 ผลการดําเนินงานกองทุนพัฒนาสํานักหอสมุด ในปงบประมาณ 2556 ณ วันท่ี 30 กันยายน 2556 กองทุน
พัฒนาสํานักหอสมุดมีทุนสะสม จํานวน 8,943,822.90 บาท และดอกผลกองทุนสะสม จํานวน 3,428,095.44 บาท รวม
ทุนสะสมและดอกผลกองทุนสะสม รวมท้ังสิ้นจํานวน 12,371,918.34 บาท 
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สํานักหอสมุด ในฐานะสวนงานสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัย ไดปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางครบถวน โดยคํานึงถึงแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 11 (พ.ศ.2555-
2559) และแผนกลยุทธ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2555 - 2559) ตามประเด็นยุทธศาสตร 3 
ประเด็น คือ (1) พัฒนาหองสมุดใหเปน Learning Center (2) พัฒนาศูนยขอมูลทองถ่ินภาคเหนือและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทยและทองถ่ินลานนา (3) พัฒนาสํานักหอสมุดตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
เปนยุทธศาสตรท่ีสอดรับยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ท้ัง 6 
ยุทธศาสตร  

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ บุคลากรสํานักหอสมุดทุกคนมีความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการ เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนของสํานักหอสมุด นั่นคือ เปนศูนยการเรียนรู (Learning Center) ระดับแนวหนา ท่ี
สนับสนุนการเปนมหาวิทยาลัยแหงความเปนเลิศ (University of Excellence) ซ่ึงสงผลใหสํานักหอสมุดมีผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดกลยุทธ จํานวน 18 ตัวชี้วัด โดยดําเนินการไดสูงกวาเปาหมาย จํานวน 9 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 
2-6, 13-14, และ16-17 และตัวชี้วัดท่ีดําเนินงานไดตามเปาหมาย จํานวน 9 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1, 7-12, 15 และ 
18  นอกจากนี้ยังสงผลใหการดําเนินงานตามผลการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจําปการศึกษา 2554 ไดผลการประเมินระดับดีมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.71)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

สารบัญ     
   หนา 

วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค   ก 
แผนกลยุทธสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2555-2559)   ข 
คํานํา   ค 
บทสรุปผูบริหาร   ง 
สวนที่  1  บทนํา    

ประวัติสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
การแบงหนวยงานสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
คณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักหอสมุด   
ผูบริหารสํานักหอสมุด 
คณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุด 
หัวหนางาน    
อัตรากําลัง    

สวนที่  2  ผลการดําเนินงาน     
ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
     ยุทธศาสตรท่ี : 1 พัฒนาหองสมุดใหเปน Learning Center 
     ยุทธศาสตรท่ี : 2 พัฒนาศูนยขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
                              ประเพณีไทยและทองถ่ินลานนา 
     ยุทธศาสตรท่ี : 3 พัฒนาสํานักหอสมุดตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
 

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกลยุทธ 
ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

สวนท่ี  4  การประกันคุณภาพการศึกษาสํานักหอสมุด 
สวนท่ี  5  ภาคผนวก 

สถิติ       
ภาพกิจกรรม       



 

  
  

 

 

  
 
 
 
 

สวนที่สวนที่  11  
บทนําบทนํา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

ประวัติสํานักหอสมดุ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัย เชียง ใหม เปดดํา เนินการพรอมกับมหาวิทยาลัย เชียง ใหม 
เ มื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2507 มีฐานะเปนกองหองสมุด สังกัดสํานักงานอธิการบดี โดยในระยะเริ่มแรกของ
การกอตั้งไดใชสวนหนึ่งของอาคารภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตรเปนที่ทําการชั่วคราว และ พ.ศ.2511 ได
ยายไปอยู อาคารเอกเทศใกลกับคณะสังคมศาสตร ตอมาในป พ.ศ .2519 ไดรับการยกฐานะจากกอง
หองสมุดเปนสํานักหอสมุดและไดรับงบประมาณสรางอาคารใหม เปนอาคาร 4 ชั้น มีพ้ืนท่ี 8,824 ตารางเมตร 
เปดใหบริการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2522 ตอมาอาคารสํานักหอสมุดเริ่มคับแคบ จํานวนท่ีนั่งสําหรับใหบริการ
ไมเพียงพอ  ประกอบกับสํานักหอสมุดมีเปาหมายพัฒนาใหเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสามารถขยาย
รูปแบบการใหบริการใหทันสมัยยิ่งข้ึน  จึงไดมีการขยายอาคารโดยเชื่อมตอกับอาคารเดิมไปทางดานทิศใต เปน
อาคาร 5 ชั้น มีพ้ืนท่ี 6,944  ตารางเมตร และไดเปดใหบริการสวนนี้ เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2544  ดังนั้น 
ปจจุบันสํานักหอสมุดมีพ้ืนท่ีท้ังหมด 15,768 ตารางเมตร ใหบริการท่ีนั่งอาน  ประมาณ 1,169 ท่ีนั่ง 
 ในป 2551 มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดเปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีการประกาศใช
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย เชียงใหม  พ.ศ .2551 เ ม่ือวัน ท่ี  6 มีนาคม 2551 และตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง การจัดตั้งสวนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ.2551 เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 
2551 มีผลใหสํานักหอสมุดไดรับการประกาศเปนสวนงานอ่ืนตามโครงสรางองคกรมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ตอมาในป 2552  จึงมีการแบงหนวยงานในสํานักหอสมุดใหมตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง การ
แบงหนวยงานภายในสวนงานวิชาการและสวนงานอ่ืน (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2552  ประกอบดวย 
1 สํานักงานสํานัก 5 ฝาย คือ ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ  และฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
 ในป 2553 ไดมีการแบงงานในสํานักงานสํานักตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง การแบงงานใน
สํานักงานสวนวิชาการและสํานักงานสวนงานอ่ืน  ลงวันท่ี 16 กรกฎาคม 2553 ประกอบดวย  3 งาน ไดแก งานบริหาร
ท่ัวไป  งานการเงิน การคลังและพัสดุ และงานนโยบายและแผน  สําหรับงานในฝายท้ัง 5 ฝาย ยังคงแบงงาน
ภายในตามประกาศสํานักหอสมุด เม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2541  วันท่ี 6 มิถุนายน 2543 และวันท่ี 20 
กรกฎาคม 2548 
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1. แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 งานบริหารทั่วไป งานบริการสารนิเทศ                 งานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ     งานหองสมุดคณะเกษตรศาสตร งานหองสมดุคณะทันตแพทยศาสตร งานหองสมดุคณะมนุษยศาสตร   
 งานการเงิน การคลัง งานศูนยสนเทศภาคเหนอื          งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  งานหองสมุดคณะวิทยาศาสตร งานหองสมดุคณะเทคนิคการแพทย งานหองสมดุคณะวจิิตรศิลป 
  และพัสด ุ งานโสตทัศนศึกษา                   งานอนุรกัษและบํารุงรกัษา  งานหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร งานหองสมดุคณะพยาบาลศาสตร  งานหองสมดุคณะศึกษาศาสตร 
          งานนโยบายและแผน  ทรัพยากรสารนิเทศ        งานหองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร   งานหองสมดุคณะแพทยศาสตร งานหองสมดุคณะเศรษฐศาสตร 
   งานระบบคอมพิวเตอร               งานหองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร งานหองสมดุคณะเภสัชศาสตร งานหองสมดุคณะสังคมศาสตร 
 งานหองสมดุคณะสัตวแพทยศาสตร งานศูนยเอกสารสถาบันวิจัยสังคม 
          งานหองสมดุสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร งานหองสมดุศูนยวิชาการโรงเรียนสาธติ 
  สุขภาพ งานหองสมดุคณะบริหารธุรกิจ 

  
 1 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ือง การแบงหนวยงานในสวนงานวิชาการและสวนงานอื่น (ฉบับที่ 2) ประกาศเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2552 

 2 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ือง การแบงงานในสํานักงานสวนงานวิชาการและสํานักงานสวนงานอื่น ประกาศเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2553 
 3 โครงสรางการบริหารงานภายในสํานักหอสมุด 

สํานักหอสมุด 1 

ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศ 3 

สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ฝ่ายพฒันาและจดัระบบ 3 

ทรัพยากรสารนิเทศ 

ฝ่ายบริการทรัพยากร 3 

สารนิเทศ 

 

สาํนกังานสาํนกั 2 
ฝ่ายหอ้งสมุดและสารนิเทศ 3 

สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

ฝ่ายหอ้งสมุดและสารนิเทศ 3 

สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

 



รองศาสตราจารย ์ดร.จริาวรรณ ฉายสวุรรณ
ประธานกรรมการ

รองศาสตราจารย ์ทพ.ทองนารถ ค�ำใจ     
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รฐัสทิธิ์ สขุะหตุ
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ

รองศาสตราจารย ์ดร.ประสาทพร สมิตะมาน
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ

นางสาววรารกัษ ์พฒันเกยีรตพิงศ ์    
กรรมการและเลขานุการ

ศาสตราจารย ์ดร.ชตุมิา สจัจานนัท์
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ

นางสดศร ีกนัทะอนิทร ์
ผูช่้วยเลขานุการ

คณะกรรมการอ�ำนวยการประจ�ำส�ำนกัหอสมดุ



นายวรีะชยั เตชะวชัรกีลุ
รองผูอ้ �ำนวยการฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร

นางจรีาพรรณ สวสัดิพงษ์
รองผูอ้ �ำนวยการฝ่ายทรพัยากรสารสนเทศ

และบรกิาร

นางสาววรารกัษ ์พฒันเกยีรตพิงศ์
ผูอ้ �ำนวยการส�ำนกัหอสมดุ 

นางสดศร ี กนัทะอนิทร ์
รองผูอ้ �ำนวยการฝ่ายบรหิาร

ผูบ้รหิารส�ำนกัหอสมดุ



นางสกุญัญา ธาราวชัรศาสตร ์
หวัหนา้ฝ่ายบรกิารทรพัยากรสารนิเทศ

นางสาวจริาภรณ์ จนัทรค์�ำ 
หวัหนา้ฝ่ายหอ้งสมดุและสารนิเทศ

สาขาวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ

นางวลัลภา เตชะวชัรกีลุ 
หวัหนา้ฝ่ายหอ้งสมดุและสารนิเทศ
สาขาสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์

นางอญัชล ีชลดิาพงศ ์
หวัหนา้ฝ่ายพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารนิเทศ

นายภเูบศ ปาโมกขเ์กษม 
หวัหนา้ฝ่ายหอ้งสมดุและสารนิเทศ
สาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

นางสาวฐติริตัน ์ตนัตวิฒัน ์
เลขานุการส�ำนกัหอสมดุ

หวัหนา้ฝ่าย



หวัหนา้งาน

นายประเสรฐิ  พทุธค�ำ 
งานบรหิารท ัว่ไป

นางสาววรารกัษ ์พฒันเกยีรตพิงศ ์ 
งานศูนยส์นเทศภาคเหนือ

นายวรีะชยั เตชะวชัรกีลุ  
งานระบบคอมพวิเตอร์

นายภเูบศ ปาโมกขเ์กษม  
งานหอ้งสมดุคณะอตุสาหกรรมเกษตร

นางเสาวภา เลี้ยงสกลุ
งานการเงนิการคลงัและพสัดุ

นายวส ุละอองศรี
งานโสตทศันศึกษา

นางประภาพนัธ ์พลายจนัทร ์ 
งานหอ้งสมดุคณะเกษตรศาสตร์

นางสาวสรุวีรรณ จนัทรส์ว่าง 
งานหอ้งสมดุคณะสถาปตัยกรรมศาสตร์

นางศิรมินสั อนิตะ๊แกว้   
งานนโยบายและแผน

นางอญัชล ี ชลดิาพงศ ์ 
งานพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ

นางอมรา อสิระชาญพานิช  
งานหอ้งสมดุคณะวทิยาศาสตร์

นางสดศร ีกนัทะอนิทร ์ 
งานหอ้งสมดุคณะทนัตแพทยศาสตร์

นายนพพร  เพยีรพกิลุ  
งานบรกิารสารนิเทศ

นางกชพร ศรพีรรณ์  
งานวเิคราะหท์รพัยากรสารนิเทศ

นายคณุาวฒุ ิเทยีมทอง  
งานหอ้งสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร์

นางสาวจริาภรณ์ จนัทรค์�ำ  
งานหอ้งสมดุคณะเทคนิคการแพทย์



หวัหนา้งาน

นางสาวประกายดาว ศรโีมรา   
งานหอ้งสมดุคณะพยาบาลศาสตร์

นางคทัลยีา ปรชิานิ  
งานหอ้งสมดุคณะมนุษยศาสตร์

นางชมพนุูช สราวเุดชา   
งานหอ้งสมดุคณะแพทยศาสตร์

นางสาวพรพศิ เดชาวฒัน ์ 
งานหอ้งสมดุคณะวจิติรศิลป์

นางเกษวรา อนิทรฉิม   
งานหอ้งสมดุคณะเศรษฐศาสตร์

นางสาวศภุวรรณ เฮา้ประมงค ์ 
งานหอ้งสมดุคณะเภสชัศาสตร์

นางสาวเรณุกา สนัธ ิ 
งานหอ้งสมดุคณะศึกษาศาสตร์

นางวลัลภา เตชะวชัรกีลุ  
งานหอ้งสมดุคณะบรหิารธุรกจิ

นายธนะพนัธุ ์การคนซ่ือ  
งานหอ้งสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร์

นางสาวระววีรรณ บญุรอด
งานหอ้งสมดุคณะสงัคมศาสตร์

นางสาวอรุณรตัน ์วงคฉ์ายา  
งานหอ้งสมดุศูนยว์ชิาการโรงเรยีนสาธติ



 

อัตรากําลัง 
บุคลากรสํานักหอสมุด จําแนกตามกลุมปฏิบัติงาน ประเภท เพศ ระดับการศึกษา และอายุงาน 

 

กลุมปฏบิัติงาน/ประเภท/เพศ/ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 
ปฏิบตัิงาน
หองสมุด 

อายุ  (ป) 

จํานวน รอยละ กลาง คณะ 21-30 31-40 41-50 51-60 
1. กลุมปฏิบตัิงาน 
1.1 กลุมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก  บรรณารักษ  นักเอกสารสนเทศ และนักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
49 

 
32.03 

 
24 

 
25 

 
14 

 
11 

 
5 

 
19 

1.2 กลุมสนับสนุนงานบริการและงานเทคนิค 
ไดแก  ผูปฏิบัติงานหองสมุด  พนักงานปฏิบัติงาน (นกัวิชาการโสตฯ) พนักงานหองสมุด  
เจาหนาที่สํานกังาน ผูปฏิบัติงานบริหาร พนักงานชาง นกัชางศิลป พนกังานเขาและเย็บเลม  
พนักงานซอมเอกสาร 

67 43.79 32 35 2 8 17 40 

1.3 กลุมสนับสนุนงานบริหาร 
ไดแก นักวิชาการเงินและบัญชี พนกังานปฏิบัติงาน (บุคลากรนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
และนักวิชาการพัสดุ) เจาหนาที่สํานกังาน พนักงานชาง  พนกังานธุรการ  พนักงานบริการ
ทั่วไป  พนกังานบริการฝมือ (ดานเทคนคิและเคร่ืองยนต)  พนักงานขบัรถยนต  พนักงาน
บริการฝมือ (ดานสํานักงาน) พนักงานสถานที่ แมบาน 

37 24.18 37 - 6 3 4 24 

รวม 153 100.00 93 60 22 22 26 83 

2. ประเภท 
2.1 ขาราชการ 

 
9 

 
5.88 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

 
3 

 
6 

2.2 ลูกจางประจาํ 23 15.03 12 11 - - 6 17 
2.3 พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 98 64.06 62 36 11 13 17 57 
2.4 พนักงานมหาวิทยาลัยชัว่คราว 23 15.03 16 7 11 9 - 3 

รวม 153 100.00 93 60 22 22 26 83 
3. เพศ 

3.1 ชาย 
 

49 
 

32.03 
 

36 
 

13 
 
1 

 
8 

 
7 

 
33 

3.2   หญิง 104 67.97 57 47 21 14 19 50 
รวม 153 100.00 93 60 22 22 26 83 

4. ระดับการศึกษา 
4.1 ปริญญาโท 

 
29 

 
18.95 

 
19 

 
10 

 
1 

 
4 

 
9 

 
15 

4.2 ปริญญาตรี 91 59.48 50 41 21 17 15 38 
4.3 ปวส./ปวช 11 7.19 10 1 - 1 1 9 
4.4 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวา 22 14.38 14 8 - - 1 21 

รวม 153 100.00 93 60 22 22 26 83 
5. อายุงาน 

5.1 นอยกวา 3 ป 
 
7 

 
4.58 

 
4 

 
3 

 
5 

 
2 

 
- 

 
- 

5.2 3 – 10 ป 34 22.22 24 10 17 15 - 2 
5.3 11 – 20 ป 26 16.99 10 16 - 5 13 8 
5.4 21 – 30 ป 36 23.53 18 18 - - 12 24 

5.5 มากกวา 30 ป 50 32.68 37 13 - - 1 49 
รวม 153 100.00 93 60 22 22 26 83 
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สวนที่สวนที่    22  
ผลผลการดําเนินงานการดําเนินงาน  
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ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาหองสมุดใหเปน Learning Center 
สํานักหอสมุดไดกําหนดใหมีการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตร การพัฒนาหองสมุดใหเปน Learning 

Center ซ่ึงประกอบดวย การพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาบริการท่ีเปนเลิศและการสราง
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงาน ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. การพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ  

1.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ในปงบประมาณ 2556 สํานักหอสมุดดําเนินการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ตามนโยบายการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ สํานักสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2555-2559 โดยมีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
การวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยคํานึงถึงคุณภาพ คุณคาทางวิชาการและความทันสมัย รวมถึงขอมูลทองถ่ิน
ภาคเหนือ ขอมูลกลุมประเทศอาเซียน ขอมูลกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (GMS) ขอมูลเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช และขอมูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สํานักหอสมุดจัดซ้ือและ
รับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 
 1. วัสดุตีพิมพและโสตทัศนวัสดุ ไดแก หนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี   
 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

นอกจากนี้ยังไดเปดใหผูรับบริการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศผานชองทาง Book Recommendations  
และนําผลจากการรับความคิดเห็นของผูรับบริการมาประกอบการพิจารณาจัดซ้ือ  ในสวนของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมี
การสอบถามความเห็นและความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตสํานักหอสมุด เพ่ือนําขอมูลมา
ประกอบการพิจารณาในการจัดซ้ือและตออายุการบอกรับฐานขอมูล 

1.2 การวิเคราะหความซํ้าซอนของรายช่ือวารสารในฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักหอสมุดบอกรับ  
ดําเนินการวิเคราะหความซํ้าซอนของวารสารในฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักหอสมุดบอกรับกับท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ พบวาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักหอสมุดบอกรับจํานวน 9 ฐาน  มี
รายชื่อวารสารซํ้าซอนกับท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ จํานวน 8 ฐาน มีฐานขอมูล Annual 
Review เพียงฐานขอมูลเดียวท่ีไมซํ้าซอนกับฐานขอมูลอ่ืนๆ ท้ังนี้ คณะกรรมการพิจารณาการจัดซ้ือฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสไดนําผลการวิเคราะหมาใชในการพิจารณาบอกรับฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในปงบประมาณ 2557 เพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุดในการใชงบประมาณ 

1.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
จัดใหมีแผนงานควบคุมคุณภาพการจัดทําฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ โดยตั้งเปาหมายการตรวจสอบความ

ถูกตองของระเบียนบรรณานุกรมในฐานขอมูลรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMUL 
OPAC)  จํานวน 33,000 ระเบียน เพ่ือใหการลงรายการระเบียนบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศได
มาตรฐานสากล สามารถถายโอนขอมูลไปยังฐานขอมูลตาง ๆ ได เชน ฐานขอมูล WorldCat Local ของ OCLC และเปน
ประโยชนในการสืบคนในระบบ Single Search  และการทํา Collection Analysis ในอนาคต  นอกจากนั้นยังทําให
ฐานขอมูล CMUL OPAC เปนเครื่องมือในการสืบคนรายการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
ในปงบประมาณ 2556 ระเบียนบรรณานุกรม (bibliographic records) ท่ีไดรับการตรวจสอบ จํานวน 34,028 ระเบียน  

นอกจากนั้นสํานักหอสมุดยังไดนําโปรแกรม MARC Analyzer ซ่ึงพัฒนาโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษามาใช
ในการตรวจสอบความถูกตองของระเบียนบรรณานุกรมตามมาตรฐาน MARC21 การดําเนินการท่ีผานมาพบวา 
โปรแกรมดังกลาวสามารถชวยใหการตรวจสอบเปนไปอยางรวดเร็ว และผูปฏิบัติงานสามารถแกไ ขระ เบียน
บรรณานุกรมไดสะดวกยิ่ง ข้ึน  
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2. การพัฒนาบริการท่ีเปนเลิศและการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
 สํานักหอสมุดจัดบริการ/กิจกรรมใหม บริการเชิงรุก และ e-Services เพ่ือการพัฒนาบริการและการสราง
บรรยากาศในการเรียนรู สรุปดังนี้ 

2.1 การพัฒนาบริการ/กิจกรรมใหม 
    2.1.1 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
 ระดับปริญญาตรี  มีการปรับรูปแบบการเขารวมปฐมนิเทศนักศึกษาใหมณ หอประชุมใหญมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
โดยการบรรยายพรอมท้ังจัดทําคลิปวิดีโอแนะนําสํานักหอสมุด  นอกจากนี้ทีม Library Ambassadors ของสํานักหอสมุด
ไดมีกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธกับนักศึกษาใหมในโอกาสนี้ดวย 
 ระดับบัณฑิตศึกษา  ในป 2556 นับเปนปแรกท่ีสํานักหอสมุดไดเขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศใหแกนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ณ หอประชุมใหญมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยการแนะนําแหลงทรัพยากรสารสนเทศ และบริการท่ี
สนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัยของนักศึกษา และทีม Library Ambassadors ของสํานักหอสมุดมีกิจกรรมเชิญชวน
และรับสมัครนักศึกษาเพ่ือเขาอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

2.1.2 บริการ Class Librarian เปนบริการเชิงรุกท่ีมุงพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาใหสามารถ
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใชประกอบการเรียนในกระบวนวิชาตาง ๆ ซ่ึงบรรณารักษจะใหความชวยเหลือและ
แนะนํานักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเรียนในกระบวนวิชาท่ีอาจารยผูสอนไดใหบรรณารักษเขาไปมีสวนรวมในการแนะนํา
การคนหาทรัพยากรสารสนเทศและการใชบริการตาง ๆ ของหองสมุด พรอมท้ังจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาคนควาในกระบวนวิชานั้น ๆ ตลอดจนแนะนําวิธีการลงรายการบรรณานุกรมหรือการอางอิงเอกสาร  
นอกจากนี้หองสมุดท่ีจัดบริการยังไดจัดทําเว็บเพจ Class Librarian เพ่ือเปนชองทางการเขาถึงขอมูลประกอบการคนควา
ท่ี http://library.cmu.ac.th/classlibrarian รวมท้ังจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับนักศึกษาในกระบวนวิชาท่ีบรรณารักษเขา
ไปใหบริการ หองสมุดท่ีดําเนินการ ไดแก หองสมุดคณะเกษตรศาสตร คณะเทคนิคการแพทย คณะสัตวแพทยศาสตร 
คณะเศรษฐศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะแพทยศาสตร และคณะเภสัชศาสตร มีนักศึกษาเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้น 342 
คน จากการประเมินผลการใหบริการโดยการสัมภาษณอาจารยผูสอนของกระบวนวิชาท่ีหองสมุดใหบริการ พบวา 
อาจารยผูสอนมีความตองการใหบรรณารักษเขาไปมีสวนรวมในการแนะนําบริการและจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษาใชประกอบการคนควาของแตละกระบวนวิชา โดยตองการใหจัดบริการอยางตอเนื่องในปการศึกษาตอไป 

2.1.3 บริการสืบคนขอมูลผาน Mobile Application งานระบบคอมพิวเตอรไดพัฒนา Mobile Application 
สําหรับการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศบนระบบปฏิบัติการ Android ซ่ึงผูรับบริการสามารถดาวนโหลดไดจาก Google 
Play ประกอบดวย 
 1) CMUL AirPAC  เปนแอพพลิเคชั่นเพ่ือการสืบคนและใหบริการสารสนเทศ ดังนี้  (1) บริการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 11 แหง  (2) สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสผาน
ชองทาง WorldCat Discovery Service  (3) บริการตรวจสอบบริการนําสงเอกสาร (Document Delivery)  (4) บริการ
สอบถามบรรณารักษ (Ask librarian)  (5) ประชาสัมพันธขาวสารตางๆและรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหมของ
สํานักหอสมุด 
 2) CMU e-Theses เปนแอพพลิเคชั่นเพ่ือการสืบคนวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระฉบับเต็มของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนกวา 3 หม่ืนรายการ ผานอุปกรณสื่อสารแบบพกพา (Mobile Device) เปดใหบริการตั้งแต
เดือนมิถุนายน 2556 จํานวนการดาวนโหลดท้ังสิ้น 1,447 ครั้ง 
 3) CMU e-Research เปนแอพพลิเคชั่นเพ่ือการสืบคนงานวิจัยฉบับเต็มของมหาวิทยาลัย เชียงใหมผาน
อุปกรณสื่อสารแบบพกพา (Mobile Device) เปดใหบริการตั้งแตเดือนมิถุนายน 2556 จํานวนการดาวนโหลดท้ังสิ้น 459 ครั้ง 

2.1.4 บริการ Books & Bag เปนบริการท่ีใหสมาชิกหองสมุดท่ียืมหนังสือตั้งแต 5 เลมข้ึนไป ยืมกระเปาใส
หนังสือ ใหบริการตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2556 จากการสอบถามผูรับบริการพบวา ผูรับบริการทุกคนมีความพึงพอใจตอ
การจัดบริการนี้มาก  

http://library.cmu.ac.th/classlibrarian
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2.1.5 บริการตอบคําถามดวย Line Application เปนการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควาผาน
แอพพลิเคชั่น Line สําหรับผูรับบริการท่ีใชอุปกรณแบบพกพา หองสมุดท่ีดําเนินการ ไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร 
หองสมุดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ และหองสมุดกลาง นับวาเปนการพัฒนาการบริการใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ
ผูรับบริการท่ีกาวตามเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปจจุบัน 

2.1.6 บริการ e-Journal Article Delivery เปนบริการนําสงบทความวารสารฉบับเต็ม จากวารสารท่ีมี
ใหบริการในหองสมุดคณะทุกแหงของฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ โดยการสแกนบทความ
วารสารท่ีผูรับบริการกลุมอาจารย นักวิจัย และบุคลากรสังกัดภาควิชาแจงความตองการ และจัดสงใหทางระบบ e-Office 
หรือ e-Mail  

2.1.7 บริการอินเทอรเน็ตทีวี เปนบริการอินเทอรเน็ตทีวีในหองคนควากลุมท่ีหองสมุดกลางเพ่ือใหบริการการ
สืบคนสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตในการใชประกอบการประชุมและอภิปรายรวมกัน   

2.1.8 บริการจองหองคนควากลุม 
การจองหองคนควากลุมดวยตนเอง  เปนบริการจองหองดวยตนเองผานเครื่องคอมพิวเตอรระบบจอ

สัมผัส ท่ีชั้น 1 หองสมุดกลาง  โดยงานระบบคอมพิวเตอรพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใหจัดการกําหนดใหมีการใชหองครั้งละ 2 
ชั่วโมง ใหบริการตั้งแตเดือนเมษายน 2556  

การจองหองคนควากลุมดวย Google Calendar หองสมุดคณะวิจิตรศิลปไดพัฒนาการใหบริการจอง
หองคนควากลุมและหองสื่อมัลติมีเดียผานระบบออนไลนดวยระบบปฏิทินของ Google เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน ทําใหสามารถตรวจสอบการจองหองคนควากลุม  ผานหนาจอคอมพิวเตอร   

2.1.9 บริการคลังสารสนเทศออนไลน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Chiang Mai University Library Online 
Media Store: CMUL OMS) เปนบริการสารสนเทศออนไลนจากระบบคลังสารสนเทศสวนกลางท่ีพัฒนาโดยงานระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือการใหบริการแนะนําหนังสือใหม สารบัญวารสาร และหนังสือพิมพผานคอมพิวเตอรชนิดจอสัมผัส 
(Touch screen) ณ หองโถง ชั้น 1 หองสมุดกลาง เริ่มใหบริการตั้งแตเดือนมกราคม 2556 นอกจากนี้ยังมีใหบริการท่ี
หองสมุดคณะวิทยาศาสตร และหองสมุดคณะมนุษยศาสตร  

2.1.10 พัฒนารูปแบบการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการในรูปแบบออนไลน “Post 
it Online” และรูปแบบบอรดแสดงความคิดเห็น ท่ีหองสมุดกลาง จํานวน 2 หัวขอ ไดแก “อยากเห็นหองสมุดเปน
อยางไร” (Your Idea We Do) และ “หองสมุดท่ีทานตองการ” (Your Library Your Style) ท่ี library.cmu.ac.th/idea  

2.1.11 บริการขอมูลบรรณานุกรมส่ิงพิมพประเภทวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา ผานบารโคด 2 มิติ (QR Code) โดยหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร ใหบริการขอมูลบรรณานุกรมสิ่งพิมพ
ประเภทวิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา คณะเศรษฐศาสตร ตั้งแตปการศึกษา 2545-
2554 ในรูปแบบ APA  

2.2 สรางบรรยากาศการเรียนรู 
2.2.1 บริการพ้ืนท่ี Relaxing Zone มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีหองริมระเบียง ชั้น 3 อาคารเดิมของหองสมุดกลาง 

ขนาดพ้ืนท่ี 12 ตารางเมตร เพ่ือใหผูรับบริการใชเปนพ้ืนท่ีสําหรับพักผอน สามารถพูดคุย สนทนา รับประทานขนมหรือ
เครื่องดื่มท่ีจัดเตรียมมา เปดใหบริการตั้งแตเดือนมิถุนายน 2556 นอกจากนี้ยังมีการจัดบริการพ้ืนท่ี Relaxing Zone      
ท่ีหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร  

2.2.2 การปรับปรุงบริการหองอานเยาวชน ไดปรับปรุงและจัดพ้ืนท่ีอานในหองบริการสิ่งพิมพเยาวชนชั้น 2 
อาคารเดิมของหองสมุดกลาง เพ่ือสนับสนุนการเปนหองสมุดมีชีวิต โดยจัดซ้ือพรมปูพ้ืนและอุปกรณตกแตง และนําโตะญี่ปุน 
และโซฟาท่ีมีอยูเดิมมาจัดเปนท่ีนั่งอาน และจัดใหมีการนําหนังสือเยาวชนท่ีใหมและนาสนใจมาจัดแสดงไวในหองนี้  
 จากการสํารวจความพึงพอใจหลังจากปรับปรุงหองบริการดังกลาว พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
การจัดหองเยาวชนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) โดยมีความพึงพอใจมากในทุกดาน ท้ังดานรูปแบบการจัดท่ีนั่งเปน
โตะญี่ปุน ความสวยงาม บรรยากาศและความสะอาด และการกลับมาใชในครั้งตอไป 
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2.2.3 การปรับปรุงหองคนควากลุม มีการจัดซ้ือโตะเกาอ้ี จํานวน 8 ท่ีนั่ง และ อินเทอรเน็ตทีวี จํานวน 1 ชุด 
เพ่ือใหบริการในหองคนควากลุมท่ีหองสมุดกลาง 

2.2.4 กิจกรรมตอบคําถามการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนกิจกรรมเพ่ือกระตุนใหมีการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส โดยมีการจัดกิจกรรมท้ังหองสมุดกลางและหองสมุดคณะเปนประจําทุกเดือน   

2.2.5 กิจกรรมสงเสริมการอาน  
กิจกรรม Smart Readers of the Year 2013 ดําเนินการโดยหองสมุดกลาง ระหวางเดือนธันวาคม 

2555-กันยายน 2556  มีการมอบรางวัล Smart Readers of the Year 2013 แกผูมีผลงานการอานท่ีประทับใจ จํานวน 
4 คน โดยอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2556  ในงาน CMU Book Fair ครั้งท่ี 20 

กิจกรรมยอดนักอาน โดยหองสมุดคณะเทคนิคการแพทย หองสมุดคณะแพทยศาสตร หองสมุดคณะ
วิทยาศาสตร หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร และหองสมุดคณะวิจิตรศิลป มีการมอบรางวัลใหแกอาจารย นักศึกษา 
และบุคลากรท่ีมีสถิติการยืมสูงสุด  

2.2.6 การจัดแสดงวัสดุครุภัณฑโสตทัศนูปกรณ มีการจัดแสดงวัสดุครุภัณฑโสตทัศนูปกรณท่ีพนยุคสมัยและหา
ชมไดยากท่ีหองบริการโสตทัศนศึกษา เชน กลองถายรูป กลองถายภาพยนตร ฯลฯ เพ่ือใหผูใชบริการเห็นพัฒนาการของ
วัสดุครุภัณฑโสตทัศนูปกรณท่ีนํามาใชในงานหองสมุด 

2.3 การพัฒนาบริการและกิจกรรมท่ีสนับสนุนการเรียนรูของอาจารยและนักศึกษาชาวตางชาติ 
จัดบริการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการสําหรับผูรับบริการชาวตางชาติในรูปแบบตาง ๆ อาทิ การจัด

บรรยายและฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใชฐานขอมูลเปนภาษาอังกฤษ การนําชมและแนะนําการสืบคนขอมูลเบื้องตนแก
นักศึกษาชาวตางชาติ นอกจากนี้ ยังจัดทําปายประกาศ ปายบอกทิศทาง แผนพับแนะนําหองสมุด และขอมูลบนเว็บไซต
เปนภาษาอังกฤษ  

ในสวนของผูปฏิบัติงาน มีการจัดทําคูมือนําชมสํานักหอสมุดฉบับสองภาษา (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ) เพ่ือใชเปนคูมือใน
การนําชมหองสมุด และเผยแพรบนเว็บไซต KM  Corner   

จากการท่ีสํานักหอสมุดไดจัดบริการตาง ๆ ใหแกผูใชบริการในปงบประมาณ 2556 จึงไดทําการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการสํานักหอสมุดในดานตาง ๆ  ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง บริการ ผูใหบริการ อาคารสถานท่ีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก โดยทําการสํารวจกับผูใชบริการหองสมุดทุกกลุม ในภาคเรียนท่ี 2 – 3 ปการศึกษา 2555 และภาคเรียนท่ี 1  
ปการศึกษา 2556 โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการแบบ Rating Scale 5 ระดับ ผลการสํารวจสรุปไดดังนี้ 

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของหองสมุดในภาพรวม พบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของหองสมุดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) ความพึงพอใจในดานตาง ๆ โดยจําแนกตามประเภทของ
ผูใชบริการแตละประเภท  ไดแก  กลุมผูใชบริการท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับบัณฑิตศึกษา  อาจารย/นักวิจัย  และ
บุคลากรสายปฏิบัติการ  บุคคลภายนอกประเภทนักศึกษาเกา  และบุคคลภายนอกท่ัวไป  พบวา  ผูใชบริการทุกกลุมมีความพึง
พอใจตอบริการของหองสมุดท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง  ดานบริการ  ดานผูใหบริการ  และดาน
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน   

2.4 การพัฒนาบริการท่ีสนับสนุนนักวิจัยและนักวิชาการใหมีศักยภาพดานการวิจัย 
 ในป 2556 สํานักหอสมุดจัดบริการและกิจกรรมแกนักวิจัย ดังนี้ 
2.4.1 บริการบรรณารักษพบนักวิจัย  (Liaison Librarian) เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือสรางความสัมพันธระหวาง

หองสมุดกับนักวิจัย ซ่ึงถือวาเปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญในการพัฒนามาหวิทยาลัย การจัดกิจกรรมเนนการแนะนํา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก และการบริการใหมๆ ท่ีสนับสนุนการทําวิจัย โดยจัดบริการท่ีหองสมุดกลาง 
และหองสมุดคณะ ท้ังจัดแบบกลุม และรายบุคคล ตลอดปงบประมาณ 2556 มีนักวิจัยเขารวม 82 คน จากการสํารวจ
ความพึงพอใจของนักวิจัยท่ีเขารวมกิจกรรมท่ีหองสมุดกลาง พบวา นักวิจัยมีความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.41) 
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2.4.2 บริการฝกอบรมการแสวงหาขอมูลอิเล็กทรอนิกสสัญจรแกนักวิจัย  เปนบริการจัดฝกอบรมการแสวงหา
ขอมูลแกนักวิจัย ณ หนวยงานท่ีนักวิจัยสังกัด หองสมุดท่ีดําเนินการ ไดแก หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ  หองสมุดคณะ
ศึกษาศาสตร  หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร  หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร  หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร  หองสมุด
คณะเภสัชศาสตร  หองสมุดคณะเกษตรศาสตร   

2.4.3 บริการฐานขอมูล CMU Scholarly Research Report ไดมีการปรับปรุงรูปแบบการสืบคนและการ
แสดงผล เพ่ิมฟงกชั่นการจัดการผลการคน เชน การจัดเรียงขอมูลท่ีสืบคนได การจํากัดผลการสืบคนตามชื่อนักวิจัย 
หนวยงานท่ีสังกัด การสงอีเมล การติดตามขอมูลใหมดวยโปรแกรม RSS Feed และการแสดงรายงานจํานวนผลงาน
วิชาการในรูปกราฟ 

2.4.4 การแจงผลงานวิชาการใหม โดยแจงผลการไดรับตีพิมพผลงานวิชาการในวารสารวิชาการนานาชาติท่ีปรากฏ
ในฐานขอมูล Scopus ไปยังเจาของผลงานและหัวหนาสวนงานท่ีเจาของผลงานสังกัดทางอีเมล ในทุกครั้งท่ีมีผลงานปรากฏใน
ฐานขอมูลดังกลาว  

2.4.5  การจัดบรรยายทางวิชาการ  เพ่ือสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการตีพิมพในวารสารนานาชาติในหัวขอ 
“Guide to Getting Published” ในวันศุกรท่ี  6 กันยายน 2556  ณ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  วิทยากรโดย 
Mr. Stan Lee  ซ่ึงเปน Regional Manager, Hong Kong, Macau, Vietnam, Taiwan and Thailand  มีอาจารย นักวิจัย 
และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา เขารวมฟงบรรยาย จํานวน 92 คน  ผลการประเมินพบวา ผูเขารวมฟงมีความพึงพอใจ และ
ตองการใหจัดบรรยายวิชาการในลักษณะนี้อีก  

นอกจากการจัดบริการสนับสนุนการวิจัยเชิงรุกดังกลาวขางตน สํานักหอสมุดยังไดจัดบริการอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุน
การวิจัย ไดแก บริการเลือกสรรและเผยแพรสารสนเทศเฉพาะบุคคล (Selective Dissemination of Information) 
บริการ Alert บริการหองคนควาสวนบุคคลและคนควากลุม การใหบริการคาดัชนีชี้คุณภาพวารสาร (Impact Factor) 
บริการตรวจสอบการอางอิงผลงานวิชาการ (Citation Analysis) บริการตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรม บริการ
แนะนํางานวิจัยใหม  บริการ Subject Guide  บริการ e-Mail Current Awareness   บริการตรวจสอบการทําซํ้า
ผลงานวิชาการ (Plagiarism)  และบริการเว็บไซตสนับสนุนการวิจัย (Research Support)  

2.5 การพัฒนาบริการเพ่ือการเรียนรูของชุมชนและทองถิ่น 
สํานักหอสมุดในฐานะเปนแหลงเรียนรูของชุมชนและทองถ่ิน ไดทําหนาท่ีใหบริการชุมชนในรูปแบบตางๆ ท่ี

สําคัญไดแก  
2.5.1 โครงการพัฒนาหองสมุดเพ่ือนอง เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมใหแกหองสมุดเด็ก หองสมุด

เยาวชน และหองสมุดระดับโรงเรียนในถ่ินทุรกันดาร ตลอดจนเพ่ือสงเสริมการอานและการศึกษาคนควาแกเด็กเยาวชน 
และนักเรียน ไดจัดกิจกรรมระหวางวันท่ี 8 – 9 ธันวาคม 2555 ณ โรงเรียนบานพุย ตําบลปางหินฝน อําเภอแมแจม 
จังหวัดเชียงใหม 

2.5.2 การจัดนิทรรศการเพ่ือชุมชุน ไดแก การจัดนิทรรศการเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
ระหวางวันท่ี 3-9 ธันวาคม 2555 ณ ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม โดยใหความรวมมือกับจังหวัดเชียงใหม และนิทรรศการ 
“เทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอกรมพระยาดํารงราชานุภาพ” ระหวางวันท่ี 26 พฤศจิกายน – 26 ธันวาคม 
2555 ณ หองโถงชั้น 1 หองสมุดกลาง นอกจากนั้นยังรวมกับสถาบันดํารงราชานุภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
จัดนิทรรศการ“เทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจาบรมวงศเธอกรมพระยาดํารงราชานุภาพ” ระหวางวันท่ี 24 – 28 ธันวาคม 
2555 ณ ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอรพอรต ดวย 

2.5.3 การจัดงานสัปดาหหนังสือ   
1) งานสัปดาหหนังสือแหงป CMU Book Fair ครั้งท่ี 19 
สํานักหอสมุดจัดงานสัปดาหหนังสือแหงป CMU Book Fair เปนประจําทุกป ในปการศึกษา 2555 เปน

การจัดงานครั้งท่ี 19  ระหวางวันท่ี 26 พฤศจิกายน - 3 ธันวาคม 2555 โดยมีกิจกรรมการจําหนายหนังสือจากสํานักพิมพ 
รานหนังสือ  จํานวน 116 รานคา 141 บูธ และรานคาอ่ืนๆ 105 บูธ ไดจัดกิจกรรม ดังนี้ 
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1.1) นิทรรศการสงเสริมการอาน เรื่อง “เปดประตูความรูสูอาเซียน (Gateway to ASEAN 
Wisdom)” ณ หองโถง ชั้น 1 หองสมุดกลาง มีการจัดแสดงหนังสือเก่ียวกับกลุมประชาคมอาเซียน และแนะนําเว็บไซต 
กลุมประชาคมอาเซียน  

1.2) กิจกรรมนักเขียนพบผูอาน ณ ลานสนามหญา มีกิจกรรมพบนักเขียน อาทิ “หนุมเมืองจันท” 
คุณสรกล อดุลยานนท การเสวนา “ลานนากับอาเซียน” โดย อ.สนั่น ธรรมธิ และ ผศ.วิลักษณ ศรีปาซาง การแสดงทอลค
โชว  “มหัศจรรยแหงการอาน สําราญกับการเรียนในรั้วมหาวิทยาลัย” โดย อ.คะเณยะ ออนนาง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม
การแสดงดนตรี โดยนักศึกษาคณะวิจิตรศิลป คณะแพทยศาสตร คณะเกษตรศาสตร คณะมนุษยศาสตร และการแสดง
จากชมรมพ้ืนบานลานนา  สโมสรนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 2) งาน Medical Book Day ครั้งท่ี 8 มหกรรมหนังสือทางการแพทยและหนังสือท่ัวไป โดยหองสมุด
คณะแพทยศาสตร วันท่ี 8 – 12 ตุลาคม 2555 ณ ชั้น 1 และ 2 อาคารเรียนรวม และบริเวณทางเดินหลังอาคารเรียนราช
นครินทร คณะแพทยศาสตร มีกิจกรรมการจําหนายหนังสือ ตํารา สื่อการศึกษาและการเรียนรู คอมพิวเตอร อุปกรณ IT 
ของขวัญของท่ีระลึก กิจกรรมการบรรยาย การเสวนา กิจกรรมสงเสริมการอาน การแสดงดนตรี การใหคําแนะนํา 
ปรึกษาเรื่องการใชฐานขอมูลและโปรแกรมตางๆ เพ่ือชวยการวิจัย  

2.5.4 การบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ ใหแกหนวยงานภายนอก  
2.5.5 มีการจัดบรรยายและประชุมวิชาการแกหนวยงานภายนอก จํานวน 3 ครั้ง ในหัวขอดังนี้ 

1) การบรรยายพิเศษเรื่อง “Information Discovery System in Universities Today” วันท่ี 16 
กรกฎาคม 2556 วิทยากรโดย Professor Paul Nieuwenhuysen จาก Vriji Universiteit Brussel ประเทศเบลเยี่ยม 
ณ หองประชุม 1 ชั้น 5 หองสมุดกลาง  

2) “วันนวัตกรรมไอที สํานักหอสมุด 2556” (CMUL IT Innovation Day's 2013) งานระบบคอมพิวเตอร 
ไดนําเสนอนวัตกรรมไอทีท่ีไดพัฒนาข้ึน โดยจัดงานวันท่ี 7 สิงหาคม 2556 ณ หองประชุม 1 ชั้น 5 หองสมุดกลาง 
กิจกรรมดังกลาวมีการนําเสนอเรื่อง (1) สรางชั้นหนังสือเสมือน (Virtual Shelf) งายๆ ใน 5 นาทีดวย CMUL Media-
Store (2) สืบคนขอมูลหองสมุดไดทุกท่ีดวย CMUL AirPAC (3) ระบบฐานขอมูลครุภัณฑคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังมี
การจัดแสดงนิทรรศการและการนําเสนอนวัตกรรม อาทิ จองหองคนควากลุมดวยตนเองผาน CMUL Self-Reservation 
การใชบริการคอมพิวเตอรดวยบัตรสมารทการดผาน CMUL Smart Authentication ไมตอเน็ตก็สืบคนไดดวย Offline e-
Theses,  e-Research   

3) "สองชาติรวมใจไทย-สหรัฐ" จัดโดยศูนยขอมูลและวัฒนธรรมอเมริกันรวมกับสถานกงสุลใหญ
สหรัฐอเมริกาประจําเชียงใหม และชมรม American Study Club คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม วันท่ี 3 กรกฎาคม 2556 ณ ชั้น 1 หองสมุดกลาง โดยมีวัตถุประสงคใหผูเขารวมงานไดรับขอมูล 180 ป 
ความสัมพันธและมิตรภาพระหวางประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา ความสําคัญของวันชาติอเมริกัน รวมถึงการเปดโอกาส
ใหนักศึกษาไดทําความรูจักชาวตางชาติ ฝกฝนการใชภาษาอังกฤษ ภายในงานประกอบดวยกิจกรรม  การแขงขันตอบ
คําถามเก่ียวกับประเทศสหรัฐอเมริกา การบรรยายหัวขอ "ประสบการณการใชชีวิตในสหรัฐอเมริกา" การประกวดและ
แสดงความสามารถดานวัฒนธรรมบันเทิง เกม และสาธิตการทําขนมหวานแบบอเมริกัน   

การบริการชุมชนนอกจากท่ีกลาวขางตนแลว สํานักหอสมุดยังใหการตอนรับบุคลากรจากหนวยงานตางๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศท่ีมาศึกษาดูงานท้ังหองสมุดกลางและหองสมุดคณะ จํานวน 116 ครั้ง 3,188 คน  ใหบริการ
เขาใชหองสมุดสําหรับบุคคลภายนอก จํานวน 41,411 ครั้ง ใหบริการฝกอบรมการใชหองสมุดแกนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันพลศึกษา ใหการฝกอบรมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรแกนักศึกษาสถาบันการศึกษาตางๆ 
บุคลากรไดรับเชิญเปนอาจารยพิเศษ และวิทยากร ใหแกหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 34 ครั้ง 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงาน 
สํานักหอสมุดไดพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของหองสมุดอยางตอเนื่อง

ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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3.1 ดานเครือขาย (Network) และอุปกรณ (Hardware) มีการพัฒนาเครือขายโดยการจัดซ้ือและติดตั้งอุปกรณ เพ่ือ
การตอเชื่อมระบบเครือขายภายในหองสมุดกลาง และหองสมุดคณะใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ใหรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

3.2 ดานโปรแกรมระบบและโปรแกรมประยุกต (Program and Application Program)  
3.2.1 มีการจัดซ้ือซอฟตแวร เพ่ือใชในการจัดทํา e-Books การทําภาพพาโนรามา และการทํา Virtual Server 
3.2.2 พัฒนาระบบคลังสารสนเทศออนไลน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMUL Media-Store) 

เปนบริการสารสนเทศออนไลนจากระบบคลังสารสนเทศสวนกลาง พัฒนาโดยงานระบบคอมพิวเตอร  ซ่ึงระบบคลัง
สารสนเทศนี้ รวบรวมสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพและสื่อวีดิทัศนในรูปแบบดิจิทัลไวในท่ีเดียวกัน มีการทํางานใน
ลักษณะการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) ใหบริการออนไลนผานเว็บบราวเซอร (Web Browser) ซ่ึง
ระบบจะสรางโปรไฟล (Profile) หองสมุดผูใหบริการประกอบดวย หองสมุดกลาง หองสมุดคณะ หรือหนวยงานภายนอก
ท่ีสนใจจะเขาไปสรางและบริหารจัดการคอลเล็คชั่นบนชั้นหนังสือเสมือน (Virtual Shelf) ของตนเองตามความตองการ 
โดยทําการยืนยันตนเองดวยชื่อผูใชและรหัสผาน  ผูรับบริการสามารถเขาถึงเนื้อหาของสารสนเทศไดจากการเลือก      
ปกหนังสือ หรือสื่อวีดิทัศนบนชั้นหนังสือเสมือน   

3.2.3 พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต  ดําเนินการพัฒนาเว็บไซต Class Librarian ดูท่ี http://library.cmu.ac.th/classlibrarian 
ปรับปรุงเว็บไซต CMU Book Fair และเว็บไซตประชาสัมพันธ (PR Corner) 

3.2.4 พัฒนาและปรับปรุงโปรแกรมสําหรับการบริการ  ดังนี้ 
1) พัฒนา Mobile Application  ประกอบดวย CMUL AirPAC  CMU e-theses และ CMUL 

e-Research  

2) พัฒนาระบบสอบถามความตองการและความคาดหวังในการใชบริการ ผานเว็บไซตในรูปแบบของ 

Post it Online  

3) พัฒนาระบบจองหองคนควากลุมดวยตนเอง (CMUL Self-Reservation) ท่ีหองสมุดกลาง  เพ่ือให

ผูรับบริการสามารถจองหองคนควากลุมไดดวยตนเองผานเครื่อง Touch Screen ดวยบัตรนักศึกษาท่ีจัดทําโดยใช

เทคโนโลยี RFID  

4) พัฒนาโปรแกรมสํารวจความตองการจัดฝกอบรมการใชฐานขอมูล เพ่ือใหหองสมุดคณะสามารถจองวันและ

เวลาจัดอบรมการใชฐานขอมูล ผานระบบเครือขายภายในของสํานักหอสมุด ท่ี http://info2.lib.cmu.ac.th/searchtrain/ 

5) พัฒนาโปรแกรมการออกรหัสผานเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ตสําหรับบุคคลภายนอก  

6) พัฒนาระบบฐานขอมูล FAQ จํานวน 4 รายการ ประกอบดวย (1) ระบบฐานขอมูล FAQ เพ่ือให

ผูปฏิบัติงานใชเปนแนวทางการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (2) ระบบ Back Office เพ่ือใหผูปฏิบัติงาน

สามารถเพ่ิมหัวขอคําถามและคําตอบได (3) ระบบสอบถามออนไลน (Ask Us) เพ่ือใหผูรับบริการสงคําถามถึง

ผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ โดยคําถามจะถูกสงไปยังอีเมล libref@lib.cmu.ac.th  

7) พัฒนาโปรแกรม CMUL Smart Authentication เพ่ือใชในการบริหารจัดการ การใหบริการเครื่อง

คอมพิวเตอรในหองสมุกลาง  ประกอบดวย (1)  โปรแกรมสําหรับใหผูรับบริการยืนยันตนเองกอนเขาใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอรโดยใชบัตรสมาชิกชนิด RFID หรือรหัสผานท่ีออกใหสําหรับบุคคลภายนอก (2) โปรแกรมรายงานสถานะการใช

บริการเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบจํานวนเครื่องท่ีวางอยู (3)  โปรแกรมรายงานสถิติการใชบริการเครื่อง

คอมพิวเตอรโดยแยกตามกลุมผูรับบริการ วัน เวลาท่ีใหบริการ   

8) พัฒนาระบบบริการสงเอกสาร Document Delivery (D.D.) เพ่ือใหผูรับบริการสามารถสงคําขอยืม

หนังสือตางหองสมุด และตรวจสอบข้ันตอนและสถานะการดําเนินงานของหองสมุดได   

http://library.cmu.ac.th/classlibrarian
http://info2.lib.cmu.ac.th/searchtrain/
mailto:libref@lib.cmu.ac.th
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9)  ปรับปรุ ง อิน เตอร เฟซการ เ ขียนโปรแกรมประยุ กต ของฐานขอ มูลคลั งผลงานวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Scholarly Research Report Database) เพ่ือแจงขอมูลใหมท่ีปรากฏในฐานขอมูลไปยัง
ผูบริหารหนวยงานท่ีมีผลงานวิชาการในแตละเดือน 

10) ปรับปรุง โปรแกรมประเมินผลการปฏิบัติงาน 360 องศา เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานสวนงาน 

3.4 ดานการจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
3.4.1 จัดการดัชนี7คลังขอมูลผลงานวิชาการของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีเผยแพรในฐานขอมูล 7คลังผลงาน

วิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 1,208 ชื่อเรื่อง 
3.4.2 จัดการดัชนีขอมูลบรรณานุกรมหนังสือท่ีมีจําหนายในงาน CMU Book Fair จํานวน 2,867 ชื่อเรื่อง 
3.4.3 ปรับปรุงฐานขอมูลหนังสือพิมพ CMUL Real-time e-Newspapers  โดยเพ่ิมและจัดทําดรรชนีขาวลง

ฐานขอมูลหนังสือพิมพแยกตามหนังสือพิมพ 6 ฉบับ จํานวน 87,357 ระเบียน 

3.5 ดานระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC  ปรับเปลี่ยน Release 2011 1.2 เปน 2011 1.4 และปรับเปลี่ยนขอมูล
สถานท่ีใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ (Location) ใหตรงตามรูปแบบท่ีบริษัทผลิตกําหนด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาศูนยขอมูลทองถิ่นภาคเหนือและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทย  
                     และทองถิ่นลานนา 

สํานักหอสมุดดําเนินการเสริมสรางศักยภาพของศูนยสนเทศภาคเหนือ และสงเสริมสนับสนุนการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีไทยและทองถ่ินลานนา ดังนี้ 

1. สรางฐานขอมูลทองถิ่นภาคเหนือ  
1.1 จัดทําเนื้อหาและเผยแพรฐานขอมูลใหม จํานวน 1 ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลประเพณีลานนาจํานวน 245 

ระเบียน เผยแพร ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ท่ี  http://library.cmu.ac.th/ntic/lannatradition และ 
http://library.cmu.ac.th/ntic/en_lannatradition   

1.2 จัดทําเนื้อหาและเพ่ิมระเบียนในฐานขอมูลเดิม จํานวน 4 ฐานขอมูล ไดแก 
1.2.1 ฐานขอมูลอาหารพ้ืนบานลานนา  จํานวน 40 ระเบียน แยกเปนภาษาไทย 20 ระเบียน และภาษาอังกฤษ 

20 ระเบียน เผยแพรท่ี http://library.cmu.ac.th/ntic/lannafood  และ4http://library.cmu.ac.th/ntic/en_lannafood 

1.2.2 ฐานขอมูลเพลงลานนา  จํานวน  30 ระเบียน เผยแพรท่ี 4http://library.cmu.ac.th/ntic/onlinemusic.php 

1.2.3 ฐานขอมูลภาพลานนาในอดีต ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน  300 ระเบียน แยกเปน 
ภาษาไทย 150 ระเบียน  ภาษาอังกฤษ 150 ระเบียน  เผยแพรท่ี http://library.cmu.ac.th/ntic/picturelanna และ
4http://library.cmu.ac.th/ntic/en_picturelanna 

1.2.4 CMUL Digital Heritage Collection จํานวน 44 ระเบียน เผยแพรทีh่ttp://library.cmu.ac.th/digital_collection/digitalheritage 

2. บริการ/กิจกรรมท่ีเผยแพรขอมูลทองถิ่นภาคเหนือ 
2.1 การบริการและเผยแพรขอมูลทองถ่ินภาคเหนือผานเว็บไซต 
2.2 การบริการและเผยแพรขอมูลทองถ่ินภาคเหนือเปนภาษาอังกฤษ โดยจัดทําเนื้อหาฐานขอมูลในขอ 1 เปน

ภาษาอังกฤษ  ยกเวนฐานขอมูล Digital Heritage Collection 
2.3 การเผยแพรขอมูลภาคเหนือผานสื่อสิ่งพิมพ โดยเผยแพรบริการในวารสารทองกวาวของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

จํานวน 1 บทความ ขาวบริการวิชาการสํานักหอสมุด จํานวน 2 บทความ 
2.4 การจัดนิทรรศการเพ่ือเผยแพรขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ  

2.4.1 นิทรรศการความรูเก่ียวกับปใหมเมือง และภาพสงกรานตเชียงใหมในอดีต  
2.4.2  นิทรรศการประติมากรรมและภาพเขียนลายเสน “ผญาปญญาฅนยอง : ยอนวันวาน ผานงานศิลป จาก

ศิลปนลูกเมืองยอง” 

http://library.cmu.ac.th/ntic/lannafood
http://library.cmu.ac.th/ntic/en_lannafood
http://library.cmu.ac.th/ntic/onlinemusic.php
http://library.cmu.ac.th/ntic/picturelanna
http://library.cmu.ac.th/ntic/en_picturelanna
http://library.cmu.ac.th/digital_collection/digitalheritage
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2.5 การจัดทําเอกสารแนะนําการใชขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ จํานวน 3 ชุด ไดแก เอกสารแผนพับแนะนําการใช
ฐานขอมูลประเพณีลานนา เอกสารแนะนําเอกสารหายาก และเอกสารแนะนําเอกสารมรดก 

ยุทธศาสตรท่ี 3: พัฒนาสํานักหอสมุดตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

1. การปรับปรุง พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  
สํานักหอสมุดไดดําเนินการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โดยไดกําหนดตัวชี้วัดกลยุทธ: 

จํานวนกระบวนการปฏิบัติงาน (Work Process) ท่ีไดรับการปรับปรุง พัฒนา โดยมีเปาหมายใหทุกฝายปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานอยางนอยฝายละ 1 กระบวนการ  ผลการดําเนินงานมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 
9 กระบวนการ ดังนี้ 

1. กระบวนการตอบรับหนังสือบริจาค สํานักงานสํานัก ทําใหสํานักหอสมุดสามารถสงหนังสือตอบรับใหผู
บริจาคหนังสือไดรวดเร็ว และตอบสนองความตองการของผูบริจาค  

2. กระบวนการบริการลวงเวลา ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ มีการลดจํานวนผูปฏิบัติงานและปดพ้ืนท่ี
ใหบริการบางสวนตามสถานการณและความเหมาะสมกับปริมาณงาน  ทําใหประหยัดงบประมาณ  ประหยัดพลังงาน 
และทําใหผูปฏิบัติงานลวงเวลาทํางานไดหลายหนาท่ีตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  

3. กระบวนการบริการนําสงเอกสาร  ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ  ทําใหผูรับบริการนําสงเอกสารทราบ
สถานะคําขอของตนเองวาอยูในระหวางการดําเนินงานในข้ันตอนใด  

4. กระบวนการบริการหนังสือท่ีผูรับบริการหาไมพบ ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ  มีการจัดทําแบบฟอรม
ใหผูรับบริการกรอกขอมูล และสํานักหอสมุดแจงผลการหาหนังสือใหแกผูรับบริการทราบทางโทรศัพทมือถือ 

5. กระบวนการระงับการใชบัตรสมาชิกประเภทนักศึกษาท่ีทําบัตรประจําตัวหาย ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  ทําใหลดอัตราความเสี่ยงหนังสือสูญหายของสํานักหอสมุด  

6. กระบวนการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ  สามารถนํา
หนังสือออกใหบริการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และหองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย ไดรับหนังสือกลับคืนตามกําหนดเวลาท่ีสง
มาในแตละสัปดาห 

7. กระบวนการแนะนําการใชฐานขอมูลโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขา 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ใชสื่ออิเล็กทรอนิกสแนะนําการใชฐานขอมูลในการอบรมการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสสัญจร (Road Show)  

8. กระบวนการบริการนําชมหองสมุดคณะแพทยศาสตร (Library Tour) ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพ  มีการกําหนดจุดในการเยี่ยมชมและใหบุคลากรบรรยายเนื้อหาในแตละจุดไดถูกตอง ครอบคลุม 
และผูเยี่ยมชมไดรับความรูและประโยชนตามวัตถุประสงคของการเยี่ยมชม และทําใหการใหบริการนําชมมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  

9. กระบวนการเตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอนการวิเคราะห (Pre-Catalog) สําหรับหนังสือท่ีสรางระเบียน
บรรณานุกรมแบบยอ (Key New Record) ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ทําใหลด
ข้ันตอนและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานจากเดิมท่ีมีการลงทะเบียนดวยระบบมือในสมุดทะเบียน โดยการทํา Created 
List ระเบียนหนังสือ 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานักหอสมุด (CMUL MIS)  
 สํานักหอสมุดจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสํานักหอสมุดท่ีครอบคลุม
การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ โดยเรียกชื่อระบบวา CMUL MIS 
ท่ี http://mis.lib.cmu.ac.th ประกอบดวยระบบสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารภายในองคกรและระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ ในรอบปมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
 1. จัดทําระบบฐานขอมูลควบคุมเงินงบประมาณของสํานักหอสมุด (CMUL e-Budget) เพ่ิมในระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ  โดยไดรับความอนุเคราะหโปรแกรมจัดการฐานขอมูลจากคณะมนุษยศาสตร 

http://mis.lib.cmu.ac.th/
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระบบฐานขอมูลดังกลาวมีการประมวลผลแบบ Real Time ไดขอมูลท่ีเปนปจจุบันดานการ
ควบคุมการใชจายงบประมาณ การเบิกจายเงิน และควบคุมการใชงบประมาณของฝาย/งาน/หนวย ท่ีเปนคาใชจายใน
การดําเนินงานประจําและคาใชจายโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
 2. ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศของสํานักหอสมุด ประจําปการศึกษา 2555 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศสํานักหอสมุดใหมีประสิทธิภาพ  ผลการประเมินมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) 

3. การจัดการความรู (Knowledge Management)  
สํานักหอสมุด ไดนําการจัดการความรู (Knowledge Management) มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ

และพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ต้ังแต พ.ศ. 2549 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตรา 11 โดยมีคณะกรรมการจัดการองคความรู ทําหนาท่ีวางแผน ผลักดัน 
ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู ในปงบประมาณ  2556  มีการดําเนินการจัดการความรู ดังนี้ 

3.1 การกําหนดประเด็นความรู 
กําหนดประเด็นความรูของการจัดการความรูในปงบประมาณ 2556 ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธสํานักหอสมุด 

ระยะ 5 ป (พ.ศ.2555-2559) ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 คือ พัฒนาหองสมุดใหเปน Learning Center  โดยมีเปาหมาย
ของการจัดการความรูเพ่ือบริการท่ีเปนเลิศ ประเด็นความรูท่ีกําหนดมี 4 ประเด็น คือ 

3.1.1 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   
3.1.2 การบริการและสงเสริมการใชบริการหองสมุด 
3.1.3 การใชเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ีสนับสนุนการใหบริการ 
3.1.4 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 

 

3.2 การรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนด  
 คณะกรรมการจัดการองคความรูเปนผูรวบรวมความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ท่ีเปนแนว

ปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เผยแพรบนเว็บไซต KM Corner  (http://kmcorner.lib.cmu.ac.th/kmcorner) 
เพ่ือใหบุคลากรกลุมเปาหมายและผูสนใจท่ีตองการเพ่ิมพูนความรูสามารถเขาถึงความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว  นอกจากนี้ 
สมาชิกชุมชนแนวปฏิบัติสามารถนําองคความรูเขาสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักหอสมุดผาน Blog ของชุมชน
แนวปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและเผยแพรความรูในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ในปงบประมาณ 2556 มีการรวบรวบความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(explicit knowledge)  จํานวน  8 องคความรู ดังนี้ 

3.2.1 การจัดการหนังสือท่ีมีการใชนอย  
3.2.2 การลงรายการทางบรรณานุกรมตามหลักการลงรายการของ AACR II และ MARC21  
3.2.3 เทคนิคการสืบคนฐานขอมูลและบริการตางๆ บนเว็บไซตหองสมุดคณะแพทยศาสตร  
3.2.4 วิธีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักหอสมุดใหบริการ  
3.2.5 การผลิตสื่อดิจิทัลแนะนําการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
3.2.6 การจัดบริการเชิงรุกหองสมุดยุคใหมสูประชาคมอาเซียน  
3.2.7 การนํารายการวารสารเขาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
3.2.8 แนวทางการปฏิบัติงานท่ีดีของสํานักงานสํานัก  
 

3.3 การประเมินผลการดําเนนิงานจัดการความรู 
คณะกรรมการจัดการองคความรูมีการประเมินผลการดําเนินงานการจัดการความรู โดยประเมินความพึง

พอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานจัดการความรูของสํานักหอสมุด ดานการจัดกิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา ดานการ
นําความรูไปใชประโยชน และดานการเผยแพรองคความรูผาน KM Corner ผลปรากฏวา ความพึงพอใจของบุคลากรใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  

http://kmcorner.lib.cmu.ac.th/kmcorner/
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ผลการตรวจสอบและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักหอสมุด ในปการศึกษา 
2555 ตามองคประกอบคุณภาพการศึกษา องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ ตัวบงชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสวน
งานสูสถาบันการเรียนรู มีผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ ไดคะแนนระดับ 5 

4. สวัสดิการสํานักหอสมุด   
มีการจัดสวัสดิการ ดานการเงิน  นันทนาการ  สุขภาพ  กีฬา และฌาปนกิจสงเคราะหแกบุคลากร  

วัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือและเสริมสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร ณ วันท่ี 30 กันยายน 2556 สวัสดิการสํานักหอสมุด 
มีเงินทุนสะสม รวม 140,501 บาท ในรอบปมีการใชจายเงินเพ่ือเปนสวัสดิการดานการเงิน จํานวน 123 ครั้ง และ
สวัสดิการดานการเจ็บปวย นันทนาการ และสนับสนุนการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ จํานวน 48,290 บาท 

5. การยกยองชมเชยบุคลากรดี   
สํานักหอสมุดมีการยกยอง เชิดชูเกียรติ และมอบรางวัลตาง ๆ เพ่ือเปนขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของ 

บุคลากร ดังนี้  
5.1 รางวัลบุคลากรดี   

5.1.1 กลุมขาราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัยปะจํา คือ  นางประภาพันธ  พลายจันทร 
 ตําแหนงบรรณรักษ  งานหองสมุดคณะเกษตรศาสตร  ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
5.1.2 กลุมลูกจางประจํา คือ นางสาวเรณู สลับ ตําแหนงพนักงานหองสมุด  
 งานหองสมุดคณะสังคมศาสตร ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
5.1.3   กลุมพนักงานมหาวิทยาลัยช่ัวคราว  คือ นางสาวอุทุมพร  มณีวรรณ  

ตําแหนงบรรณรักษ งานหองสมุดคณะวิทยาศาสตร   ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขา 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

5.2 รางวัลบุคลากรและหนวยงานท่ีมีผลงานดีเดนเฉพาะดาน 
5.2.1 รางวัลศาสตราจารยเกียรติคุณ นายแพทยอาวุธ ศรีศุกรี ในฐานะผูมีภาวะผูนําดีเยี่ยม ไดแก              

นางกชพร  ศรีพรรณ  ตําแหนงบรรณารักษ  งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ                      
ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 

5.2.2 รางวัลรองศาสตราจารยวิไล ปานพลอย ในฐานะผูมีมนุษยสัมพันธดีเยี่ยม ไดแก  
นางสาวศิริวรรณ  จิตรสมัคร  ตําแหนงเจาหนาท่ีสํานักงาน  งานบริการสารนิเทศ  ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

5.2.3 รางวัลผูชวยศาสตราจารยสุภาพ สุจินดา ในฐานะผูมีความพยายามพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ  
ไดแก  นางวันดา  เช้ือเจ็ดองค ตําแหนงพนักงานบริการฝมือ (ดานสํานักงาน)  งานการเงิน การ
คลังและพัสดุ  สํานักงานสํานัก 

5.2.4 รางวัลอาจารยจารุพร พงศศรีวัฒน ในฐานะผูมีความรับผิดชอบดีเยี่ยม ไดแก                   
นางสาวระวีวรรณ  บุญรอด  ตําแหนงบรรณารักษ  งานหองสมุดคณะสังคมศาสตร ฝายหองสมุด
และสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

5.2.5 รางวัลอาจารย ดร. ม.ร.ว. รุจยา อาภากร ในฐานะผูมีจิตใจพรอมใหบริการ ไดแก  
นางสาวศุภวรรณ  อาจกลา  ตําแหนงบรรณารักษ งานบริการสารนิเทศ ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ และนายเกตุ  เถาปาอินทร ตําแหนงเจาหนาท่ีสํานักงาน  งานหองสมุดคณะ
แพทยศาสตร ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

5.2.6 รางวัลผูชวยศาสตราจารยประสิทธิ์ มาลําพอง ในฐานะผูมีน้ําใจเปนนักกีฬา ไดแก   
นางสาวนงนุช กันธมา  ตําแหนงผูปฏิบัติงานบริหาร งานศูนยเอกสารสถาบันวิจัยสังคม         
ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และนางนงเยาว  พุทธคํา  
ตําแหนงเจาหนาท่ีสํานักงาน  งานบริการสารนิเทศ  ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
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5.2.7 รางวัลนางเพ็ญสุวรรณส  นาคะปรีชา ในฐานะเปนหนวยงานรวมพลังสรางสรรคผลงานและ
ทํางานเปนทีม ไดแก งานนโยบายและแผน และงานการเงิน การคลังและพัสดุ  สํานักงานสํานัก  

6. การพัฒนาบุคลากร 
สํานักหอสมุดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปเพ่ือใหมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยกําหนดหัวขอการ

พัฒนาไว 4 ดาน ไดแก ดานงานหองสมุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานวิชาการท่ัวไปเพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ประสบการณ ดานการศึกษาภาษาทองถ่ินและภาษาตางประเทศ โดยจัดสรรงบประมาณท้ังสิ้น 900,000 บาท เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรท่ีสังกัดสํานักหอสมุด จํานวนท้ังสิ้น 153 คน ผลการพัฒนาบุคลากรโดยรวมมีบุคลากรเขารับการพัฒนา 
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 99.35 จําแนกตามนโยบายการพัฒนา ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การวิจัย 
สํานักหอสมุดจัดสรรทุนอุดหนุนโครงการวิจัยจากงบประมาณเงินรายไดปงบประมาณ 2556 จํานวน 100,000 บาท เพ่ือ

สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรสํานักหอสมุดในการทําวิจัย ซ่ึงบุคลากรสํานักหอสมุดสามารถสงโครงการวิจัยเพ่ือขอรับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยไดตลอดท้ังป ท้ังนี้เพ่ือใหการสงเสริมการวิจัยของบุคลากรเปนไปอยางท่ัวถึง และไมมีขอจํากัดดาน
ระยะเวลาการสงโครงการวิจัย ผลการดําเนินงานมีดังนี้ 

7.1 การจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัย 
ในปงบประมาณ 2556 มีนักวิจัยท่ีไดรับการจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยประจําปงบประมาณ 2555 

ดําเนินการวิจัยเสร็จสิ้น จํานวน 3 ราย  จํานวนเงินทุนอุดหนุนโครงการวิจัยรวม 49,800 บาท ประกอบดวย 
 

ช่ือนักวิจัย โครงการวิจัย จํานวนเงิน 
1. นางสาวมัณทะณี  คําโพธิ์ ความสัมพันธของการใชหนังสือและการจัดซ้ือของ

หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมใน
ปงบประมาณ 2550 - 2554 

16,600 บาท 

2. นางสุวพัชร  อุทรา พฤติกรรมการอานและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การอานหนังสือของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

16,000 บาท 

3. นายปราชญ  สงวนศักดิ์ การพัฒนาระบบยืนยันตนเองเพ่ือใชบริการ
คอมพิวเตอรของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยใชความถ่ีวิทยุ 

17,200 บาท 

  

 
 
 

7การพัฒนาบุคลากร 
(ตามนโยบายการพัฒนา) 

7ผลลัพธการพัฒนาบุคลากร 

จํานวนบุคลากร  
(รวม 153 คน) 

รอยละ 
งบประมาณจัดสรร  

(รวม 900,000 บาท) 
รอยละ 

1. ดานงานหองสมุด 48 31.37 462,659.41 51.41 
2. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    และการส่ือสาร 

87 56.86 36,192.00 4.02 

3. ดานวิชาการท่ัวไป เพ่ือเพ่ิมพูน 
    ความรูและประสบการณ 

152 99.35 360,003.10 40.00 

4. ดานการศึกษาภาษาทองถิ่น 
    และภาษาตางประเทศ 

1 0.65 - - 

รวม 858,854.51 95.43 
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7.2 การจัดอบรมสงเสริมการวิจัย 
      สํานักหอสมุดไดจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการวิจัย โดยไดจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  การ

เขียนบทความอยางไรใหไดรับการตีพิมพ ในวันท่ี 7 มิถุนายน 2556 ณ หองประชุม 1 ชั้น 5 สํานักหอสมุด วิทยากรโดย 
รองศาสตราจารย ดร.กุลธิดา ทวมสุข คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

8. รายงานผลการใชจายงบประมาณ (หองสมุดกลาง) 

9. รายงานผลการดําเนินงานกองทุนพัฒนาสํานักหอสมุด  
สํานักหอสมุดไดจัดตั้งกองทุนพัฒนาสํานักหอสมุด เม่ือวันท่ี 19 มิถุนายน 2535 ตามดําริของ อาจารย          

ดร. ม.ร.ว. รุจยา อาภากร อดีตผูอํานวยการสํานักหอสมุด และตามระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการจัดตั้ง
กองทุนของสวนราชการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2530  โดยไดรับเงินสนับสนุนการกอตั้งกองทุนฯ ครั้งแรกจากนาย
วัชระ ตันตรานนท จํานวน 100,000.00 บาท และสํานักหอสมุดไดจัดสรรงบประมาณเงินรายได เพ่ือสมทบทุน รอยละ 5 
รวมเปนเงินทุนกอตั้งกองทุนฯ ครั้งแรก จํานวน  273,769.00 บาท ในแตละป กองทุนพัฒนาสํานักหอสมุด มีแหลงท่ีมา
และทรัพยสินของกองทุนฯ จากเงินและทรัพยสินท่ีมีผูบริจาค รายไดจากการจัดงานสัปดาหหนังสือแหงป CMU Book 
Fair รายไดของสํานักหอสมุด ท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหนํามาสมทบกองทุนฯ  และเงินผลประโยชนของกองทุนฯ โดยมี
วัตถุประสงคของกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมปริมาณและความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ  เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
หองสมุด และจัดสรรเปนทุนพัฒนาบุคลากร โดยใชจายจากดอกผลของกองทุนฯ เทานั้น 

ในการดําเนินงานกองทุนพัฒนาสํานักหอสมุด ไดแตงตั้งคณะกรรมการทุนกองทุนพัฒนาสํานักหอสมุด และ
คณะกรรมการระดมทุนกองทุนพัฒนาสํานักหอสมุดข้ึน เพ่ือบริหารกองทุนและดําเนินกิจกรรมระดมทุน ในปงบประมาณ 
2556 กองทุนพัฒนาสํานักหอสมุดมีสินทรัพยสวนทุนสะสมและดอกผลกองทุนสะสม ดังนี้ 

 
 

 

รายการ รายรับ รายจาย คงเหลือ 
1. งบประมาณรายจายจากงบแผนดินประจําปงบประมาณ 2556 
   1.1 เงินเดือน 3,945,200.00 3,926,250.00 18,950.00 
   1.2 คาจางประจาํ 4,763,100.00 4,474,860.00 288,240.00 
   1.3 งบบุคลากร 41,492,100.00 40,392,093.00 1,100,007.00 
   1.4 คาตอบแทน 629,200.00 302,919.86 326,280.14 
   1.5 คาใชสอย 750,000.00 657,351.00 92,649.00 
   1.6 คาวัสดุ 4,024,500.00 4,442,226.28 (417,726.28) 
   1.7 เงินอุดหนุน 3,010,000.00 3,010,000.00 - 

รวม 58,614,100.00 57,205,700.14 1,408,399.86 
2. งบประมาณรายจายเงินรายไดมหาวิทยาลัยประจําปงบประมาณ 2556 
   2.1 งบบุคลากร 3,922,900.00 3,940,516.95 (17,616.95) 
   2.2 คาตอบแทน 1,427,500.00 1,226,734.00 200,766.00 
   2.3 คาใชสอย 6,120,000.00 6,558,346.58 (438,346.58) 
   2.4 คาวัสดุ 7,146,800.00 6,062,402.79 1,084,397.21 
   2.5 คาสาธารณูปโภค 600,000.00 639,948.31 (39,948.31) 
   2.6 คาครุภัณฑ 362,700.00 864,706.73 (502,006.73) 
   2.7 เงินอุดหนุนทั่วไป 350,000.00 237,000.00 113,000.00 
   2.8 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 900,000.00 858,854.51 41,145.49 
   2.9 งบรายจายอ่ืน 1,559,600.00 284,956.00 1,274,644.00 

รวม 22,389,500.00 20,673,465.87 1,716,034.13 
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รายงาน รวม (บาท) 
ทุนสะสม  

ทุนสะสมยกมา 1 ตุลาคม 2555 8,849,856.15 

บวก  1. เงินสมทบกองทุนระหวางป 89,766.75 
        2. รับคืนเงินคาสนับสนุนการพัฒนาอาจารย/ขาราชการ 
 

4,200.00 

รวมทุนสะสม 8,943,822.90 
ดอกผลกองทุนสะสม  
ดอกผลกองทุนยกมา 1 ตุลาคม 2555 2,597,722.37 
บวก   1. ดอกเบี้ยรับระหวางป 296,207.39 
        2. รายไดจากการจัดงาน CMU Book Fair ครั้งท่ี 19 1,243,818.25 
        3. รายไดจากการขาย Diary  10,100.00 
        4. รายไดเบ็ดเตล็ด 333,140.36 
หัก คาใชจายในการดําเนินงาน  
      1. คาใชจายจัดงาน CMU Book Fair ครั้งท่ี 19 (765,681.10) 
      2. คานําสง 10 % ใหมหาวิทยาลัย (125,391.83) 
      3. คาใชสอยอ่ืนๆ (คาของท่ีระลึก) (161,820.00) 

รวมดอกผลกองทุนสะสม 3,428,095.44 
รวมทุนสะสมและดอกผลกองทุนสะสม ณ 30 กันยายน 2556 12,371,918.34 

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  

สํานักหอสมุดเปนหนวยงานสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  แบงสวนงานออกเปน
ระดับฝาย/งาน โดยมีคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักหอสมุดเปนผูสงเสริม สนับสนุน กํากับและดูแลนโยบายของ
สํานักหอสมุดใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย พิจารณางบประมาณและสัมฤทธิผลการดําเนินงานในภาพรวม 
และมีคณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุดเปนผูบริหารจัดการตามพันธกิจ และพัฒนาสํานักหอสมุดใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามนโยบายท่ีกําหนดไว และปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักหอสมุดมอบหมาย   

ผลการดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2556 
มีการติดตามผลของการดําเนินงาน และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/ กิจกรรม  ทุก  6  เดือน  ตามแผน

ปฏิบัติงานประจําปและเปาหมายของโครงการ/กิจกรรม โดยสรุปคือ 
 

ลักษณะโครงการ โครงการ กิจกรรม 
1. โครงการประจํา 98 188 
2. โครงการใหม 31 33 

รวม 129 221 
 

การติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ ไดจําแนกตามโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการแลวเสร็จ และไมได
ดําเนินการ  มีดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม 
การติดตามผลการดําเนินงาน 

ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ ไมไดดําเนินการ รอยละ 
1. โครงการ (129) 128 99.23 1 0.77 
2.  กิจกรรม (221) 220 99.55 1 0.45 
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 โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการแลวเสร็จ มีผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายของโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม 
ผลสัมฤทธิข์องโครงการ/กิจกรรม 

ตามเปาหมาย รอยละ ตํ่ากวาเปาหมาย รอยละ สูงกวาเปาหมาย รอยละ 
1. โครงการ (128) 128 100 0 0.00 0 0.00 
2.  กิจกรรม (220) 125 56.82 13 5.91 82 37.27 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดกลยุทธ 

สํานักหอสมุดไดกําหนดตัวชี้วัดกลยุทธในแผนกลยุทธสํานักหอสมุด ระยะ 5 ป (พ.ศ.2555-2559) จํานวน 18 ตัวชี้วัด  
เพ่ือวัดผลการดําเนินงานตามกลยุทธ  สําหรับผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกลยุทธ ประจําปงบประมาณ 2556 สรุปได
ดังนี้   

1) ตัวชี้วัดท่ีดําเนินงานไดสูงกวาเปาหมาย จํานวน 9 ตัวชี้วัด  ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 2-6, 13-14 และ 16-17 
2) ตัวชี้วัดท่ีดําเนินงานไดตามเปาหมาย จํานวน 9 ตัวชี้วัด  ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1, 7-12, 15 และ 18  

ลําดับ ชื่อตัวชี้วดักลยุทธ หนวยนับ 
เปาหมาย 
ป 2556 

ผลการ
ดําเนินงาน 

แปล
ความ 

ขอมูลประกอบ 

1 สัดสวนจํานวนหนังสือตอ
นักศึกษา 

เลม: คน 34 34 ตาม
เปาหมาย 

จํานวนหนังสือ 1,015,493 เลม 
จํานวนนักศึกษา FTES 29,352 คน 

2 จํานวนระเบียนบรรณานุกรม 
(Bibliographic Records) ท่ี
ไดรบัการตรวจสอบ 

ระเบียน 33,000 34,028 สูง -  

3 จํานวนบริการใหมท่ีเพ่ิมข้ึน 
 

บริการ 5 7 สูง 1. บริการ Class a Librarian 
2. บริการตอบคาํถามดวย Line Application 
3. บริการสืบคนขอมูลผาน  CMUL AirPAC Application   
4. บริการจองหองคนควากลุมดวยตนเอง 
5. บริการสารสนเทศออนไลน สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(Chiang Mai University Library Online Media Store: CMUL 
OMS)   

6. บริการขอมลูบรรณานุกรมสิ่งพิมพประเภทวิทยานิพนธและ
การคนควาแบบอิสระของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา คณะ
เศรษฐศาสตร ผานบารโคด 2 มิติ (QR Code)   

7. บริการอินเทอรเน็ตทีวี   
4 รอยละการเขาใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 5 17.70 สูง - 

 
5 รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
รอยละ 80 81.20 สูง - 
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ลําดับ ชื่อตัวชี้วดักลยุทธ หนวยนับ 
เปาหมาย 
ป 2556 

ผลการ
ดําเนินงาน 

แปล
ความ 

ขอมูลประกอบ 

6 จํานวนบริการ/กิจกรรม
สําหรับผูรับบริการ
ชาวตางชาติ  
 

บริการ/
กิจกรรม 

6 8 สูง 1. บริการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการ 
สําหรับอาจารยและนักศึกษาชาวตางชาติ  

2. บริการคูมือนําชมสํานักหอสมุดฉบับสองภาษา  
3. การนําชมและแนะนําการสืบคนขอมูลเบ้ืองตนแกนักศึกษา

ชาวตางชาติ  
4. การจัดบรรยายและฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
5. บริการปายประกาศ ปายบอกทิศทาง ประเภทหนังสือเปน

ภาษาอังกฤษ  
6. การจัดทําขอมลูบริการเปนภาษาอังกฤษเผยแพรบนเว็บไซต

หองสมุด  
7. การจัดทําแผนพับแนะนําหองสมุดฉบับภาษาอังกฤษ  
8. การจัดทําเว็บไซตหองสมุดเปนภาษาอังกฤษ  

7 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ี
ใชสนับสนุนการดาํเนินงาน
และการบริการ 

ระดับ 5 5 ตาม
เปาหมาย 

- 

8 จํานวนบริการ/กิจกรรมท่ี
สนับสนุนนักวิจัย/
นักวิชาการใหมีศักยภาพ
ดานการวิจัย 
 
 
 

บริการ/
กิจกรรม 

14 14 ตาม
เปาหมาย 

1. บริการบรรณารักษพบนักวิจัย (Liaison Librarian)   
2. บริการฝกอบรมการแสวงหาขอมลูอิเล็กทรอนิกสสญัจรแก

นักวิจัย (Road Show)   
3. บริการเลือกสรรและเผยแพรสารสนเทศเฉพาะบุคคล 

(Selective Dissemination of information)  
4. บริการ Alert  
5. บริการหองคนควาสวนบุคคล และคนควากลุม  
6. การใหบริการคาดัชนีช้ีคุณภาพวารสาร (Impact Factor)  
7. บริการตรวจสอบการอางอิงผลงานวิชาการ (Citation 

Analysis)  
8. บริการตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรม  
9. บริการแนะนํางานวิจัยใหม  
10.   บริการฐานขอมูล CMU Scholarly Research report   
11. บริการ Subject Guide  
12. บริการ e-mail Current Awareness   
13. บริการตรวจสอบการทําซ้ําผลงานวิชาการ (Plagiarism)  
14. จัดกิจกรรมบรรยายทางวิชาการเพ่ือสนับสนุนการวิจยั เรื่อง    

  ทําอยางไรใหผลงานวิชาการไดรบัการตีพิมพ  
9 จํานวนบริการวิชาการเพ่ือ

การเรยีนรูของชุมชนและ
ทองถ่ิน 
 

บริการ 12 12 ตาม
เปาหมาย 

1. บริการเขาใชบริการสาํหรับบุคคลภายนอก       
2. บริการฝกอบรมการใชหองสมุดแกหนวยงานภายนอก  
3. บริการใหยมืนิทรรศการแกหนวยงานภายนอก  
4. การใหความรูแกหนวยงานภายนอกท่ีเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน  
5. การจัดนิทรรศการเพ่ือชุมชุน  
6. การฝกงาน/ฝกอบรมทางวิชาชีพหองสมุดแกหนวยงาน

ภายนอก  
7. การบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ วัสดุ และครภุัณฑแก

หนวยงานภายนอก 
8. งานสัปดาหหนังสือแหงป CMU Book Fair ครั้งท่ี 19 
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ลําดับ ชื่อตัวชี้วดักลยุทธ หนวยนับ 
เปาหมาย 
ป 2556 

ผลการ
ดําเนินงาน 

แปล
ความ 

ขอมูลประกอบ 

9. การใหความรวมมือหนวยงานภายนอกใชสถานท่ีในการจัด
กิจกรรม  

10. การเปนวิทยากร/อาจารยพิเศษ/ท่ีปรึกษา/ผูทรงคุณวุฒิ  
11. บริการใหคําปรึกษาในการจดัระบบหองสมุดแกหนวยงาน

ภายนอก  
12. จัดบรรยาย/สัมมนา/ประชุมแกหนวยงานภายนอก 

10 จํานวนฐานขอมูลทองถ่ิน
ภาคเหนือ 
 

ฐานขอมูล 5 5 ตาม
เปาหมาย 

1. ฐานขอมูลอาหารพ้ืนบานลานนา (ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) 
(http://library.cmu.ac.th/ntic/lannafood) และ
(http://library.cmu.ac.th/ntic/en_lannafood) 

2. ฐานขอมูลเพลงลานนา 
(http://library.cmu.ac.th/ntic/onlinemusic.php) 

3. ฐานขอมูลภาพลานนาในอดีต (ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) 
(http://library.cmu.ac.th/ntic/picturelanna) และ
(http://library.cmu.ac.th/ntic/en_picturelanna) 

4. CMUL Digital Heritage Collection 
(http://library.cmu.ac.th/digital_collection/digitalh
eritage) 

5. ฐานขอมูลประเพณลีานนา (ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
(http://library.cmu.ac.th/ntic/lannatradition) และ
(http://library.cmu.ac.th/ntic/en_lannatradition) 

11 จํานวนบริการ/กิจกรรมท่ี
เผยแพรขอมลูทองถ่ิน
ภาคเหนือ 
 

บริการ/
กิจกรรม 

5 5 ตาม
เปาหมาย 

1. การบริการและเผยแพรขอมูลทองถ่ินภาคเหนือผานเว็บไซต 
2. การบริการและเผยแพรขอมูลทองถ่ินภาคเหนือเปน

ภาษาอังกฤษ 
3. การเผยแพรขอมลูภาคเหนือผานสือ่สิ่งพิมพ 
4. การจัดนิทรรศการเพ่ือเผยแพรขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ 

(นิทรรศการความรูเก่ียวกับปใหมเมืองและภาพสงกรานต
เชียงใหมในอดีต และนิทรรศการประตมิากรรมและ
ภาพเขียนลายเสน "ผญาปญญาฅนยอง : ยอนวันวาน ผาน
งานศิลป จากศิลปนลูกเมืองยอง") 

5. การจัดทําเอกสารแนะนําการใชฐานขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ 
12 จํานวนกิจกรรมในการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีไทย และทองถ่ิน
ลานนา 

กิจกรรม 7 7 ตาม
เปาหมาย 

1. การทําบุญวันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2555 
2. การทําบุญเน่ืองในวันข้ึนปใหม ในการจัดกิจกรรมสรางเสรมิ

คุณภาพชีวิตบุคลากรสํานักหอสมดุ 
3. การจัดพิธีดําหัวผูบริหาร  การเขารวมพิธีดําหัวผูบริหาร

มหาวิทยาลยัเชียงใหม และการรวมขบวนแหสรงนํ้าพระ
เน่ืองในเทศกาลวันสงกรานต 

4. การทําบุญวันสถาปนาสํานักหอสมุด   
5. การจัดพิธีหลอเทียนพรรษาและนําเทียนพรรษาไปถวายท่ีวัด 
6. การเขารวมทําบุญประเพณีทอดกฐินมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
7. การเขารวมทําบุญประเพณีทําบุญประตเูมือง 

13 
 
 

จํานวนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Work Process) 
ท่ีไดรับการปรับปรุง/พัฒนา 

กระบวนการ 6 9 สูง 1. กระบวนการตอบรับหนังสือบริจาค 
2. กระบวนการบริการลวงเวลา 
3. กระบวนการบริการนําสงเอกสาร 



35 
 

ลําดับ ชื่อตัวชี้วดักลยุทธ หนวยนับ 
เปาหมาย 
ป 2556 

ผลการ
ดําเนินงาน 

แปล
ความ 

ขอมูลประกอบ 

4. กระบวนการบริการหนังสือท่ีผูรับบริการหาไมพบ 
5. กระบวนการระงับการใชบัตรสมาชิกประเภทนักศึกษาท่ีทํา

บัตรประจําตัวหาย 
6. กระบวนการจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
7. กระบวนการแนะนําการใชฐานขอมูลโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 
8. กระบวนการบริการนําชมหองสมดุคณะแพทยศาสตร 

(Library Tour) 
9. กระบวนการเตรยีมทรัพยากรสารสนเทศกอนการวิเคราะห 

(Pre-Catalog) สําหรับหนังสือท่ีสรางระเบียนบรรณานุกรม
แบบยอ (Key new record) 

14 รอยละความพึงพอใจของ
ผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการตัดสินใจ 
(CMUL MIS) 

รอยละ 80 82.60 สูง - 

15 ระดับความสําเร็จการพัฒนา
สํานักหอสมุดสูองคกรแหง
การเรยีนรู 

ระดับ 5 5 ตาม
เปาหมาย 

- 

16 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมตีอการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 4 สูง คะแนนคาเฉลี่ย 4.06 

17 รอยละของบุคลากรสาย
ปฏิบัติการไดรับการพัฒนา
ใหมีความรู ความสามารถ
และทักษะในการทํางานตอ
บุคลากรสายปฏิบัติการ
ท้ังหมด 

รอยละ 80 99.35 สูง จํานวนบุคลากรท้ังหมด 153 คน  
ไดรับการพัฒนา จํานวน 152 คน 

18 ระดับความสําเร็จของการ
แสวงหารายไดสมทบ
กองทุนพัฒนาสํานักหอสมุด 

ระดับ 5 5 ตาม
เปาหมาย 

มีรายไดจากการแสวงหารายไดสมทบกองทุนพัฒนา
สํานักหอสมุด 362,845.32 บาท 
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ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหสํานักหอสมุดจัดทําตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 5 
ยุทธศาสตร 6 ตัวชี้วัด เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการ สําหรับผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 2556 สรุปไดดังนี้   

ตัวชี้วัด หนวยวัด 
เปรียบเทียบเปาหมายกับผล 

เปาหมาย ผล 
สูง-ตํ่ากวา
เปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาการจัดการศึกษาอยางมีคณุภาพในระดับสากล 
1.8 ผลการตรวจสอบและประเมินการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสวนงาน ระดับ

คะแนน 
5 4.71 ต่ํา 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : มุงทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทยทองถ่ินลานนาและกลุมชาติพันธุ และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
4.5 จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีนําพลงังานสะอาด พลังงานทดแทนมาใช การลดรองรอย

คารบอนและการใชโฟมภายในสวนงาน 
โครงการ/
กิจกรรม 

6 6 เทากัน 

ยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนาความเปนสากลของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตรท่ี 6 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
6.2 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการขอมลูของสวนงานในระบบ CMU MIS                        

ใหสามารถรองรับการตัดสินใจทางการบริหารไดอยางถูกตอง 
ระดับ 5 1,2,3,

4,5 
เทากัน 

6.5 รอยละของบุคลากรดานบริหารวิชาการไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถ                  
ในการบริหารจัดการตอบุคลากรดานบริหารวิชาการท้ังหมด 

รอยละ 100 100 เทากัน 

6.7 รอยละของบุคลากรสายปฏิบัติการไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถ                         
และทักษะในการทํางานตอบุคลากรสายปฏิบัติการท้ังหมด 

รอยละ 100 99.35 ต่ํา 

ยุทธศาสตรท่ี 7 (เพ่ิม) : การพัฒนาตามแนวทางการบริหารท่ีผูบรหิารสวนงานแถลงตอสภา 
7.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาตามแนวทางการบริหารท่ีผูบริหารสวนงานแถลง                   

ตอสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ระดับ 5 5 เทากัน 
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สวนที่   สวนที่   33  

การประกันคุณภาพการศึกษาสํานักหอสมุดการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักหอสมุด  
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การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักหอสมุด 

 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักหอสมุด ในรอบปงบประมาณ 2556  มีกิจกรรม ดังนี้ 

1. การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1 การประชุมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

      ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายบริหาร และหัวหนางานนโยบายและแผน ไดเขารวมการประชุมตามท่ี
สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษาจัดในรอบป 2556 จํานวน 4 ครั้ง เพ่ือรับฟงขอชี้แจงและสรางความเขาใจแนวปฏิบัติท่ี
เปนมาตรฐานตรงกันดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  

1.2 การพัฒนาบุคลากรดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
      คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสํานักหอสมุดเขารวมฝกอบรม เพ่ือสรางความเขาใจองคความรูดาน
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการนําแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาใชในการพัฒนามหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงจัดโดย
สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา จํานวน 7 Module ประกอบดวย Module 17: Process SIPOC Model 3 (KPI), 
Module 18: Gap Analysis/ Goal Setting/ C&E Analysis, Module 19: SWOT Analysis/ TOWS Matrix, 
Module 20: Strategy Map/ BSC/ Improvement Tools, Module 21: Initiative/ NEW Service Blueprint (To 
be), Module 22: Process Assessment & Control และ Module 23: Process Management Guideline: PMG 
 1.3 การสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
      ในป 2556 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม สรางเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษา
รวมกับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ และไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ
เครือขายการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยแมโจ และมหาวิทยาลัยพายัพ เม่ือ
วันท่ี 4 พฤศจิกายน 2556 
 1.4 การเย่ียมชมสํานักหอสมุดดานประกันคุณภาพการศึกษา 
      1.4.1 คณะกรรมการจาก ASEAN University Network (AUN) เขาเยี่ยมชมสํานักหอสมุด ในวันท่ี 22 
สิงหาคม 2556 
       1.4.2 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปการศึกษา 2555 เขา
เยี่ยมชมสํานักหอสมุด ในวันท่ี 18 กันยายน 2556 

2. ผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักหอสมุด ไดจัดทํารายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 
2555 เพ่ือรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากมหาวิทยาลัย ในวันท่ี 21 มิถุนายน 2556 โดยรายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 5 องคประกอบ 8 ตัวบงชี้ ผล
การตรวจประเมินคะแนนเฉลี่ยรวม 5 องคประกอบ เทากับ 4.71 
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1. การจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดกลาง 

ประเภททรัพยากร
สารสนเทศ 

ภาษา แผนดิน รายได อ่ืนๆ รวม 

ไทย เทศ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 

1. วัสดตุีพิมพ 

        
 

  หนังสือ (เลม)   3,614 552 1,404,160.21 24.55 708,766.00 16.98 - - 2,112,926.37 18.21 

 วารสาร (ชื่อ) 170 82 2,800,054.35 48.97 - - 465,930.35 27.25 3,265,984.70 28.15 

 หนังสือพิมพ (ชือ่) 22 1 180,040.00 3.15 - - - - 180,040.00 1.55 

2. โสตทัศนวัสดุ ( แผน)   91 311 7,250.00 0.13 49,334.00 1.18 - - 56,584.00 0.49 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
           หนังสืออิเล็กทรอนิกส  

(ฐานขอมูล/ชื่อ) - - - - - - - - - - 
 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส 
(ฐานขอมูล) 

1 17 1,326,627.11 23.20 3,415,740.14 81.84 1,243,638.05 72.75 5,986,005.30 51.60 

รวม     5,718,131.67 100.00 4,173,840.30   100.00 1,709,568.40 100.00 11,601,540.37 100.00 

 

2. การจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดคณะ 

ประเภททรัพยากร
สารสนเทศ 

ภาษา แผนดิน รายได อ่ืน ๆ 
จํานวนเงิน รอยละ 

ไทย เทศ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 

1. วัสดตุีพิมพ 

  
                

หนังสือ (เลม) 6,194 3,054 4,044,720.30 12.66 3,596,538.92 41.31 124,870.50 49.33 7,766,129.72 18.99 

วารสาร (ชื่อ) 554 409 15,352,179.06 48.06 3,398,001.80 39.03 102,780.70 40.60 18,852,961.56 46.10 

หนังสือพิมพ (ชื่อ) 17 3 321,479.00 1.01 234,760.10 2.70 23,725.00 9.37 579,964.10 1.42 

2. โสตทัศนวัสดุ (แผน) 410 144 61,663.00 0.19 2,424.00 0.03 1,781.00 0.70 65,868.00 0.16 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกส           

หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(ฐานขอมูล/ชื่อ) 

- 3/161 613,536.67 1.92 50,480.00 0.58 - - 664,016.67 1.62 

ฐานขอมูลซีดี-รอม 
(ฐานขอมูล) 

- 2 - - 16,943.00 0.19 - - 16,943.00 0.04 

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
(ฐานขอมูล) 

- 251 11,546,291.00 36.16 1,406,906.66 16.16 - - 12,953,197.66 31.67 

รวม 31,939,869.03 100.00 8,706,054.48 100.00 253,157.20 100.00 40,899,080.71 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 สํานักหอสมดุบอกรับฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกสรวมกับ คณะนิติศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ  และคณะพยาบาลศาสตร  รวมจาํนวน 3 ฐาน 
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3. การจัดซ้ือหนังสือและโสตทัศนวัสดุ 

 
หองสมุด หนังสือ (เลม)  

โสตทัศนวัสด ุ
 รวม 

จํานวนเงิน (แผน) จํานวนเงิน 

ไทย เทศ  ไทย เทศ  จํานวนเงิน รอยละ 

1. หองสมุดกลาง 3,614 552 2,112,926.37 91 311 56,584.00 2,169,510.37 21.69 

2. หองสมุดคณะ 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 

578 718 2,102,997.20 17 - 27,987.00 2,130,984.20 21.30 

หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 216 73 370,479.00 - - - 370,479.00 3.70 

หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 131 254 591,740.95 - - - 591,740.95 5.92 

หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 71 152 434,252.00 17 - 27,987.00 462,239.00 4.62 

หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 106 141 257,725.00 - - - 257,725.00 2.58 

หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 54 98 448,800.25 - - - 448,800.25 4.48 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ 

783 1,114 2,825,369.24 68 10 16,703.00 2,842,072.24 28.42 

หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 31 101 302,062.00 - - - 302,062.00 3.03 

หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 147 150 481,926.34 - - - 481,926.34 4.82 

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร - - - - - - - - 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร 337 724 1,549,680.00 46 - 13,922.00 1,563,602.00 15.63 

หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 80 64 256,722.90 - - - 256,722.90 2.57 

หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 84 53 196,413.00 1 7 1,000.00 197,413.00 1.97 

หองสมุดสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรสุขภาพ 104 22 38,565.00 21 3 1,781.00 40,346.00 0.40 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร 

4,833 1,222 2,837,763.28 120 62 21,178.00 2,858,941.28 28.59 

หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ 701 205 441,236.00 - - - 441,236.00 4.41 

หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 1,049 240 464,005.00 - - - 464,005.00 4.64 

หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 265 425 575,594.28 67 56 5,694.00 581,288.28 5.81 

หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 857 29 316,622.50 42 6 11,524.00 328,146.50 3.28 

หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 204 125 306,569.00 - - - 306,569.00 3.07 

หองสมุดคณะสังคมศาสตร 1,151 183 647,431.00 11 - 3,960.00 651,391.00 6.52 

หองสมุดศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต 606 15 86,305.50 - - - 86,305.50 0.86 

รวม 9,808 3,606 9,879,056.09 296 383 122,452.00 10,001,508.09 100.00 
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4. การจัดซ้ือวารสารและหนังสือพิมพ 

 
หองสมุด 

วารสาร 
(ชื่อ) 

 
จํานวนเงิน 

 

หนังสือพิมพ 
(ชื่อ) 

 
จํานวนเงิน 

 

รวม 
 

 ไทย เทศ ไทย เทศ จํานวนเงิน รอยละ 

1. หองสมุดกลาง 170 82 3,265,984.70 22 1 180,040.00 3,446,024.70 15.06 

2. หองสมุดคณะ 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขา 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

151 42 1,871,516.01 37 5 177,245.00 2,048,761.01 8.95 

หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 53 17 633,066.00 7 1 26,085.00 659,151.00 2.88 

หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 21 7 596,259.00 8 2 47,785.00 644,044.00 2.81 

หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 49 4 396,976.94 16 2 82,800.00 479,776.94 2.10 

หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 10 11 152,220.00 3 - 12,775.00 164,995.00 0.72 

หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 18 3 92,994.07 3 - 7,800.00 100,794.07 0.44 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขา 
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

114 290 15,876,740.15 22 6 106,020.00 15,982,760.15 69.86 

หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 5 19 785,526.00 4 - 12,475.00 798,001.00 3.49 

หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 27 9 234,195.04 4 1 18,525.00 252,720.04 1.10 

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 21 72 1,562,618.13 1 2 10,330.00 1,572,948.13 6.88 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร 28 171 12,512,692.50 11 3 58,855.00 12,571,547.50 54.95 

หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 14 14 729,395.48 - - - 729,395.48 3.19 

หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 3 3 39,824.00 2 - 5,835.00 45,659.00 0.20 

หองสมุดสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรสุขภาพ 16 2 12,489.00 - - - 12,489.00 0.05 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขา 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

289 77 1,104,705.40 88 11 296,699.10 1,401,404.50 6.13 

หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ 55 5 133,656.00 15 2 58,275.00 191,931.00 0.84 

หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 62 13 216,112.00 11 3 33,325.00 249,437.00 1.09 

หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 21 25 108,125.70 4 - 16,425.00 124,550.70 0.54 

หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 47 9 127,653.70 13 2 75,950.00 203,603.70 0.89 

หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 49 10 186,340.00 16 2 30,245.00 216,585.00 0.95 

หองสมุดคณะสังคมศาสตร 35 15 306,664.00 13 2 58,754.10 365,418.10 1.60 

หองสมุดศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต 20 - 26,154.00 5 - 23,725.00 49,879.00 0.22 

รวม   22,118,946.26   760,004.10 22,878,950.36 100.00 

 
หมายเหตุ: จํานวนของวารสารและหนังสือพิมพไมนับช่ือท่ีซ้ํากัน 
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5. การจัดซ้ือส่ืออิเล็กทรอนิกส 

หองสมุด 
หนังสือ 

อิเล็กทรอนิกส 
(ฐานขอมูล) 

จํานวนเงิน 
(บาท) 

ฐานขอมูล 
อิเล็กทรอนิกส 
(ฐานขอมูล) 

จํานวนเงิน 
(บาท) 

  

ฐานขอมูล 
ซีดี-รอม 

(ฐานขอมูล) 

จํานวนเงิน 
(บาท) 

รวม (บาท) 

จํานวนเงิน รอยละ 
      

หองสมุดกลาง - - 18 5,986,005.30 - - 5,986,005.30 30.59 

หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 1 7,488.67 2 529,165.00 - - 536,653.67 2.74 

หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ1 1 50,480.00 1 210,031.50 - - 260,511.50 1.07 

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร2 - - 1 172,544.00 - - 172,544.00 0.88 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1 606,048.00 13 10,807,094.50 - - 11,413,142.50 58.32 

หองสมุดคณะวิทยาศาสตร - - 1 170,726.14 - - 170,726.14 0.87 

หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร - - 5 775,902.52 - - 775,902.52 3.97 

หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร - - 1 30,800.00 2 16,943.00 47,743.00 0.25 

หองสมุดคณะสังคมศาสตร  
   - คณะนิติศาสตร3  

 
- 

 
- 

 
1 

 
256,934.00 

 
- 

 
- 

 
256,934.00 

 
1.31 

รวม 3 664,016.67 40 18,939,202.96 2 16,943.00 19,620,162.63 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 สํานักหอสมดุและคณะบริหารธุรกิจบอกรับรวมกัน 
2 สํานักหอสมดุและคณะพยาบาลศาสตรบอกรับรวมกัน 
3 หองสมุดคณะสังคมศาสตร ดําเนินการจัดซื้อฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกสใหแกคณะนิติศาสตรรวมกับสํานักหอสมุด 
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6. งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 

หองสมุด หนังสือ วารสารและ
หนังสือพิมพ 

โสตทัศนวัสดุ สื่อ อิเล็กทรอนิกส รวม  
จํานวนเงิน 

1. หองสมุดกลาง 2,112,926.37 3,446,024.70 56,584.00 5,986,005.30 11,601,540.37 

2. หองสมุดคณะ 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2,102,997.20 2,048,761.01 27,987.00 946,628.66 5,126,373.87 

หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 370,479.00 659,151.00 - - 1,029,630.00 

หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 591,740.95 644,044.00 - 170,726.14 1,406,511.09 

หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 434,252.00 479,776.94 27,987.00 775,902.52 1,717,918.46 

หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 257,725.00 164,995.00 - - 422,720.00 

หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 448,800.25 100,794.07 - - 549,594.32 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 2,825,369.24 15,982,760.15 16,703.00 12,122,340.17 30,947,172.56 

หองสมุดคณะทนัตแพทยศาสตร 302,062.00 798,001.00 - 536,653.67 1,636,716.67 

หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 481,926.34 252,720.04 - - 734,646.38 

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร - 1,572,948.13 - 172,544.00 1,745,492.13 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร 1,549,680.00 12,571,547.50 13,922.00 11,413,142.50 25,548,292.00 

หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 256,722.90 729,395.48 - - 986,118.38 

หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 196,413.00 45,659.00 1,000.00 - 243,072.00 

หองสมุดสถาบันวิจัยวทิยาศาสตรสุขภาพ 38,565.00 12,489.00 1,781.00 - 52,835.00 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 2,837,763.28 1,401,404.50 21,178.00 565,188.50 4,825,534.28 

หองสมุดคณะบริหารธรุกจิ 441,236.00 191,931.00 - 260,511.50 893,678.50 

หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 464,005.00 249,437.00 - - 713,442.00 

หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 575,594.28 124,550.70 5,694.00 - 705,838.98 

หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 316,622.50 203,603.70 11,524.00 - 531,750.20 

หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 306,569.00 216,585.00 - 47,743.00 570,897.00 

หองสมุดคณะสังคมศาสตร 647,431.00 365,418.10 3,960.00 - 1,016,809.10 

     - คณะนติิศาสตร1 - - - 256,934.00 256,934.00 

หองสมุดศูนยวชิาการโรงเรียนสาธิต 86,305.50 49,879.00 - - 136,184.50 

รวม 9,879,056.09 22,878,950.36 122,452.00 19,620,162.63 52,500,621.08 

 
1
 หองสมุดคณะสังคมศาสตร ไดดําเนินการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหกับคณะนิติศาสตร  
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7. งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได สําหรับการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 

หองสมุด 
งบประมาณ รวม 

แผนดิน เงินรายได อ่ืน ๆ จํานวนเงิน รอยละ 

1. หองสมุดกลาง 5,718,131.67 4,173,840.30 1,709,568.40 11,601,540.37 22.10 
2. หองสมุดคณะ 
 ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 1,449,472.00 3,676,901.87 - 5,126,373.87 9.76 

หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 249,063.00 780,567.00 - 1,029,630.00 1.96 
หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 660,833.00 745,678.09 - 1,406,511.09 2.68 
หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 436,511.00 1,281,407.46 - 1,717,918.46 3.27 
หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร - 422,720.00 - 422,720.00 0.80 
หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 103,065.00 446,529.32 - 549,594.32 1.05 

  ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 29,725,952.03 1,168,385.53 52,835.00 30,947,172.56 58.95 
หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 1,636,716.67 - - 1,636,716.67 3.12 
หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 317,301.00 417,345.38 - 734,646.38 1.40 
หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 1,745,492.13 - - 1,745,492.13 3.32 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร 25,548,292.00 - - 25,548,292.00 48.66 
หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 241,774.23 744,344.15 - 986,118.38 1.88 
หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 236,376.00 6,696.00 - 243,072.00 0.47 
หองสมุดสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรสุขภาพ - - 52,835.00 52,835.00 0.10 

  ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 764,445.00 3,860,767.08 200,322.20 4,825,534.28 9.19 
หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ - 893,678.50 - 893,678.50 1.70 
หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 205,721.00 507,721.00 - 713,442.00 1.36 
หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 122,528.00 583,310.98 - 705,838.98 1.34 
หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 215,491.00 252,121.50 64,137.70 531,750.20 1.01 
หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร - 570,897.00 - 570,897.00 1.09 
หองสมุดคณะสังคมศาสตร 220,705.00 796,104.10 - 1,016,809.10 1.94 
   - คณะนิติศาสตร1 - 256,934.00 - 256,934.00 0.49 

หองสมุดศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต - - 136,184.50 136,184.50 0.26 

รวม 37,658,000.70 12,879,894.78 1,962,725.60 52,500,621.08 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 หองสมุดคณะสังคมศาสตร ไดดาํเนินการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหกับคณะนิติศาสตร  
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8. จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดรับบริจาค 

สํานักหอสมุดไดรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศจากหนวยงาน องคกร สถาบัน บุคคลตาง ๆ ดังนี้ หนังสือ
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ จํานวน 14,585 เลม และโสตทัศนวัสดุภาษาไทยและภาษาตางประเทศ จํานวน 1,242 
แผน 

หองสมุด 
หนังสือ 
 (เลม) 

วารสาร  
(ชื่อ) 

โสตทัศนวัสด ุ
(แผน) 

ไทย เทศ ไทย เทศ ไทย เทศ 
1. หองสมุดกลาง   4,691      658     159       78      313       38  
2. หองสมุดคณะ  

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   2,357      313     314     102       41         9  

หองสมุดคณะเกษตรศาสตร    1,325      106        37        13        14         -    

หองสมุดคณะวิทยาศาสตร      160        73      157        74          -           -    

หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร      346        52        93        12         6         -    

หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร      226        42         -           -            -           -    

หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร      300        40        27         3        21         9  

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ   2,248      256     514       88      267     147  

หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร      127         6          5         -           5         -    

หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย      221         1        50        15          -          34  

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร      209        41        20         2      147         -    

หองสมุดคณะแพทยศาสตร      791      101        16         -          93        46  

หองสมุดคณะเภสัชศาสตร      563        79      103        15         4        20  

หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร      251        10      311        54        10        45  

หองสมุดสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรสุขภาพ        86        18          9         2         8         2  

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   3,459      603     122       21      296     131  

หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ      250          -           -           -        225         -    

หองสมุดคณะมนุษยศาสตร    1,344      432        47         -          15        24  

หองสมุดคณะวิจิตรศิลป      513        34        45        10        31     102  

หองสมุดคณะศึกษาศาสตร      366        38        30        11        25         5  

หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร          -            -           -           -            -           -    

หองสมุดคณะสังคมศาสตร      928       99         -           -            -           -    

หองสมุดศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต        58          -           -           -            -           -    

รวม  12,755   1,830       917     325  

 
หมายเหตุ :  จํานวนของวารสารไมนับช่ือท่ีซ้ํากัน 
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9. การจัดทําดัชนีชวยคนทรัพยากรสารสนเทศ 

 สํานักหอสมุด ไดจัดทําดัชนีชวยคนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีบริการในหองสมุดกลางและหองสมุดคณะ เพ่ือการ
เขาถึงขอมูลดวยความสะดวก รวดเร็ว โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี อีกท้ัง มีการตรวจสอบระเบียนบรรณานุกรม 
(Bibliographic records) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศใหมีความสมบูรณ ดังนี้ 

กิจกรรม จํานวนระเบียน 

2.1 การวิเคราะหและสรางระเบียนทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูล CMUL 
OPAC  ประกอบดวย 
1) หนังสือ 34,759 ระเบียน 
2) วารสาร 331 ระเบียน   
3) โสตทัศนวัสดุ 1,002 ระเบียน 

36,092 

2.2 การจัดทําดัชนี  ประกอบดวย 
1) วารสาร 2,813 ระเบียน 
2) หนังสือพิมพ 1,111 ระเบียน 

3,924 

2.3  การสรางฐานขอมูลเฉพาะ 
2.3.1 ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส (CMU e-Theses) 1,500 
2.3.2 ฐานขอมูลวิจัยอิเล็กทรอนิกส (CMU e-Research)  100 
2.3.3 ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม Thai Digital Collection โดยดําเนินการ
ภายใตโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุด ในประเทศไทย (ThaiLIS : Thailand 
Library Integrated System) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดวย
การจัดทํารายการ Metadata ของเอกสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มประเภท 
วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยของบุคลากรและอาจารยของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1,600 

2.3.4 ฐานขอมูล CMUL Digital Heritage Collection  44 
2.3.5 ฐานขอมูลอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง (GMS)  95 
2.3.6 ฐานขอมูลปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 132 
2.3.7 ฐานขอมูลภูมิภาคอาเซียน 1,119 

2.3.8 ฐานขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ ประกอบดวย 
1) ฐานขอมูลเพลงลานนา จํานวน 30 ระเบียน 
2) ฐานขอมูลประเพณีลานนา จํานวน 245 ระเบียน 
3) ฐานขอมูลอาหารพ้ืนบานลานนา จํานวน 40 ระเบียน 
4) ฐานขอมูลภาพลานนาในอดีต จํานวน 300 ระเบียน 

615 
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10. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 

กิจกรรม จํานวน 
1. การตรวจสอบระเบียนบรรณานุกรม 34,028 ระเบียน 
2. การแปลงผันสิ่งพิมพใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส 
    2.1 วิทยานิพนธและการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (CMU e-Theses)   
    2.2 งานวิจัยของอาจารยและบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU e-
Research)   
   2.3 รายงานนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม (e-Term 
Paper)  

 
1,500 รายการ 

 
100 รายการ 

 
56 ชื่อเรื่อง 

3. การถายไมโครฟลมหนังสือพิมพ 121 มวน 
4.การอนุรักษความรูและเอกสารมรดก 
   4.1 การซอมบูรณะเอกสารมรดก ประเภทใบลาน และสมุดขอย  
   4.2 การเขาเลมหนังสือ 
   4.3 การเขาเลมวารสาร 
   4.4 การเย็บเลมวารสาร 
   4.5 การซอมหนังสือ 
   4.7 การซอมวารสาร 

 
656 หนา 
2,053 เลม 
296 เลม 

1,591 เลม 
6,603 เลม 

69 เลม 
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11. อัตราสวนคาใชจาย 
ดานทรัพยากรสารสนเทศตอนักศึกษาและอาจารย 

ประเภท หนังสือ 
 วารสาร/

หนังสือพิมพ 
โสตทัศนวัสดุ 

สื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

รวม 

จํานวน (คน) คน : บาท คน : บาท คน : บาท คน : บาท คน  :  บาท 

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
(FTES) ปการศึกษา 1/2555 และ
2/2555 จําแนกตามระดับและคณะ 1 

29,352 1 : 336 1 : 779 1 : 4 1 : 668 1 : 1,788 

2. อาจารย 2 2,161 1 : 4,571 1 : 10,587 1 : 56 1 : 9,079 1 : 24,294 

รวมคาใชจายจริงของ 
หองสมุดกลาง/หองสมุดคณะ 

9,879,056.09 22,878,950.36 122,452.00 19,620,162.63 52,500,621.08 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   1 จํานวนนักศึกษา  : รายงานสรุปการคํานวณ SCCH และ FTES ปการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
    2 จํานวนบุคลากรท่ีเปนอาจารย : ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานมหาวิทยาลัย   
       วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2556 
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12.  จํานวนหนังสือ1 
จํานวน    1,015,493    เล่ม 

 
 

 
 
 
 
 

 

ห้องสมุด จํานวน  (เล่ม) ร้อยละ 
1. ห้องสมุดกลาง 345,546 34.03 
2. ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 179,145 17.64 

- ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ 40,631   
- ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ 56,459   
- ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 59,002   
- ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 13,490   
- ห้องสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 6,434   
- ห้องสมุดสถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3,129   

3. ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 179,571 17.68 
- ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 19,457   
- ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ 23,363   
- ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ 23,651   
- ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ 77,041   
- ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ 18,989   
- ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ 13,449   
- ห้องสมุดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ 3,621   

4. ฝ่ายห้องสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 311,231 30.65 
         - ห้องสมุดคณะบริหารธุรกิจ 13,681   

- ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ 81,482   
- ห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์ 25,358   
- ห้องสมุดคณะศึกษาศาสตร์ 62,497   
- ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ 18,467   
- ห้องสมุดคณะสังคมศาสตร์ 61,834   

   - ห้องสมุดศูนย์วิชาการโรงเรียนสาธิต 24,316   
- ศูนย์เอกสารสถาบันวิจัยสังคม 12,893   
- ศูนย์สตรีศึกษา 10,703   

รวม 1,015,493       100.00 

  
 

 

 
 
 

ฝ่ายฯ สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
(30.65%) 

ฝ่ายฯ วทิยาศาสตร์สุขภาพ 
(17.68%) 

หอ้งสมุดกลาง 
(34.03%) 

ฝ่ายฯ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
(17.64%) 

1 ข้อมูลจากฐานข้อมูล CMUL OPAC   ณ  วันท่ี  30  กันยายน  2556 
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13. อัตราสวนจํานวนหนังสือตอนักศึกษาและอาจารย 

ประเภท จํานวน (คน) คน : เลม 
1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา
เต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ปการศึกษา 1/2555 และ
2/2555 จําแนกตามระดับและคณะ 1 

29,352 1 : 34 

2. อาจารย 2 2,161 1 : 469 
จํานวนหนังสือรวมของสํานักหอสมุด 1,015,493 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    1 จํานวนนักศึกษา : รายงานสรุปการคํานวณ SCCH และ FTES ปการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     2 จํานวนบุคลากรท่ีเปนอาจารย : ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล  สํานักงานมหาวิทยาลัย   
        วันท่ี 29 พฤศจิกายน 2556 
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14. จํานวนผูเขาใชบริการ 
 

 
 
 
 
 
 

หองสมุด จํานวน  (คร้ัง) รอยละ 

1. หองสมุดกลาง 757,395 33.89 
2. ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 284,845 12.74 

- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 75,404   
- หองสมุดคณะวทิยาศาสตร 100,159   
- หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 54,337   
- หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 21,564   
- หองสมุดคณะอตุสาหกรรมเกษตร 33,381   

3. ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 456,126 20.41 
- หองสมุดคณะทนัตแพทยศาสตร 80,512   
- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 58,356   
- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 63,998   
- หองสมุดคณะแพทยศาสตร 184,425   
- หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 25,175   
- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 40,245   
- หองสมุดสถาบันวจิัยวิทยาศาสตรสุขภาพ 3,415   

4. ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 786,712 32.96 
- หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ 105,102   
- หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 77,730   
- หองสมุดคณะวจิิตรศิลป 63,817   
- หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 112,975   
- หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 22,162   
- หองสมุดคณะสังคมศาสตร 269,461   
- หองสมุดศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต 84,750   
- ศูนยเอกสารสถาบันวิจัยสังคม 715   

รวม 2,235,078 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายฯ สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

(32.96%)

 

ห้องสมุดกลาง 

(33.89%) 

ฝ่ายฯ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

(12.74%) 

ฝ่ายฯ วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

(20.41%) 



56 

15. การยืมหนังสือ   
จํานวน  927,792 เลม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

หองสมุด จํานวน  (เลม) รอยละ 

1. หองสมุดกลาง 434,135 46.79 
2. ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 104,394 11.25 

- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 22,308   
- หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 25,558   
- หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 34,693   
- หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 11,765   
- หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 10,070   

3. ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ 126,186 13.60 
- หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 13,545   
- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 18,206   
- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 30,562   
- หองสมุดคณะแพทยศาสตร 42,575   
- หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 10,947   
- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 9,349   
- หองสมุดสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรสุขภาพ 1,002   

4. ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 263,077 28.36 
- หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ 23,961   
 - หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 60,833   
- หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 18,338   
- หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 44,421   
- หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 26,576   
- หองสมุดคณะสังคมศาสตร 56,512   
- หองสมุดศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต 24,400   
- ศูนยเอกสารสถาบันวิจัยสังคม 8,036   

รวม 927,792 100.00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายฯ สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

(28.36%) 

ห้องสมุดกลาง 

(46.79%) 

ฝ่ายฯ วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

(13.60%) 

ฝ่ายฯ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

(11.25%) 
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16. การยืมโสตทัศนวัสดุ   
 จํานวน   14,004  รายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หองสมุด จํานวน  (รายการ) รอยละ 

1. หองสมุดกลาง 8,968 64.04 
2. ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 232 1.65 

- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 114  
- หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 84  
- หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 34  

3. ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ 1,309 9.35 
- หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 15  
- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 237  
- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 71  
- หองสมุดคณะแพทยศาสตร 924  
- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 43  
- หองสมุดสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรสุขภาพ 19  

4. ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 3,495 24.96 
- หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 309  
- หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 2,763  
- หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 122  
- หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 286  
- หองสมุดคณะสังคมศาสตร 15  

รวม 14,004 100.00 

 

ฝ่ายฯ สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

(24.96%) 

ห้องสมุดกลาง 

(64.04%) ฝ่ายฯ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

(1.65%) 

ฝ่ายฯ วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

(9.35%) 
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17. การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมดุบอกรับ   
จํานวน  790,107  ครั้ง 

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หองสมุดท่ีบอกรับ  จํานวน  (คร้ัง)  

1. AAP : American Academy of Pediatrics  หองสมุดคณะแพทยศาสตร 3,570 

2. APS   หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 1,290 

3. Annual Reviews   หองสมุดกลาง 5,851 

4. ASCE e-Journals   หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร n/a 

5. ASME e-Journals   หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 390 

6. ASTM   หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 551 

7. A to Z (Search) หองสมุดกลาง 3,947 

8. Best Practice   หองสมุดคณะแพทยศาสตร 27,251 

9. BMJ Journals หองสมุดคณะแพทยศาสตร  14,010 

10. Business Source Complete หองสมุดกลาง/หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ 4,746 

11. Cambridge Journals Online  หองสมุดกลาง 3,927 

12. CINAHL Databases with Full Text   หองสมุดกลาง/คณะพยาบาลศาสตร 29,172 

13. ClinicalKey หองสมุดคณะแพทยศาสตร 8,537 

14. Cochrane Library  หองสมุดคณะแพทยศาสตร  1,474 

15. Dentistry and Oral Sciences Source  หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 61,644 

16. EconLit with Full Text หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร n/a 

17. Emerald Management Plus  หองสมุดกลาง  7,705 

18. Grolier Online  หองสมุดกลาง  38,265 

19. Informa Healthcare  หองสมุดคณะแพทยศาสตร  4,480 

20. JAMA and Archived (AMA)  หองสมุดคณะแพทยศาสตร  9,010 

21. Journal@Ovid  หองสมุดคณะแพทยศาสตร  
49,636 

22. LWW Archived หองสมุดคณะแพทยศาสตร 

23. JSTOR Arts III Collection  หองสมุดกลาง 

9,950 24. JSTOR : Business Collection  หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร  

25. JSTOR : Mathematics & Statistics Collection  หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 

26. MathSciNet  หองสมุดกลาง  6,059 

27. Matichon e-Library  หองสมุดกลาง  76,197 

28. Nature Medicals Journals  หองสมุดคณะแพทยศาสตร  4,749 

29. Nature Online  หองสมุดกลาง  2,520 

30.Oxford Medical Journal หองสมุดคณะแพทยศาสตร 21,695 

31. ProjectMUSE Premium Collection  หองสมุดกลาง  1,664 

32. ProQuest Medical Library  หองสมุดคณะแพทยศาสตร  6,308 

33. Science Online (AAAS)  หองสมุดกลาง  2,130 

34. SciFinder on web (1 Users)  หองสมุดกลาง  11,706 

35. Scopus  หองสมุดกลาง  230,378 

36. Taylor and Francis  หองสมุดกลาง  24,703 

37. UpToDate  หองสมุดคณะแพทยศาสตร  31,419 

38. Westlaw International  หองสมุดกลาง/คณะนิติศาสตร  903 

39. Wiley Core Collection หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 
84,270 

40. Wiley InterScience หองสมุดกลาง  

รวม 790,107 
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18. การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ 
จํานวน  1,018,120  ครั้ง 

ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกส จํานวน  (คร้ัง) 

1. ABI/INFORM Complete  40,124 

2. Academic Search Elite 14,529 

3. ACM Digital Library  6,229 

4. ACS  23,977 

5. Computers & Applied Sciences Complete  579 

6. EBSCO e-book  n/a 

7. Education Research Complete  2,139 

8. H.W. Wilson  78,546 

9. IEEE/IEE Electronics Library  140,388 

10. ProQuest Dissertations & Theses : A&I  101,897 

11. ScienceDirect  520,154 

12. SpringerLink e-Journals 52,496 

13. Web of Science  37,062 
รวม 1,018,120 

 

19. การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมดุบอกรับ   
จํานวน 9,120 ครั้ง 

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส หองสมุดทีบ่อกรับ จํานวน  (ครั้ง) 

1. EBSCO หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร n/a 
2. Kindle and Tablet Devices  หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ n/a 

3. Mc Graw-Hill Access Medicine  หองสมุดคณะแพทยศาสตร  9,120 
รวม 9,120 

 

20. การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมดุจัดทําเอง  
(ฐานขอมูลทองถิ่นภาคเหนือ)   

จํานวน   502,789 คร้ัง 

ฐานขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ จํานวน  (ครั้ง) 
1. อาหารพื้นบานลานนา  317,945 

2. ภาพลานนาในอดีต  15,096 
3. เพลงลานนา 169,748 

รวม 502,789 
 

21. จํานวนการสืบคนขอมูล  

บริการ จํานวน  (ครั้ง) 
1. การสืบคนขอมูลดวยระบบ CMUL OPAC (Online Public Access Catalog)  2,604,160 

2. บริการ WWW (World Wide Web)  61,991 
3. บริการ CMU e-Theses 3,798,909 

รวม 6,465,060 
 
 

http://library.cmu.ac.th/e-database/reference_database/redirect.php?DBID=50
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22.  บริการนําสงเอกสารภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม (Document Delivery)  
จํานวน  7,456 เลม   

หนวยงาน 
การใหบริการแก

หองสมุดอ่ืน (เลม) 
การขอใชบริการจาก
หองสมุดอ่ืน (เลม) 

รอยละ 

1. หองสมุดกลาง 1,461 143 21.51 

2. ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 642 620 16.93 
- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 117 177  
- หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 121 142  

- หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 194 108  
- หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 167 36  
- หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 43 157  

3. ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ 613 2,015 35.25 
- หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 57 37  

- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 114 173  
- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 26 1,012  
- หองสมุดคณะแพทยศาสตร 192 96  
- หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 127 213  
- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 85 115  

- หองสมุดสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรสุขภาพ 12 369  

4. ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 1,504 458 26.31 
- หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ 230 126  
- หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 423 59  
- หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 79 76  
- หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 191 -  
- หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 116 51  
- หองสมุดคณะสังคมศาสตร 420 141  
- หองสมุดศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต 45 5  

รวม 4,220 3,236 100.00 

23. บริการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดกลางและหองสมุดคณะ   
จํานวน  1,225  คําขอ 

หองสมุด 
ใหบริการ ขอใชบริการ 

รอยละ 
แกหองสมุดอ่ืน ไปยังหองสมดุอ่ืน 

1. หองสมุดกลาง 115 56 13.78 

2. ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 13 26 3.14 
- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 4 17  
- หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 3 1  
- หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 3 6  
- หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 3 2  

3. ฝายหองสมดุและสารนิเทศสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ 323 708 83.08 
- หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 34 62  
- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 1 9  
- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 14 33  
- หองสมุดคณะแพทยศาสตร 267 598  
- หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 4 2  
- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 2 -  
- หองสมุดสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรสุขภาพ 1 4  

รวม 451 790 100.00 
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24. การเขาเลม การซอมสิ่งพิมพ และการเย็บเลม   

หนวยงาน 
การเขาเลม(เลม) การเย็บเลมวารสาร 

(เลม) 
การซอมสิ่งพิมพ (เลม) 

หนังสือ วารสาร หนังสือ วารสาร 

หองสมุดกลาง 633 296 - 4,026 - 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

หองสมุดคณะเกษตรศาสตร - - 100 112 - 

หองสมุดคณะวิทยาศาสตร - - 58 514 - 

หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 16 - - 295 - 

หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร - - - 59 - 

หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร - - - 60 - 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 10 - 3 447 69 

หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย - - - - - 

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 109 - 80 202 - 

หองสมุดคณะแพทยศาสตร - - 900 - - 

หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 670 - 130 15 - 

หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 14 - - 34 - 

หองสมุดสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรสุขภาพ - - - - - 

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ - - 100 7 - 

หองสมุดคณะมนุษยศาสตร - - - 147 - 

หองสมุดคณะวิจิตรศิลป - - 158 57 - 

หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 543 - 58 - - 

หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร - - 4 28 - 

หองสมุดคณะสังคมศาสตร - - - 600 - 

หองสมุดศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต 58 - - - - 
รวม 2,053 296 1,591 6,603 69 
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25. การใหบริการอ่ืน ๆ 
กิจกรรม สถิติการใหบริการ 

1. บริการ Books & Bag จํานวน 143 คร้ัง  ยืมตอ 147 คร้ัง 
2. บริการ e-Journal Article Delivery จัดสงใหทางระบบ e-Office หรือ e-Mail จํานวน 204 คร้ัง และจัดสง

บทความ จาํนวน 508 บทความ 
3. บริการจองหองคนควากลุมดวยตนเอง จํานวน 2,372 คร้ัง  12,224 คน 
4. การจองหองคนควากลุมดวย Google Calendar จํานวน 67 คร้ัง  477 คน 
5. พัฒนารูปแบบการศึกษาความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการในรูปแบบออนไลน “Post it Online” และรูปแบบ
บอรดแสดงความคิดเห็น 

จํานวน 233 คร้ัง 

6. บริการขอมูลบรรณานุกรมส่ิงพิมพประเภทวิทยานิพนธและการ
คนควาแบบอิสระของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ผานบารโคด 2 มิติ 
(QR Code) 

จํานวน 1,171 รายการ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานสปัดาหห์นงัสอืแหง่ปี CMU Book Fair คร ัง้ที่ 19 
(26 พ.ย.- 3 ธ.ค.2555)

ภาพกจิกรรม

การอบรมเรื่อง การสือ่สารที่มีประสทิธภิาพ 
(28 ธ.ค.2555)

อธกิารบดี มช.พบคณะผูบ้รหิารส�ำนกัหอสมดุ 
(5 ก.พ.2556)

การตรวจสอบและประเมินระบบประกนัคณุภาพการศึกษา
ภายในส�ำนกัหอสมดุ ปีการศึกษา 2555 (21 มิ.ย.2556)

บคุลากรสายสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัสพุานุวง 
เยี่ยมชมบรกิารของส�ำนกัหอสมดุ (8 ม.ค.2556)

คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เยี่ยมชมส�ำนกัหอสมดุ (18 ก.ย.2556)

การบรรยายเรื่อง ท�ำอย่างไรใหผ้ลงานไดร้บัการตพีมิพ ์ 
(6 ก.ย.2556)

Mr.Marc Miller Vice Consul USCG เยี่ยมชมศูนย์
ขอ้มูลและวฒันธรรมอเมรกินั (8 ม.ค.2556)



การฝึกอบรมการป้องกนัอคัคภียัในส�ำนกัหอสมดุ  
(17 ก.ค.2556)

ส�ำนกัหอสมดุจดักจิกรรมมทุติาจติแกผู่เ้กษียณราชการ
และลาออก (26 ก.ย.2556)

ภาพกจิกรรม

พธิดี�ำหวัอดีตผูบ้รหิารและผูอ้าวโุสส�ำนกัหอสมดุ  
(20 เม.ย.2556)

ส�ำนกัหอสมดุ
ถวายเทยีนพรรษา
ณ วดัหนองไซ 
จงัหวดัล�ำพนู 
(19 ก.ค.2556)

ภาพกจิกรรมบคุลากรส�ำนกัหอสมดุรว่มงานเลี้ยงสง่ทา้ย
ปีเกา่ 2555 ณ เมาเท่นคลกิ รสีอรท์ (28 ธ.ค.2555)

ภาพบคุลากรส�ำนกัหอสมดุรว่มขบวนประเพณี
สงกรานตข์องมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (13 เม.ย.2556)

ผูบ้รหิารและบคุลากรส�ำนกัหอสมดุท�ำบญุเน่ืองในวโรกาส 
5 ธนัวาคม 2555 ณ วดัฝายหนิ (4 ธ.ค.2555)

ส�ำนกัหอสมดุท�ำพธิไีหวศ้าลพระภมิูและถวายภตัตราหาร
แด่พระภกิษุสงฆ ์ณ วดัฝายหนิ (27 ธ.ค.2555)

กจิกรรม KM Day คร ัง้ที่ 7 
(21 ส.ค.2556)
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