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ปณธิานมหาวทิยาลยัเชยีงใหม1

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

เปนมหาวทิยาลยัแหงแรกในสวนภมูภิาค

จดัตัง้ขึน้ตามนโยบายของรฐั และเจตนารมณของประชาชนในภาคเหนอื

ใหเปนศนูยกลางทางวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู

เพือ่อำนวยประโยชนแกทองถิน่และประเทศชาตโิดยสวนรวม

มหาวทิยาลยัแหงนี้

เปนแหลงสะสม   คนควา  วจิยั  และถายทอดความรู

ตามหลกัแหงเสรภีาพทางวชิาการ

โดยยดึมัน่ในสจัธรรมและคณุธรรม

เพือ่ความเปนเลศิทางวชิาการ

การประยกุต  เผยแพร  และการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม

บณัฑติแหงมหาวทิยาลยัเชยีงใหม

พงึฝกใฝในการฝกฝนตน  เปนผรูจูรงิ  คดิเปน  ปฏบิตัไิด

สามารถครองตน ครองคน ครองงาน

ดวยมโนธรรมและจติสำนกึตอสงัคม

ก

1 ขอมูลจากเว็บไซต http://cmu.ac.th/info_desc.php?id=2  วันที่ 15 มกราคม 2553
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วสิยัทศันมหาวทิยาลยัเชยีงใหม 1

มหาวทิยาลยัเชยีงใหมเปนมหาวทิยาลยัชัน้นำตามมาตรฐานสากล

ทีม่งุเนนการวจิยั  มกีารผลติบณัฑติทีม่คีณุธรรมและคณุภาพ

 มกีารบรหิารจดัการทีด่ตีามแนวทางปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

และสามารถพฒันาตนเองไดอยางยัง่ยนื

1  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ.2551-2554. เชยีงใหม : มหาวทิยาลยั,  2551, หนา 2
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คำนำ

ปงบประมาณ  2552 สำนักหอสมุดไดดำเนินการตามภารกิจที่ไดกำหนดไวภายใตแผน

พฒันาการศกึษาสำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ระยะที ่10 (พ.ศ. 2550 – 2554) และเปาหมาย

การดำเนนิงาน 7 ดาน ไดแก

1. การบรกิารเปนเลศิ (Best Practice)

2. หองสมดุเพือ่การวจิยั (Research Library)

3. ศนูยทรพัยากรการเรยีนร ู(Resource Center)

4. ศนูยการเรยีนรดูวยตนเอง (Learning Center)

5. องคกรแหงการเรยีนร ู(Learning Organization)

6. หองสมดุทีม่ชีวีติ (Living Library)

7. บคุลากรมคีณุภาพและมคีวามสขุ (Happy Staff)

ความสำเร็จและสัมฤทธิผลในการดำเนินงานเกิดจากความรวมมือของหัวหนาฝาย

หวัหนางาน หวัหนาหนวย  และบคุลากรทกุระดบั รวมถงึการนำเครือ่งมอืการจดัการความรมูาพฒันา

องคกร ความมุงมั่นในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งเปนกลไกสำคัญ

ใหการดำเนนิงานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล กอใหเกดิประโยชนเปนอยางดยีิง่ ตอมหาวทิยาลยั

และชมุชน

ในนามของสำนกัหอสมดุ ขอขอบคณุผบูรหิารทกุระดบั บคุลากรทกุคน และคณะกรรมการ

จดัทำรายงานประจำป ในการจดัทำรายงานประจำปครัง้นีใ้หสำเรจ็ลลุวงดวยดี

(นางเพญ็สวุรรณ  นาคะปรชีา)

ผอูำนวยการสำนกัหอสมดุ



บทสรปุผบูรหิาร
ปงบประมาณ   2552  สำนกัหอสมดุ  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  ไดดำเนนิงานดานตาง ๆ สรปุ

เปนสาระสำคญั ดงันี้

ดานการบริหารและการจัดการ สำนักหอสมุดไดจัดทำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

ประจำปภายใตกรอบแผนพฒันาการศกึษา มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ระยะที ่ 10 (พ.ศ. 2550 - 2554)

แผนปฏบิตัริาชการ 4 ป มหาวทิยาลยัเชยีงใหม พ.ศ.2551 – 2554 แผนพฒันาการศกึษาสำนกัหอสมดุ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554) โดยไดกำหนดใหมีการทบทวนวิสัยทัศน

พนัธกจิ วตัถปุระสงค  แนวทางการพฒันาสำนกัหอสมดุ พรอมทัง้ดำเนนิการวเิคราะหสภาพแวดลอม

(SWOT Analysis) และไดนำขอมูลมากำหนดเปนประเด็นยุทธศาสตร เพื่อพัฒนาสำนักหอสมุด

โดยไดทำโครงการรองรบัทัง้สิน้ 252 โครงการ แยกเปนโครงการของหองสมดุกลาง 123 โครงการ

โครงการของหองสมดุคณะ 20 แหง จำนวน 129 โครงการ

สำนกัหอสมดุไดรบังบประมาณสนบัสนนุการปฏบิตังิาน เปนงบประมาณแผนดนิ จำนวน

61,814,400.00 บาท และงบประมาณเงินรายได จำนวน 18,552,800.00 บาท ขณะเดียวกัน

ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากคณะ/สถาบัน/ศูนย สำหรับการดำเนินงานของหองสมุดคณะ

ตาง ๆ เปนเงนิ 38,790,030.00 บาท

สำนกัหอสมดุไดมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรางองคกร เพือ่ประโยชนในการบรหิารจดัการ

ทีม่ปีระสทิธภิาพ และตามการปรบัเปลีย่นสถานะเปนมหาวทิยาลยัในกำกบัของรฐั ซึง่สำนกัหอสมดุ

แบงหนวยงานออกเปน 1 สำนกังาน 5 ฝาย ตามการแบงสวนราชการเดมิ โดยสำนกังานเลขานกุาร

เปลีย่นชือ่เปน สำนกังานสำนกั และฝายบรกิารทรพัยากรสารนเิทศกลาง เปลีย่นชือ่เปน ฝายบรกิาร

ทรพัยากรสารนเิทศ ตามประกาศมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ณ วนัที ่28 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2552

ในสวนการพัฒนาบุคลากร สำนักหอสมุดไดกำหนดเปนนโยบายอยางชัดเจนที่จะ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่องใน 4  ดาน ไดแก ดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสำหรบังานหองสมดุ ดานเชงิวชิาการ

ทั่วไป เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ และดานการศึกษาภาษาตางประเทศ โดยสงเสริม

ใหบุคลากรเขารวมประชุม ฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน และยังคงนำการจัดการความรู (KM)

เปนแรงเสริมในการพัฒนาองคกร โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องภายใตกระบวนการ

พุธสุนทรียเสวนา กระบวนการ Refresh ภายในของฝาย/งาน/หนวย (สำนักงานสำนัก) และ

กระบวนการการจดัตัง้กลมุชมุชนแนวปฏบิตั ิ เปนตน ขณะเดยีวกนัยงัมงุสงเสรมิการทำงานเปนทมี

พรอมสรางแรงจงูใจเพือ่เปนขวญัและกำลงัใจ โดยการมอบรางวลั “รวมพลงัสรางสรรค” และรางวลั

“การทำงานเปนทีม” แกฝายและงานที่ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายดังกลาว และสมควรไดรับ

การยกยองใหเปนตัวอยาง ไดแก งานโสตทัศนศึกษา และฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขา

สงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

ง



ดานการพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ ในปงบประมาณ 2552 สำนักหอสมุด

ไดใชงบประมาณในการพฒันาทรพัยากรสารนเิทศ เปนเงนิรวมทัง้สิน้ 52,515,600.79 บาท แยกเปน

งบประมาณของหองสมดุกลาง เปนเงนิ 16,091,296.54 บาท และงบประมาณของหองสมดุคณะ/

สถาบนั/ศนูย เปนเงนิ 36,424,304.25 บาท ขณะเดยีวกนัสำนกัหอสมดุไดกำหนดนโยบายใหหองสมดุ

คณะ/สถาบัน/ศูนย ทั้ง 21 แหง ดำเนินการวิเคราะหความแข็งแกรงของหนังสือเฉพาะสาขาวิชา

ทีม่ใีหบรกิารในแตละหองสมดุคณะ เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาป 2544

ของทบวงมหาวทิยาลยั (สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) เพือ่ใหไดขอมลูเกีย่วกบัทรพัยากร

สารนเิทศของแตละสาขาวชิาทีย่งัไมเปนไปตามมาตรฐานหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษา และจากผล

การวิเคราะหทำใหหองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย ทั้ง 21 แหง ไดจัดซื้อหนังสือสำหรับสาขาวิชา

ทีย่งัไมเปนไปตามมาตรฐาน จำนวน 9,682 เลม เปนเงนิงบประมาณ 9,930,558.32 บาท

ดังนั้นในปงบประมาณ 2552 สำนักหอสมุดไดใชงบประมาณเพื่อการพัฒนาทรัพยากร

สารนเิทศ โดยคำนวณจากคาใชจายจรงิของหองสมดุกลางและหองสมดุคณะ เปนอตัราสวนคาใชจาย

1,986 บาทตอนกัศกึษา 1 คน และคาใชจาย 24,057 บาท ตออาจารย 1 คน

ในสวนการจดัระบบทรพัยากรสารนเิทศ สำนกัหอสมดุไดดำเนนิการวเิคราะห และสราง

ระเบยีนฉบบัในฐานขอมลูบรรณานกุรม (CMUL OPAC) ของสำนกัหอสมดุทัง้หนงัสอื/หนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส และโสตทัศนวัสดุ จำนวน 48,400 ระเบียน นอกจากนี้สำนักหอสมุดยังไดให

ความสำคัญตองานดานการอนุรักษและบำรุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ โดยในชวงปที่ผานมา

ศูนยนานาชาติเพื่อการอนุรักษความรูและเอกสารมรดกไดอนุรักษและบำรุงรักษาเอกสารมรดก

ประเภท คมัภรีใบลาน และสมดุไทยดำ จำนวน 54 เลม ดำเนนิการแปลงผนั (Digitize) เอกสารประเภท

ใบลาน จำนวน 122 เรือ่ง และพบัสา จำนวน 147 เรือ่ง ใหเปนเอกสารฉบบัเตม็ในรปูอเิลก็ทรอนกิส

ดานการบริการ สำนักหอสมุดไดใหความสำคัญตอการใหบริการของสำนักหอสมุด

ในทกุจดุบรกิาร ทัง้ในหองสมดุกลางและหองสมดุคณะ โดยกำหนดเปนนโยบายใหมกีารบรกิาร

แบบเบด็เสรจ็ ณ จดุบรกิารเดยีว (One Stop Service) และยงัคงมงุเนนการใหบรกิารเพือ่สนบัสนนุ

การวิจัย (Research Support) โดยไดจัดทำโครงการตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ เชน การใหบริการ

สารนิเทศและขาวสารผานเว็บไซต การใหบริการสารนิเทศและคำปรึกษา การสืบคนแหลง

สารนิเทศที่สนับสนุนการวิจัย การสงเสริมการใชหองสมุด (Information Skill) ทั้งในหองสมุด

และนอกสถานที่ การจัดทำฐานขอมูลผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ปรากฏใน

ฐานขอมูลสากล การใหบริการขาวสารโดยใช Twitter และการใหบริการบรรณารักษพบนักวิจัย

(Liaison Librarian) และจากการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการบรรณารักษพบนักวิจัย

ในหองสมุดกลาง พบวากลุมเปาหมายซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาเอก มีความพึงพอใจตอ

กิจกรรมนี้โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะการแนะนำการคนขอมูลและแหลงขอมูล

โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม การไดรับสิทธิประโยชนในการใชหองคนควา การไดรับ

จ



สทิธปิระโยชนในการยมื การไดรบัขาวสารและบรกิารอยางตอเนือ่ง อยางไรกต็ามในการประเมนิ

ความพงึพอใจการใหบรกิารของหองสมดุกลาง และหองสมดุคณะในดานอืน่ ๆ พบวาผใูชบรกิาร

ในหองสมุดกลางมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนผูใชบริการในหองสมุด

คณะมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสำนักหอสมุดจะนำผลจากการประเมิน

ความพึงพอใจเหลานี้เปนขอมูลสำคัญในการปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ตอไป

ในป 2552 มสีถติทิีส่ำคญัในดานบรกิาร ไดแก การเขาใชบรกิารหองสมดุทีห่องสมดุกลาง

และหองสมุดคณะ รวมทั้งสิ้น 2,361,376 ครั้ง การใหบริการยืม-คืนหนังสือหองสมุดกลางและ

หองสมุดคณะ รวมทั้งสิ้น 1,023,952 เลม การใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสทั้งที่สำนักหอสมุด

และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ รวมทั้งสิ้น 1,212,642 ครั้ง การใชหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส รวมทัง้สิน้ 52,642 ครัง้

ดานการบรกิารวชิาการแกชมุชน  สำนกัหอสมดุไดจดัทำโครงการสงเสรมิการเรยีนรสูชูมุชน

โดยในปงบประมาณ 2552 ไดจัดทำหองสมุด “ปนปลูกปญญา” ใหแกสถานสงเคราะหบานเด็ก

เวยีงพงิค อำเภอแมรมิ จงัหวดัเชยีงใหม โครงการนีไ้ดรับความรวมมอืจากสำนกัพมิพ รานหนงัสอื

ประชาชนผเูขารวมงานสปัดาหหนงัสอืแหงป (CMU Book Fair) ครัง้ที ่ 15 ในการบรจิาคหนงัสอื

และไดรบัการสนบัสนนุงบประมาณ จำนวน 30,000.00 บาท ในการจดัตกแตงหองสมดุและจดัหา

ครภุณัฑจากครอบครวั คณุมานพ – คณุอนิทริา – คณุอชัฌา (นองปน) ทวิารี

นอกจากนีส้ำนกัหอสมดุยงัไดมงุสงเสรมิคณุธรรม จรยิธรรม แกเยาวชน และประชาชน

โดยไดรวมมอืกบัศนูยสงเสรมิและพฒันาพลงัแผนดนิเชงิคณุธรรม (ศนูยคณุธรรม) สำนกังานบรหิาร

และพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) ในการจัดใหมบีริการมุมคุณธรรม (Moral Corner)  ณ

หองสมดุกลาง ตัง้แตเดอืนกนัยายน 2552

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำหรับงานหองสมุด ในป 2552

สำนกัหอสมดุไดกำหนดใหมกีารจดัทำแผนแมบทการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

พ.ศ.2554 – 2556 และยังคงใหความสำคัญตอการพัฒนาเทคโนโลยีหองสมุดใน 6 ดาน คือ

ดานเครือขาย ดานอุปกณ ดานโปรแกรมและโปรแกรมประยุกต ดานการจัดการฐานขอมูล

ดานระบบหองสมดุอตัโนมตั ิและดานระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร และจากการทีส่ำนกัหอสมดุ

ไดกำหนดนโยบายอยางชัดเจนในแนวทางการพัฒนาสำนักหอสมุดที่จะแสวงหานวัตกรรม

และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการพฒันาสกูารเปนหองสมดุดจิติอล (Digital Library) ดงันัน้จงึไดมี

การจัดหาและติดตั้งระบบเครือขายเสมือน (VPN CMUL) เพื่ออำนวยความสะดวกแกบุคลากร

สำนักหอสมุดในการปฏิบัติงานนอกพื้นที่เครือขายใหสามารถเชื่อมโยงใหมายังระบบเครือขาย

Intranet ของสำนกัหอสมดุไดอยางมปีระสทิธภิาพและยงัเปนการขยายขดีความสามารถในการปฏบิติั

งานในระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทั้งงานเทคนิค และงานบริการ นอกพื้นที่เครือขายไดอยางดี

ฉ



เชนเดยีวกนั และยงัไดนำเทคโนโลย ีVirtual Machine โดยใชโปรแกรม VMware ESXi มาบรหิาร

จดัการระบบเครอืขายของสำนกัหอสมดุ ทำใหสามารถประหยดัพืน้ที ่ประหยดัพลงังานและประหยดั

เวลาในการควบคมุการปฏบิตังิานของเครือ่งแมขายไดอยางมปีระสทิธภิาพ

ดานการประกนัคณุภาพการศกึษา  สำนกัหอสมดุไดดำเนนิการตามนโยบายการประกนั

คณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม โดยไดจดัทำรายงานการประเมนิตนเองตามแนวทาง

เกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาต ิ(Thailand Quality Award: TQA) และไดเริม่ดำเนนิการในการเทยีบเคยีง

สมรรถนะกบัหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 2 แหง ไดแก หอสมดุและคลงัความร ูมหาวทิยาลยั

มหดิล และสำนกัทรพัยากรการเรยีนรคูณุหญงิหลง อรรถกระวสีนุทร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

วทิยาเขตหาดใหญ เพือ่นำไปสกูารพฒันาสำนกัหอสมดุตอไป

สำนักหอสมุด ในฐานะสวนงานที่สนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย ไดปฏิบัติงาน

ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางครบถวน โดยคำนึงถึงวิสัยทัศน

เปาหมาย นโยบาย แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 10 (พ.ศ.2550 – 2554)

ยุทธศาสตรทั้ง 5 ดาน ตลอดจนแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกประการ

และบุคลากรสำนักหอสมุดทุกคนมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน และการใหบริการโดยคำนึงถึง

คานิยมมหาวิทยาลัยเชียงใหม นั่นคือ มุงเนนคุณภาพ/ความเปนเลิศ เปนองคกรแหงการเรียนรู

ฝกหลักธรรมาภิบาล มุงเนนประสิทธิภาพของงาน สรางความรัก จิตบริการ มุงเนนทองถิ่น

มคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม ทำงานเปนทมี เนนความคลองตวั โดยบคุลากรทกุคนยงัไดปฏบิตังิาน

ภายใตวัฒนธรรมองคกรของสำนักหอสมุด นั่นคือ ใหความเคารพผูอาวุโส มีจิตใจพรอมบริการ

และทำงานโดยมงุหวงัผลสำเรจ็ของงาน เพือ่นำไปสกูารเปนมหาวทิยาลยัชัน้นำของมหาวทิยาลยั

เชยีงใหมสบืไป
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วสิยัทศัน  พนัธกจิ  วตัถปุระสงค

วสิยัทศัน

สำนกัหอสมดุ  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  เปนศนูยบรกิารทรพัยากรการเรยีนรรูะดบัแนวหนา

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  และการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำ ที่มุงเนนการวิจัย  ตลอดจนมี

การบรหิารจดัการทีด่ ี  เพือ่เปนหองสมดุทีม่ชีวีติ และดำเนนิตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

พนัธกจิ

1. แสวงหา สรางสม จดัระบบทรพัยากรสารนเิทศทกุประเภท

2. อนรุกัษและบำรงุรกัษาทรพัยากรสารนเิทศทกุประเภทตามหลกัวชิาการ

3. ใหบรกิารทรพัยากรสารนเิทศทกุประเภทอยางมคีณุภาพ และเผยแพรองคความรใูหคมุคา
ตอการลงทุนและเกิดประโยชนอยางสูงสุดตอประชาคมในมหาวิทยาลัยและสังคม

ภาคเหนอื

4. พฒันาศนูยขอมลูทองถิน่ภาคเหนอื  และขยายไปสอูนภุมูภิาคลมุน้ำโขง

5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพื่อ

ความเปนเอกลกัษณของทองถิน่ภาคเหนอืทัง้ในเชงิขอมลูและการมสีวนรวมในกจิกรรม

6. บรกิารวชิาการแกสงัคม
7. การบรหิารจดัการทีด่ใีนทกุ ๆ  ดานดวยหลกัธรรมาภบิาลพึง่พาตนเองโดยใชหลกัปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีง และใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารจดัการ

วตัถปุระสงค

1. เพือ่เปนหองสมดุมหาวทิยาลยั ทีส่นบัสนนุการวจิยั ศนูยขอมลูเพือ่การเรยีนร ูหองสมดุ
ทีม่ชีวีติ โดยมทีรพัยากรสารนเิทศทกุประเภท ซึง่มคีณุภาพและมาตรฐาน

2. เพือ่การสงวนรกัษาและอนรุกัษ ( Preservation and Conservation ) ทรพัยากรสารนเิทศ

ทกุประเภท อยางถกูตองตามหลกัวชิาการ

3. เพือ่ใหบรกิารและสงเสรมิการใชทรพัยากรสารนเิทศทกุประเภท อยางคมุคาตอการลงทนุ

โดยเกดิประโยชนสงูสดุรวมทัง้สนบัสนนุการเปนสงัคมแหงการเรยีนรขูองประชาคม

ในมหาวทิยาลยั  สงัคมภาคเหนอื และการเปนมหาวทิยาลยัทีม่งุเนนการวจิยั
4. เพือ่เปนศนูยขอมลูทองถิน่ภาคเหนอื  รวมทัง้ขอมลูอนภุมูภิาคลมุน้ำโขงทีพ่รอมใหบรกิาร

5. เพื่อทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

โดยรักษาความเปนเอกลักษณของชุมชนทองถิ่นภาคเหนือทั้งในดานขอมูลและการมี

สวนรวมของกจิกรรม

6. เพือ่ใหบรกิารวชิาการแกสงัคมสนองความตองการของชมุชนตามบรบิทของหองสมดุ

7. เพื่อใหมีระบบบริหารงานที่ทันสมัย มีความคลองตัวโปรงใส  ตรวจสอบได
พึ่งพาตนเองโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบรหิารจดัการ



4

แนวทางการพฒันาสำนกัหอสมดุ ป 2552

สำนักหอสมุด  ไดกำหนด/ทบทวน  ปรับปรุงแนวทางฯ  เพื่อเปนเข็มทิศในการพัฒนา

สำนกัหอสมดุ   8  ดาน  คอื

1. การบรหิารและการจดัการ

1.1 พฒันาและปรบัระบบการบรหิารงานทัง้ในสวนการบรหิารจดัการ  การบรหิารบคุคล  และ

การบริหารการเงิน ใหมีคุณภาพดวยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และจัดหาเครื่องมือที่เหมาะสม  ที่เปนประโยชนตอการบริหารงานของหองสมุดกลาง

และหองสมดุคณะ

1.2 พฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษาของสำนกัหอสมดุ

1.3 จดัใหมสีิง่อำนวยความสะดวกทัง้ดานสถานทีแ่ละอปุกรณ  เพือ่นำไปสกูารเปนศนูยขอมลู

เพือ่การเรยีนรู

1.4 พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรูในดานตาง ๆ  อาทิเชน เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร ภาษาองักฤษ  ความรดูานวชิาชพี    เพือ่เปนผนูำทางวชิาชพีบรรณารกัษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร ใหสามารถปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัล โดยมีจิตใจ

พรอมทีจ่ะใหบรกิารเปนหลกัสำคญั

1.5 สงเสรมิการวจิยัและจดัใหมกีารวจิยัสถาบนัเพือ่นำผลทีไ่ดมาปรบัปรงุการปฏบิตังิาน และ

การใหบรกิาร

1.6 จดัใหมกีารทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม  และการเขารวมสบืสานวฒันธรรมประเพณทีีด่งีาม

1.7 มงุพฒันาเปนองคกรแหงการเรยีนรู

2. การพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารนเิทศ

2.1 จดัหาทรพัยากรสารนเิทศอยางมคีณุภาพและมาตรฐานใหครอบคลมุสาขาวชิาทีม่กีารเรยีน

การสอน การวิจัย ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพิ่มการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในรูป

สื่ออิเล็กทรอนิกส  เพื่อสนับสนุนการเปนศูนยขอมูลเพื่อการเรียนรูและการเปนหองสมุด

เพือ่การวจิยั

2.2 จดัใหมกีารอนรุกัษและสงวนรกัษาเอกสารประเภทตาง ๆ  อยางถกูตองตามหลกัวชิาการ  และ

การแปลงผนัขอมลู (Digitisation) ใหเปนเอกสารอเิลก็ทรอนกิส

2.3 มกีารจดัทำดชันชีวยคนทรพัยากรสารนเิทศทกุประเภทโดยคำนงึถงึมาตรฐานสากล
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3. การบรกิารสารนเิทศ

3.1 พฒันาการใหบรกิารลกัษณะ  one stop service

3.2 สงเสรมิใหมกีารใชทรพัยากรสารนเิทศอยางคมุคาใหทัว่ถงึทัง้หองสมดุกลางและหองสมดุ

คณะ โดยการจดัฝกอบรม  และแนะนำใหผใูชบรกิารสามารถสบืคนขอมลูสารนเิทศไดอยาง

มปีระสทิธภิาพ  เทีย่งตรง  และรวดเรว็ตรงกบัความตองการของผใูช

3.3 สงเสรมิใหมบีรกิารวชิาการแกชมุชนในฐานะศนูยกลางการเรยีนรขูองภาคเหนอื ทัง้ทางดาน

วชิาการ  และการบรกิารสงัคมภายใตขอบเขต และพนัธกจิของสำนกัหอสมดุ

3.4 จดัใหมกีารประเมนิความพงึพอใจของผใูชบรกิาร

4. การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสำหรบังานหองสมดุ

4.1 แสวงหานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนา  และรองรับระบบหองสมุด

อเิลก็ทรอนกิส (e-Library) ใหมคีวามสมบรูณ และปรบัเปลีย่นสกูารเปนแหลงความรรูะบบ

ดจิทิลั  (Digital  Resources) ทีส่ะดวกตอการสบืคนและการใชขอมลู

4.2 ขยายระบบหองสมดุอตัโนมตัใิน Acquisition Module และ Serial Control ไปยงัหองสมดุคณะ

5. อาคารสถานทีแ่ละการอนรุกัษสิง่แวดลอม

5.1 จดัใหมกีารดำเนนิงานดานอนรุกัษสิง่แวดลอม  และการประหยดัพลงังาน

5.2 ปรบัปรงุภมูทิศันทัง้ภายในและภายนอกใหดสูวยงาม

5.3 ปรบัปรงุอาคารสถานที่

6. ความรวมมอืระหวางหองสมดุ

6.1 สงเสริมความรวมมือในรูปเครือขายหองสมุด หรือ การรวมกันเปนภาคีหองสมุด

(Consortium)  หรอืภาคหีองสมดุตามกลมุสาขาวชิาในดานการปฏบิตังิาน และการใหบรกิาร

7. ศนูยขอมลูภาคเหนอื

7.1 แสวงหาทรพัยากรสารนเิทศทีเ่กีย่วของกบัภาคเหนอื

7.2 การแปลงผนัขอมลู (Digitisation) ภาคเหนอืใหเปนเอกสารอเิลก็ทรอนกิส

7.3 เผยแพรขอมูลภาคเหนือในรูปแบบตาง ๆ แกชุมชน รวมถึงการสนับสนุนขอมูลทาง

ศลิปวฒันธรรมภายใตขอบเขต  และพนัธกจิของสำนกัหอสมดุ

8. การพฒันาหองสมดุคณะ

8.1 การประสานความรวมมอืเพือ่พฒันาหองสมดุคณะ
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ประวตัสิำนกัหอสมดุ

สำนักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปดดำเนินการพรอมกับมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่

19  มถินุายน 2507  มฐีานะเปนกองหองสมดุ สงักดัสำนกังานอธกิารบด ีโดยในระยะเริม่แรกของ

การกอตัง้ไดใชสวนหนึง่ของอาคารภาควชิาเคม ี  คณะวทิยาศาสตรเปนทีท่ำการชัว่คราว  และ พ.ศ.

2511 ไดยายไปอยอูาคารเอกเทศใกลกบัคณะสงัคมศาสตร  ตอมาในป พ.ศ. 2519  ไดรบัการยกฐานะ

จากกองหองสมดุเปนสำนกัหอสมดุและไดรบังบประมาณสรางอาคารใหม เปนอาคาร 4 ชัน้ มพีืน้ที่

8,824  ตารางเมตร  เปดใหบรกิารในเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2522  ตอมาอาคารสำนกัหอสมดุเริม่คบัแคบ

จำนวนทีน่ัง่สำหรบัใหบรกิารไมเพยีงพอ  ประกอบกบัสำนกัหอสมดุมเีปาหมายจะพฒันาใหเปน

หองสมดุอเิลก็ทรอนกิส  เพือ่สามารถขยายรปูแบบการใหบรกิารใหทนัสมยัยิง่ขึน้  จงึไดมกีารขยาย

อาคารโดยเชือ่มตอกบัอาคารเดมิไปทางดานทศิใต เปนอาคาร 5 ชัน้ มพีืน้ที ่6,944  ตารางเมตร และ

ไดเปดใหบรกิารสวนนี ้ เมือ่วนัที ่ 4  มถินุายน 2544  ดงันัน้  ปจจบุนัสำนกัหอสมดุมพีืน้ทีท่ัง้หมด

15,768  ตารางเมตร  ใหบรกิารทีน่ัง่อาน  ประมาณ 1,612 ทีน่ัง่

ในขณะที่ยังเปนสวนราชการ สำนักหอสมุดแบงสวนราชการออกเปน 1 สำนักงาน

5 ฝาย คือ สำนักงานเลขานุการ ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศกลาง ฝายพัฒนาและจัดระบบ

ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ฝายหองสมุด

และสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตร

และมนุษยศาสตร ตอมาในป 2551 มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดเปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลัย

ในกำกบัของรฐั ไดมกีารวางแนวทางการจดัโครงสรางองคกรของมหาวทิยาลยัและการแบงสวนงาน

ซึง่สำนกัหอสมดุไดรบัการแบงหนวยงานออกเปน 1 สำนกังาน 5 ฝาย ตามการแบงสวนราชการเดมิ

โดยสำนกังานเลขานกุาร เปลีย่นชือ่เปน สำนกังานสำนกั และฝายบรกิารทรพัยากรสารนเิทศกลาง

เปลี่ยนชื่อเปน ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม ณ วันที่

28 กมุภาพนัธ 2552
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แผนปฏบิตักิารประจำปงบประมาณ 2552

สำนกัหอสมดุ ไดเริม่จดัทำแผนปฏบิตักิารประจำปงบประมาณ 2547 เปนตนมา เพือ่ให

ฝาย/งาน/หนวย (สำนักงานสำนัก) จัดทำโครงการ/กิจกรรม ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ

วตัถปุระสงค ยทุธศาสตร กลยทุธ เปาหมาย แนวทางการพฒันาสำนกัหอสมดุ ป 2552 และตวัชีว้ดั

ทีเ่กีย่วของ

วตัถปุระสงคของการจดัทำแผนปฏบิตักิาร

1. เพื่อใหฝาย/งาน/หนวย (สำนักงานสำนัก) บุคคล จัดทำโครงการและแผนปฏิบัติการ

ประจำปงบประมาณแผนดนิ/รายได ป 2552 ทัง้โครงการประจำและโครงการใหมใหสอดคลองกบั

แผนทีย่ทุธศาสตรของสำนกัหอสมดุ ป 2552

2. เพือ่เปนคมูอืในการดำเนนิงานของบคุลากรทกุฝาย/งาน/หนวย (สำนกังานสำนกั) และ

เปนเครือ่งมอืในการบรหิาร และตดิตามการปฏบิตังิานของผบูรหิารระดบัตาง ๆ

3. เพือ่เปนกลไก ในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของสำนกัหอสมดุ

4. เพื่อติดตามผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ  ทุก 6 เดือน ตามที่ระบุ

ในกำหนดการจดัทำแผนปฏบิตักิารประจำปงบประมาณแผนดนิ/รายได 2552 และรายงานผลนัน้

ใหผเูกีย่วของ

5. เพือ่ประเมนิผลสมัฤทธิข์องกจิกรรมตามทีก่ำหนดในเปาหมายทกุ 6 เดอืน ตามทีร่ะบุ

ในกำหนดการจดัทำแผนปฏบิตักิารประจำปงบประมาณแผนดนิ/รายได 2552

6. เพือ่วเิคราะหปญหาและอปุสรรคตาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้และนำผลการวเิคราะหไปปรบัปรงุ

การดำเนนิงานตอไป

7. เพือ่ใชเปนขอมลูประกอบการประกนัคณุภาพการดำเนนิงานภายในของสำนกัหอสมดุ

ในปงบประมาณแผนดนิ/รายได 2552 และการจดัทำรายงานประจำป 2552

สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการปงบประมาณนี้ สำนักหอสมุดไดพิจารณา ทบทวน

ปรบัปรงุใหมใหเหมาะสมหรอืไมเปลีย่นแปลงขอมลูของหวัขอดงัตอไปนี้

วสิยัทศันและวตัถปุระสงค (ปรบัปรงุ)

พนัธกจิ (ไมปรบัปรงุ)

ยทุธศาสตร 1, ยทุธศาสตร 3, ยทุธศาสตร 4 (ปรบัปรงุ)

ยทุธศาสตร 2, ยทุธศาสตร 5 (ไมปรบัปรงุ)
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นอกจากนีส้ำนกัหอสมดุไดประเมนิตนเอง (SWOT Analysis) ภายใตแนวทางการพฒันา

หองสมดุป 2551 ดงันี้

1. การบรหิารและการจดัการ

2. การพฒันาและการจดัระบบทรพัยากรสารนเิทศ

3. การบรกิารสารนเิทศ

4. การพฒันาเทคโนโลยสีารนเิทศและการสือ่สารของหองสมดุ

5. อาคารสถานทีแ่ละการอนรุกัษสิง่แวดลอม

6. ความรวมมอืระหวางหองสมดุ

7. ศนูยขอมลูภาคเหนอื

8. การพฒันาหองสมดุคณะ

ผลของการประเมนิตนเองนีไ้ดนำมาปรบัปรงุแนวทางการพฒันาสำนกัหอสมดุ ป 2552  ให

เหมาะสมตลอดทัง้การแกไขจดุออนทกุขอในประเดน็ตาง ๆ โดยการจดัทำโครงการใหม/กจิกรรม

ใหม ภายใตโครงการประจำนัน้

นอกจากนี้ สำนักหอสมุดยังไดนำผังดุลดัชนี (Balanced Scorecard) มาใชในการแปลง

ยทุธศาสตรสกูารปฏบิตัทิัง้ 4 มมุมอง ซึง่ดรูายละเอยีดที ่หวัขอ “แผนทีย่ทุธศาสตร สำนกัหอสมดุ

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ป 2552”
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แผนพฒันาการศกึษา สำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม
ระยะที ่10 (พ.ศ. 2550 - 2554) : การดำเนนิงานปงบประมาณ 2552

ประกอบดวยยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และเปาหมาย ซึ่งไดพิจารณา ทบทวน

และแกไขปรบัปรงุ  ดงันี้

ยทุธศาสตรที ่1 : พฒันาการจดัการศกึษาเพือ่ใหไดบณัฑติทีพ่งึประสงค

(ทบทวนและปรบัปรงุวนัที ่14 มถินุายน 2551)

เปาประสงค : บณัฑติทีพ่งึประสงค

กลยทุธ เปาหมาย

1. การจดัการทรพัยากรการเรยีนร ู (การจดัหา 1.1 มงีบประมาณในการจดัหาทรพัยากร

จดัระบบ อนรุกัษ) การเรยีนร ูเพิม่ขึน้รอยละ 5  ตอป

1.2 รวบรวมขอมลูปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

2. เพิม่และพฒันาแหลงการเรยีนรดูวยตนเอง 2.1 งบประมาณในการพฒันาหองสมดุทีม่ชีวีติ

ตองบดำเนนิการ ไมนอยกวารอยละ 1 ตอป

3. การบรกิารและการสงเสรมิการเรยีนรู 3.1 มกีารสงเสรมิการเรยีนรสูารนเิทศ

สารนเิทศ (Information Literacy) อยางตอเนือ่ง

โดยขยายกลมุเปาหมายเพิม่ขึน้รอยละ

10 ตอป

4. การตลาดหองสมดุและการประชาสมัพนัธ 4.1 จดัทำแผนการตลาดหองสมดุและดำเนนิการ

เชงิรกุ ประชาสมัพนัธเชงิรกุถงึผมูสีวนไดสวนเสยี

ทกุกลมุ

5. กำหนดมาตรฐานและการประกนัคณุภาพ 5.1 จดัใหมรีะบบและกลไกการประกนัคณุภาพ

การศกึษา การศกึษาตามเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาติ

(TQA)
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ยทุธศาสตรที ่2 : พฒันามหาวทิยาลยัใหเปนมหาวทิยาลยัทีม่งุเนนการวจิยั

(ทบทวนและไมปรบัปรงุวนัที ่31 พฤษภาคม 2551)

เปาประสงค : มหาวทิยาลยัวจิยั

กลยทุธ เปาหมาย

1. เพิม่ขอมลูอเิลก็ทรอนกิสเพือ่สนบัสนนุ 1.1 การเปนหองสมดุสนบัสนนุการวจิยั

การวจิยั

2. ผลกัดนัใหมศีนูยบรกิารขอมลูแกนกัวจิยั 2.1 มศีนูยบรกิารขอมลูแกนกัวจิยัมหาวทิยาลยั

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม (Researchers’ Service เชยีงใหม (Researchers’ Service Center)

Center) โดยเพิม่จำนวนกลมุเปาหมาย รอยละ 3 ตอป

3. การจดัทำฐานขอมลูผลงานวชิาการของ 3.1 มกีารจดัทำและปรบัปรงุขอมลูในฐานขอมลู

นกัวจิยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหมทีเ่ผยแพรใน ผลงานวชิาการของนกัวจิยัมหาวทิยาลยั

ฐานขอมลูสากล เชยีงใหม ทีเ่ผยแพรในฐานขอมลูสากล

ทกุ 1 เดอืน อยางตอเนือ่ง (ครัง้)

ยทุธศาสตรที ่3 : พฒันาบรกิารวชิาการแบบมสีวนรวมบนฐานความตองการของชมุชนและ

ทองถิน่  (ทบทวนและปรบัปรงุวนัที ่16 มถินุายน  2551)

เปาประสงค : เปนทีพ่ึง่และรวมพฒันาชมุชน

กลยทุธ เปาหมาย

1. สงเสรมิการใหบรกิารวชิาการแกชมุชน 1.1 เปนแหลงการเรยีนรขูองชมุชนโดยจดัให

บรกิารสารนเิทศโดยมกีลมุเปาหมายเปน

บคุคลภายนอก เพิม่ขึน้รอยละ 5 ตอป

1.2 บรกิารความรสูชูมุชนโดยคำนงึถงึ

การสงเสรมิการอานเปนสำคญั อยางนอย

ปละ 1 ครัง้

2. สรางเครอืขายความรวมมอืกบัหองสมดุและ 2.1 สรางเครอืขายความรวมมอืกบัหองสมดุ

ศูนยสารนิเทศตาง ๆ ในชุมชน ภูมิภาค และศนูยสารนเิทศตาง ๆ ในชมุชน ภมูภิาค

โดยมกีารประชมุ ฝกอบรม และการฝกงาน

รวมกนัปละ 2 ครัง้
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เปาประสงค : อนรุกัษ สงเสรมิ ทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม ความหลากหลายทางชวีภาพ

กลยทุธ เปาหมาย

1. อนรุกัษ สบืสาน พฒันาเผยแพรเอกลกัษณ 1.1 เผยแพรขอมลูทางดานศลิปวฒันธรรมของ

ศลิปวฒันธรรมภมูปิญญาลานนา ภาคเหนอือยางตอเนือ่งอยางนอยปละ

12 ครัง้

1.2 จดัใหบคุลากรเขารวมกจิกรรมทางดาน

ประเพณ ีศลิปวฒันธรรม อยางนอย

ปละ 4 ครัง้

2. สงเสรมิการใชความรวูทิยาศาสตรและ 2.1 อนรุกัษ ซอมแซม เอกสารมรดก ไมนอยกวา

เทคโนโลยเีพือ่อนรุกัษและทำนบุำรงุ 840  หนาตอป  โดยนำวธิกีารทาง

ศลิปวฒันธรรมลานนา วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี เพือ่ปองกนั

การเสือ่มสภาพและเปนการยดือายขุอง

เอกสาร

2.2 นำความรดูานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

มาใชในการอนรุกัษขอมลูทาง

ศลิปวฒันธรรม และเอกสารมรดกภายใต

โครงการศนูยนานาชาต ิ เพือ่การอนรุกัษ

ความรแูละเอกสารมรดก (PAC Center)

โดยการแปลงผนัขอมลู (Digitisation)

เอกสารมรดก จำนวนปละไมนอยกวา

10 รายการ

3. ดำเนนิการจดัการดานสิง่แวดลอมตาม 3.1 มงีบประมาณสนบัสนนุการจดัการ

เปาหมายทีก่ำหนด สิง่แวดลอมรอยละ 2 ของงบดำเนนิการ

ยทุธศาสตรที ่4 : ทำน ุบำรงุ ศลิปวฒันธรรม อนรุกัษและพฒันาทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอม (ทบทวนและปรบัปรงุวนัที ่16 มถินุายน  2551)
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เปาประสงค ก : เพือ่ใหการบรหิารจดัการอยางธรรมาภบิาล มปีระสทิธภิาพและมงุสรูะดบัสากล

กลยทุธ เปาหมาย

1. พฒันาระบบบรหิารจดัการในทกุ ๆ ดาน 1.1 มกีารบรหิารจดัการอยางมธีรรมาภบิาล

ใหเกดิความคลองตวั มปีระสทิธภิาพ โปรงใส มปีระสทิธภิาพ โดยมรีายงาน

ทางการเงนิ (e-Finance) ใหตดิตามทัง้

รายเดอืนและรายไตรมาส

1.2 สามารถรายงานอตัราการเบกิจายงบประมาณ

รายจายตามเกณฑทีม่หาวทิยาลยักำหนด

ในทกุไตรมาส

2. ลดตนทนุและเพิม่ผลติภาพในการบรหิาร 2.1 มคีวามสำเรจ็ในการประหยดัพลงังานอยใูน

จดัการอยางมปีระสทิธผิล ระดบั 3  ตลอดระยะเวลาของแผนฯ

3. การจดัทำ Best Practice ดานบรกิารสารนเิทศ 3.1 สนบัสนนุการพฒันามหาวทิยาลยัไปสู

World Class University โดยนำไปเทยีบเคยีง

ดานบรกิารสารนเิทศกบัหองสมดุ

มหาวทิยาลยัในประเทศไดแก จฬุาลงกรณ

มหาวทิยาลยัในดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยี

มหาวทิยาลยัมหดิลในดานวทิยาศาสตร

สขุภาพ  และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร

ในดานมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร

4. การจดัการความรอูยางครบวงจรเพือ่พฒันา 4.1 พฒันาสำนกัหอสมดุไปสอูงคกร

สอูงคกรแหงการเรยีนรู แหงการเรยีนรู

ยทุธศาสตรที ่5 : พฒันามหาวทิยาลยัตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่แีละพฒันาสรูะดบัสากล

(ทบทวนและไมปรบัปรงุ  วนัที ่16 มถินุายน  2551)
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เปาประสงค ค :  บคุลากรมคีณุภาพและมคีวามสขุ

กลยทุธ เปาหมาย

1. พฒันาบคุลากรใหมคีวามรคูคูณุธรรม 1.1 ใหการสนบัสนนุการพฒันาบคุลากรใหมี

มภีมูคิมุกนัเพิม่ขึน้บนฐานปรชัญาเศรษฐกจิ ความรคูคูณุธรรมและเขาใจในปรชัญา

พอเพยีง เศรษฐกจิพอเพยีง

2. เสรมิสรางสขุภาวะของบคุลากรใหมสีขุภาพ 2.1 เสรมิสรางสขุภาวะบคุลากรใหมสีขุภาพ

แขง็แรงทัง้รางกายและจติใจ แขง็แรงทัง้รางกายและจติใจ ทำใหบคุลากร

ในองคกรมคีวามสขุ

3. สรางบรรยากาศและสิง่แวดลอมทีด่เีพือ่ 3.1 สรางบรรยากาศและสิง่แวดลอม

ยกระดบัคณุภาพชวีติ ในการทำงานเพือ่ยกระดบัคณุภาพชวีติ

ยทุธศาสตรที ่5 : พฒันามหาวทิยาลยัตามหลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีและพฒันาสรูะดบัสากล

(ทบทวนและไมปรบัปรงุ วนัที ่16 มถินุายน  2551)

แนวทางการพฒันาสำนกัหอสมดุ ป 2552 ตวัชีว้ดักลยทุธ

1. การบรหิาร และการจดัการ 4, 5, 9, 10, 21, 25, 27 – 28, 30 – 37

2. การพฒันา และจดัระบบทรพัยากรสารนเิทศ 1 – 3, 11 – 13, 18, 23 - 24

3. การบรกิารสารนเิทศ 6 – 8, 14 – 17, 19 - 20

4. การพฒันาเทคโนโลยสีารนเิทศ และ 5

การสือ่สารสำหรบังานหองสมดุ

5. อาคาร สถานที ่และการอนรุกัษสิง่แวดลอม 26, 29

6. ความรวมมอืระหวางหองสมดุ 19 – 20

7. ศนูยขอมลูภาคเหนอื 22

8. การพฒันาหองสมดุคณะ 3, 6 – 8, 15 – 17, 19 – 20, 30

และใชตวัชีว้ดัรวมในแนวทางฯ ขอ 1 – 7

สำหรบัรายละเอยีดของตวัชีว้ดั หวัขอ “ตวัชีว้ดัแผนพฒันาการศกึษา... : ปงบประมาณ 2552”

ตวัชีว้ดักลยทุธ  ของแผนพฒันาการศกึษาสำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ระยะที ่10

(พ.ศ. 2550 -  2554) ตามแนวทางการพฒันาสำนกัหอสมดุ ป 2552 ดงันี้
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โครงการประจำและโครงการใหม  จำแนกตามหนวยงาน  ดงันี้

สรปุจำนวนโครงการประจำ/โครงการใหมและงบประมาณประจำป

งบประมาณแผนดนิ/เงนิรายได 2552

ลำดบั หองสมดุ
ลกัษณะโครงการ แหลงงบประมาณ

รวม
ที่ ประจำ ใหม แผนดนิ รายได อื่น ๆ

1 หองสมุดกลาง 107 16 13,704,121.00  17,290,177.00  665,680.00  31,659,978.00 

2 หองสมุดคณะ 115 14  29,287,300.00  8,625,830.00  876,900.00  38,790,030.00 

รวมทั้งสิ้น  (252) 222 30 42,991,421.00 25,916,007.00  1,542,580.00 70,450,008.00

ลำดบั
หองสมดุ

ลกัษณะโครงการ แหลงงบประมาณ
รวม

ที่ ประจำ ใหม แผนดนิ รายได อื่น ๆ

1. หองสมุดกลาง    

1.1 สำนักหอสมุด 12 1  -  212,700.00  115,680.00  328,380.00 

รวมทั้งสิ้น (13) 12 1  -  212,700.00  115,680.00  328,380.00 

1.2 สำนักงานสำนัก

งานบริหารและธุรการ

หนวยสารบรรณ 4 -  25,000.00  11,500.00  -  36,500.00 

หนวยการเจาหนาที่ 6 -  63,400.00  739,400.00  -  802,800.00 

หนวยอาคารสถานที่ 10 3 477,096.00  1,900,526.00  -  2,377,622.00 

   งานคลังและพัสดุ

หนวยการเงินและบัญชี 4 -  2,635,004.00  1,172,500.00  -  3,807,504.00 

หนวยพัสดุและยานพาหนะ 4 -  447,300.00  501,500.00  -  948,800.00 

งานนโยบายและแผน 6 5  -  1,618,537.00  -  1,618,537.00 

ประชาสัมพันธสำนักหอสมุด 1 -  -  141,000.00  -  141,000.00 

รวมทั้งสิ้น (43) 35 8  3,647,800.00  6,084,963.00  -  9,732,763.00 

1.3 ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 8 1  11,100.00  958,000.00  -  969,100.00 

งานบริการสารนิเทศ 9 -  -  25,000.00  -  25,000.00 

งานบริการผูอาน 3 -  -  12,000.00  -  12,000.00 

งานวารสารและเอกสาร 9 -  4,872,793.00  4,625,290.00  -  9,498,083.00 

งานศูนยสนเทศภาคเหนือ 2 1  700,000.00  -  -  700,000.00

งานโสตทัศนศึกษา 8 -  230,971.00  12,000.00  -  242,971.00

รวมทั้งสิ้น (41) 39 2  5,937,071.00  5,632,290.00  -  11,569,361.00

1.4 ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร
สารนิเทศ

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 7 1  1,454,800.00  1,870,000.00  550,000.00  3,874,800.00

งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 5 1  100,000.00  272,280.00  -  372,280.00

งานอนุรักษและบำรุงรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ 2 -  -  227,147.00  -  227,147.00

งานระบบคอมพิวเตอร 7 3  2,564,450.00  2,990,797.00  -  5,555,247.00

     รวมทั้งสิ้น (26) 21 5  4,119,250.00  5,360,224.00  550,000.00  10,029,474.00 

    รวมทั้งสิ้น (123) โครงการ (หองสมุดกลาง) 107 16  13,704,121.00  17,290,177.00  665,680.00  31,659,978.00 
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 ลำดบั
หองสมดุ

ลกัษณะโครงการ แหลงงบประมาณ
รวม

ที่ ประจำ ใหม แผนดนิ รายได อื่น ๆ

2. หองสมุดคณะ

2.1 ฝายหองสมุดและสารนิเทศ 1 -  -  10,000.00  -  10,000.00 

สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

งานหองสมุดคณะเกษตรศาสตร 6 1  424,200.00  579,700.00  -  1,003,900.00 

งานหองสมุดคณะวิทยาศาสตร 5 3  1,258,800.00  1,610,000.00  -  2,868,800.00 

       งานหองสมุด 7 1  800,000.00  1,100,000.00  --  1,900,000.00

คณะวิศวกรรมศาสตร  

         งานหองสมุด 3 -  171,700.00  602,000.00 -  773,700.00

คณะอุตสาหกรรมเกษตร  

         งานหองสมุด 6 1  -  325,000.00  -  325,000.00

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

รวมทั้งสิ้น (34) 28 6  2,654,700.00  4,226,700.00  --  6,881,400.00

2.2 ฝายหองสมุดและสารนิเทศ 1 -  -  -  -- -

สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  

         งานหองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 4 1  397,600.00  -  --  397,600.00

         งานหองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 8 -  240,000.00  435,900.00  --  675,900.00

        งานหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 2 1  300,000.00  800,000.00  --  1,100,000.00

         งานหองสมุดคณะแพทยศาสตร 9 1  22,670,000.00  650,080.00  278,900.00  23,598,980.00

         งานหองสมุดคณะเภสัชศาสตร 5 -  1,375,000.00  5,000.00  --  1,380,000.00

         งานหองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 5 -  405,600.00  38,510.00  --  444,110.00

         งานหองสมุด 4 -  -  -  200,000.00  200,000.00

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ  

รวมทั้งสิ้น (41) 38 3 25,388,200.00  1,929,490.00  478,900.00  27,796,590.00

2.3 ฝายหองสมุดและสารนิเทศ 1 -  -  -  - -

สาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  

งานหองสมุดคณะมนุษยศาสตร 5 1  348,400.00  573,000.00  --  921,400.00

งานหองสมุดคณะวิจิตรศิลป 8 -  230,000.00  8,000.00  --  238,000.00

       งานหองสมุดคณะศึกษาศาสตร 6 1  350,000.00  306,800.00  --  656,800.00

         งานหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 6 -  -  300,000.00  --  300,000.00

         งานหองสมุดคณะสังคมศาสตร 9 1  -  851,840.00  --  851,840.00

         งานหองสมุดคณะบริหารธุรกิจ 7 -  200,000.00  430,000.00  98,000.00  728,000.00

         งานศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต 7 2  116,000.00 -  300,000.00  416,000.00

รวมทั้งสิ้น (54) 49 5  1,244,400.00  2,469,640.00  398,000.00  4,112,040.00

       รวมทั้งสิ้น (129) โครงการ (หองสมุดคณะ) 115 14  29,287,300.00  8,625,830.00  876,900.00  38,790,030.00

           จำนวน (252) โครงการ (สำนักหอสมุด) 222 30  42,991,421.00  25,916,007.00  1,542,580.00  70,450,008.00
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F.   

F.1    Unit Cost   

 

1 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

F.2    1 - - - - - - - 

 2 - - - - - - - 

L.   

L.1    

           

         

 

14 

 

932,400.00 

 

63,400.00 

 

826,000.00 

  

   5,000.00 

   

-   

   

10,000.00  

   

28,000.00 

L.2      

          

11 5,598,147.00 2,564,450.00 2,930,797.00 -  -  -     102,900.00 

L.3     3 40,000.00 -         40,000.00  -  -  -  -  

L.4     1 235,500.00 -  235,500.00 -  -  -  -  

 29 6,806,047.00 2,627,850.00 4,032,297.00 5,000.00 - 10,000.00 130,900.00 

I.   

I.1     

         

 

30 

 

5,307,848.00 

 

3,107,304.00 

 

2,173,294.00 

 

-  

   

5,000.00  

   

22,250.00  

 

-  

I.2    

        

29 49,305,110.00 6,338,080.00 7,112,630.00 -  29,201,400.00  6,453,000.00     200,000.00 

I.3        

              

25 1,139,951.00 372,904.00 247,147.00  -        32,900.00     339,000.00     148,000.00 

I.4    

        

        

21 284,280.00 -       284,280.00  -  -  -  -  

 105 56,037,189.00 9,818,288.00 9,817,351.00 -  29,239,300.00 6,814,250.00 348,000.00 

C.   

C.1   

            

           

 

93 

 

3,134,470.00 

 

80,887.00 

 

1,266,003.00 

  

550,000.00 

   

48,000.00  

   

1,091,580.00  

   

98,000.00 

C.2   

        

4 149,000.00 -       139,000.00  -  -       10,000.00  -  

C.3   

           

4 810,680.00    700,000.00  -   110,680.00 -  -  -  

C.4    

         

1 141,000.00 -  141,000.00 -  -  -  -  

C.5    

          

14 3,371,622.00 477,096.00 1,894,526.00 -  -     700,000.00     300,000.00 

 116 7,606,772.00 1,257,983.00 3,440,529.00 660,680.00 48,000.00 1,801,580.00 398,000.00 

 252 70,450,008.00 13,704,121.00 17,290,177.00 665,680.00 29,287,300.00 8,625,830.00 876,900.00 

สรปุจำนวนโครงการและงบประมาณของแผนปฏบิตักิาร

จำแนกตาม 4 มมุมองของดลุดชัน ี (Balanced  Scorecard)

มุมมอง โครงการ
รวมงบประมาณ หองสมุดกลาง : งบประมาณ หองสมุดคณะ : งบประมาณ

ทั้งหมด แผนดิน รายได อื่นๆ แผนดิน รายได อื่นๆ
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สรปุจำนวนโครงการและงบประมาณของแผนปฏบิตักิาร

จำแนกตาม 4 มมุมองของผงัดลุดชัน ี (Balanced  Scorecard)

C. มมุมองของลกูคา

7,606,772.00 (11%)

L. การเรยีนรแูละการพฒันา

6,806,047.00 (10%)

I. กระบวนการภายใน

56,037,189.00 (79%)

F. มมุมองทางการเงนิ (0%)
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สรปุการตดิตามผลการดำเนนิงาน และการประเมนิผลสมัฤทธิข์องโครงการ/กจิกรรม

สำนกัหอสมดุไดตดิตามผลของการดำเนนิงาน และการประเมนิผลสมัฤทธิข์องโครงการ/

กจิกรรม  ทกุ  6  เดอืน  ตามทีป่รากฏใน “แผนปฏบิตังิานประจำป” และ “เปาหมาย” ของโครงการ/

กจิกรรมนัน้ ๆ  โดยสรปุคอื

โครงการรวมทัง้หมด จำนวน 252 โครงการ จำนวน 686 กจิกรรม  แยกเปน

-  โครงการประจำ จำนวน 222 โครงการ จำนวน 619 กจิกรรม

-  โครงการใหม จำนวน 30 โครงการ จำนวน 67 กจิกรรม

สำหรบัการตดิตามผลของการดำเนนิงานของโครงการ จำนวน 252 โครงการ 684 กจิกรรม

โดยระบโุครงการ/กจิกรรมทีไ่มไดดำเนนิงานและดำเนนิงานแลวเสรจ็ ดงันี้

โครงการทีไ่มไดดำเนนิงาน จำนวน 1 โครงการ ม ี2 กจิกรรม เปนโครงการของหองสมดุ

คณะวจิติรศลิป โดยนำไปดำเนนิงานในปงบประมาณ 2553

กจิกรรมทีไ่มไดดำเนนิงาน จำนวน 6 กจิกรรม เนือ่งจากไมสอดคลองกบักฎหมายลขิสทิธิ์

บคุลากรปวย/ลาออก และหองสมดุปดเพือ่ปรบัปรงุพืน้ทีใ่หบรกิาร

การประเมนิผลสมัฤทธิต์ามเปาหมายของโครงการ จำนวน 251 โครงการ 684 กจิกรรม

โดยดำเนนิงานภายใต 3 หวัขอ คอื "ตามกำหนด ต่ำกวากำหนด และสงูกวากำหนด" ดงันี้

โครงการ/กจิกรรม
การตดิตามผลการดำเนนิงาน

ไมไดดำเนนิการ รอยละ ดำเนนิการแลวเสรจ็ รอยละ

1. โครงการ (252) 1 0.40 251 99.60

2. กจิกรรม (684) 6 0.88 678 99.12

ผลสมัฤทธิข์องโครงการ จำนวน 251 โครงการ ดำเนนิการแลวเสรจ็ตามเปาหมายทัง้หมด

คดิเปนรอยละ 100 โดยมรีายละเอยีด คอื

ในป 2552 มีโครงการที่ดำเนินงานแลวเสร็จในชวง 6 เดือนแรก จำนวน 24 โครงการ

ประกอบดวยโครงการ/กจิกรรม ดงันี้

-  1 โครงการ ม ี  1 กจิกรรม จำนวน 21 โครงการ

-  1 โครงการ ม ี  2 กจิกรรม จำนวน   1 โครงการ

-  1 โครงการ ม ี  3 กจิกรรม จำนวน   1 โครงการ

-  1 โครงการ ม ี10 กจิกรรม จำนวน   1 โครงการ

โครงการ/กจิกรรม
การประเมนิผลสมัฤทธิข์องโครงการ/กจิกรรม

ตามกำหนด รอยละ ต่ำกวากำหนด รอยละ สงูกวากำหนด รอยละ

1. โครงการ (251) 251 100.00 - - - -

2. กจิกรรม (684) 343 50.15 14 2.04 327 47.81
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โครงการทีเ่หลอืจำนวน 227 โครงการดำเนนิงานแลวเสรจ็ในชวง 6 เดอืนหลงั

ผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม จำนวน 684 กิจกรรมมีกิจกรรมที่ดำเนินงานไดตามเปาหมาย

และสงูกวาเปาหมายทีก่ำหนดรวมกนัรอยละ 97.96 กจิกรรมทีด่ำเนนิงานต่ำกวาเปาหมายทีก่ำหนด

รอยละ 2.04 มเีหตผุลสำคญั ๆ ทีด่ำเนนิงานไดต่ำกวากำหนด เนือ่งจากไมสอดคลองกบักฎหมาย

ลขิสทิธิ ์บคุลากรปวย/ลาออก หองสมดุปดเพือ่ปรบัปรงุพืน้ทีใ่หบรกิาร และกำลงัทดลองการบนัทกึ

ขอมลู เปนตน

ตวัชีว้ดัแผนพฒันาการศกึษา  สำนกัหอสมดุ  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

ระยะที ่10 (พ.ศ. 2550 – 2554) : ปงบประมาณ 2552

ในการปฏบิตังิานของปงบประมาณ 2552 สำนกัหอสมดุไดทบทวนแผนพฒันาการศกึษาฯ

พรอมทัง้ปรบัปรงุตวัชีว้ดั เปาหมาย และเกณฑการประเมนิตวัชีว้ดั เพือ่ใหแสดงถงึประสทิธภิาพ

ของบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน รวมทัง้กระตนุ ผลกัดนัใหเกดิการพฒันางานอยางตอเนือ่ง และมคีณุภาพ

ผลการดำเนนิงาน ทัง้ 37 ตวัชีว้ดั โดยสรปุดงันี้

1. ตวัชีว้ดัทีด่ำเนนิงานไดสงูกวาเปาหมาย  จำนวน  21  ตวัชีว้ดั

ไดแก  2-4, 7, 11-16, 19-23, 25-26, 29, 33-34, 36

2. ตวัชีว้ดัดำเนนิงานไดตามเปาหมาย  จำนวน  9  ตวัชีว้ดั

ไดแก  9-10, 17-18, 27-28, 30-32

3. ตวัชีว้ดัทีด่ำเนนิงานไดต่ำกวาเปาหมาย  จำนวน  7  ตวัชีว้ดั

ไดแกตวัชีว้ดัที ่1, 5-6, 8, 24, 35, 37

สำหรบัตวัชีว้ดัที ่35  ดำเนนิงานไดต่ำกวาเปาหมายแตเกดิผลดตีอองคกร  คอืจำนวนวนัลา

เฉลีย่ตอคนลดลง จากปงบประมาณ 2551 ลาเฉลีย่คนละ 3.69 วนั  ปงบประมาณ 2552 ลาเฉลีย่คนละ

2.83 วนั

ตวัชีว้ดัที ่ 1, 5-6, 8, 24, 37  สำนกัหอสมดุ  จะตองมกีารทบทวนวธิกีารจดัทำขอมลู ตลอด

จนการปรบัปรงุ และพฒันางานเพิม่มากขึน้ตอไป
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รายละเอยีดผลการดำเนนิงานของตวัชีว้ดัทัง้หมดมดีงันี้

ตวัชีว้ดั
เปาหมายป ผลการ

2552 ดำเนนิงาน

1. สดัสวนจำนวนหนงัสอืตอ นกัศกึษา 1 คน 37 : 1 33 : 1

2. สดัสวนจำนวนหนงัสอืตอ อาจารย 1 คน 392 :1 404 : 1

3. คาใชจายทัง้หมดทีใ่ชในการจดัซือ้ทรพัยากรสารนเิทศตอนกัศกึษา 1,648 1,705

4. รอยละของงบประมาณทีใ่ชในการพฒันาหองสมดุทีม่ชีวีติตอ 20.65 20.93

งบดำเนนิการของสำนกัหอสมดุ

5. คาใชจายทัง้หมดทีใ่ชในระบบหองสมดุ คอมพวิเตอรและสารสนเทศ 3,789 2,932

ตอนกัศกึษาเตม็เวลาเทยีบเทา (ก.พ.ร.+ สมศ.+ มช.)

6. ระดบัความพงึพอใจของผใูชบรกิารของสำนกัหอสมดุ 4 3

7. รอยละของจำนวนผเูขารวมกจิกรรมสงเสรมิการเรยีนรสูารนเิทศ 10.00 57.72

เพิม่ขึน้ตอป

8. ระดบัความพงึพอใจของผใูชบรกิารสงเสรมิการเรยีนรสูารนเิทศ 5 4

9. จำนวนกจิกรรม/โครงการของการประชาสมัพนัธและการตลาด 15 15

10. มรีะบบและกลไกในการประกนัคณุภาพการศกึษา มี มี

11. จำนวนวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีม่ใีนปปจจบุนั 23,354 29,351

12. จำนวนหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสทีม่ใีนปปจจบุนั 19,787 26,030

13. จำนวนฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสทีม่ใีนปจจบุนั 60 63

 14. รอยละของอตัราการเขาใชฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสทีเ่พิม่ขึน้ 3.00 100.00

15. รอยละของนกัวจิยักลมุเปาหมายทีใ่ชบรกิารเพิม่ขึน้ 3.00 84.61

 16. ระดบัความพงึพอใจของนกัวจิยัในการใชบรกิารของศนูยบรกิารขอมลู 4 5

แกนกัวจิยัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม(Researchers’ Service Center)

17. จำนวนกจิกรรม/บรกิารเชงิรกุของศนูยบรกิารขอมลูแกนกัวจิยั 5 5

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม(Researchers’ Service Center)

18. มกีารปรบัปรงุขอมลูในฐานขอมลูผลงานวชิาการของนกัวจิยั 12 12

มหาวทิยาลยัเชยีงใหมทีเ่ผยแพรในฐานขอมลูสากลทกุเดอืนอยางตอเนือ่ง

19. รอยละของจำนวนบคุคลภายนอกทีเ่ขามาใชสำนกัหอสมดุเพิม่ขึน้ตอป 5.00 20.72

20. จำนวนกจิกรรมทีใ่หบรกิารวชิาการแกชมุชน 28 32

21. รอยละของงบประมาณทีใ่หบรกิารวชิาการแกชมุชนตองบดำเนนิการของ 9.82 10.32

สำนกัหอสมดุ
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ตวัชีว้ดั
เปาหมายป ผลการ

2551 ดำเนนิงาน

22. จำนวนโครงการ/กจิกรรมในการอนรุกัษ พฒันา  เผยแพร  ขอมลู 13 20

ทางดานศลิปะและวฒันธรรมภาคเหนอื

23. จำนวนเอกสารมรดกทีไ่ดรบัการอนรุกัษและซอมแซมตอป (หนา) 840 2,579

24. จำนวนเอกสารมรดกทีไ่ดรบัการแปลงผนัขอมลู (Digitisation) ตอป (เรือ่ง) 300 271

25. รอยละของงบประมาณทีใ่ชในการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมตอ 0.15 0.98

งบดำเนนิการของสำนกัหอสมดุ

26. รอยละของงบประมาณทีใ่ชในการจดัการสิง่แวดลอมตองบดำเนนิการ 2.45 3.17

ของสำนกัหอสมดุ

27. ระดบัความสำเรจ็ของการรายงานทางการเงนิ 5 5

28. ระดบัความสำเรจ็ของอตัราการเบกิจายเงนิงบประมาณรายจายทัง้หมด 5 5

29. ระดบัความสำเรจ็ของการดำเนนิการตามมาตรการประหยดัพลงังาน 3 4

(ก.พ.ร.+สมศ.)

30. ระดบัของการดำเนนิงานดานบรกิารสารนเิทศไปส ู Best Practice 2 2

31. ระดบัความสำเรจ็ของการดำเนนิการตามแผนการจดัการความรู 5 5

32. รอยละของบคุลากรทีไ่ดรบัการพฒันาบคุลากร 100.00 100.00

33. รอยละของบคุลากรทีเ่ขารวมกจิกรรมการใหความร ูความเขาใจเกีย่วกบั 50.00 87.12

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

34. รอยละของคาใชจายในการพฒันาบคุลากรตองบดำเนนิการของ 1.11 1.12

สำนกัหอสมดุ

35. จำนวนวนัลาปวยของบคุลากรสำนกัหอสมดุตอป 3.69 2.83

36. รอยละของบคุลากรทีเ่ขารวมกจิกรรมทางดานสขุภาพ 3.00 95.71

37. รอยละของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในหองสมดุกลางเขารวมกจิกรรม 5 ส. 100.00 98.04
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สวนที ่ 2
รายงานผลการดำเนนิงาน

สำนกัหอสมดุ ปงบประมาณ 2552
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สำนกัหอสมดุ  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  เปนหนวยงานทีส่งเสรมิและสนบัสนนุงานวชิาการ

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีการแบงสวนงานในระดับฝาย/งาน/หนวย  มีความพรอมใน

การใหบรกิารตามมาตรฐานสากล  เปนแหลงการศกึษาคนควาและการเรยีนรดูวยตนเอง  มกีารพฒันา

ทรพัยากรสารนเิทศและเทคโนโลยใีหทนัสมยัอยางสม่ำเสมอ  มกีารจดัการเพือ่นำไปสคูวามเปน

หองสมุดที่มีชีวิต (Living  Library)  หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e- Library)  และเปนศูนยขอมูล

ทองถิน่ภาคเหนอื  อกีทัง้ยงัมกีารพฒันาบคุลากรใหมคีวามร ู ความชำนาญ  ในการทำงานในหองสมดุ

อยางตอเนื่อง โดยมีคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักหอสมุดเปนผูสงเสริม สนับสนุน

กำกับและดูแล นโยบายของสำนักหอสมุดใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  พิจารณา

สัมฤทธิผลการดำเนินงานและงบประมาณของสวนรวมในภาพรวมและปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่

มหาวิทยาลัยมอบหมาย  และมีคณะกรรมการบริหารประจำสำนักหอสมุดเปนผูบริหาร จัดการ

ตามพนัธกจิ  และพฒันาสำนกัหอสมดุใหเกดิผลสมัฤทธิต์ามนโยบายทีก่ำหนดไว  และปฏบิตังิาน

อืน่ ๆ ตามทีค่ณะกรรมการอำนวยการฯ มอบหมาย

สำนกัหอสมดุมเีปาหมายในการทำงานป  2552-2555  ดงันี้

1. บรกิารเปนเลศิ (Best Practice)

2. หองสมดุเพือ่การวจิยั  (Research  Library)

3. ศนูยทรพัยากรการเรยีนร ู (Resource  Center)

4. ศนูยการเรยีนรดูวยตนเอง  (Learning Center)

5. องคกรแหงการเรยีนร ู(Learning Organization)

6. หองสมดุทีม่ชีวีติ (Living Library)

7. บคุลากรมคีณุภาพและมคีวามสขุ ( Happy Staff)

ในป 2552 สำนกัหอสมดุไดเตรยีมความพรอมในการนำระบบประกนัคณุภาพ การประเมนิ

องคกรดวยตนเองและรับตรวจประเมินคุณภาพตามระบบและเกณฑประเมินคุณภาพการศึกษา

ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ตามแนวทางเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาต ิ (Thailand Quality Award:

TQA) มกีารสงผบูรหิารและบคุลากรเขารวมสมัมนา ฝกอบรม เพือ่จดัทำรายงานการประเมนิตนเอง

ในหมวด โครงรางองคกร

สถานภาพบคุลากรปจจบุนั

สำนกัหอสมดุ มตีำแหนงบรรณารกัษ เปนตำแหนงทางวชิาชพี จำนวน 41 คน ตำแหนง

ทีส่นบัสนนุการทำงานของบรรณารกัษ จำนวน 56 คน ประกอบดวย นกัเอกสารสนเทศ จำนวน

3 คน   นกัวชิาการ จำนวน 8 คน ผปูฏบิตังิานหองสมดุ จำนวน 33 คน  พนกังานหองสมดุ จำนวน

การบรหิารและการจดัการ
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7 คน พนกังานซอมเอกสาร จำนวน 3 คน  พนกังานเขาและเยบ็เลม จำนวน 2 คน และตำแหนง

ที่ปฏิบัติงานดานธุรการ บัญชี การเงิน พัสดุ งบประมาณ อาคารสถานที่ บริหารงานบุคคล

นักการภารโรง และพนักงานขับรถยนต จำนวน 66 คน รวมมีบุคลากรทั้งสิ้น 163  คน จำแนก

ตามประเภท ดงันี้

ขาราชการ จำนวน 20 คน

ลกูจางประจำ จำนวน 38 คน

พนกังานมหาวทิยาลยัประจำ จำนวน 82 คน

พนกังานมหาวทิยาลยัชัว่คราว (พนกังานสวนงาน) จำนวน 23 คน

  รวม 163 คน

บคุลากรดงักลาวปฏบิตังิานในหองสมดุกลางจำนวน 102  คน ปฏบิตังิานประจำในหองสมดุ

คณะ/สถาบนั/ศนูย จำนวน  61  คน  นอกจากนีค้ณะ/สถาบนั/ศนูย ยงัไดสนบัสนนุงบประมาณ

ในการจางบคุลากรชวยปฏบิตังิานในหองสมดุคณะอกี 38 คน (ขอมลู ณ วนัที ่30 กนัยายน 2552)

สำนกัหอสมดุเปนองคกรทีก่อตัง้พรอมกบัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม และปจจบุนัมหาวทิยาลยั

ไดปรบัเปลีย่นสถานภาพเปนมหาวทิยาลยัในกำกบัรฐับาล  มขีาราชการและลกูจางประจำทีข่อเปลีย่น

สถานภาพเปนพนักงานมหาวิทยาลัยประจำ จำนวน 82  คน และในป 2552  มีขาราชการและ

ลกูจางประจำเกษยีณอายแุละลาออกจำนวน  6 คน
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การเงนิและงบประมาณ

ในป 2552 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับการจัดสรรงบประมาณ

จากงบประมาณแผนดนิ จำนวน 61,814,400.00 บาท งบประมาณเงนิรายได จำนวน 18,552,800.00

บาท และไดรบัการโอนงบประมาณเพิม่เตมิ จากงบประมาณเงนิรายได  จำนวน 5,062,175.36  บาท

รวมเปนเงิน 85,429,375.36 บาท เพื่อใชในการดำเนินงานตามภาระหนาที่ในดานตาง ๆ ทั้งดาน

การบริหาร ดานเทคนิคและดานบริการ จากงบดำเนินการทั้งหมด 75,333,335.27 บาท ที่เหลือ

เปนงบบคุลากร สงคนืมหาวทิยาลยั จำนวน 10,096,040.09 บาท

การบรหิารงานของสำนกัหอสมดุเปนระบบศนูยรวม (Centralization) กลาวคอื เงนิเดอืน

คาจางประจำของบุคลากรสำนักหอสมุดทั้งหมด ทั้งหองสมุดกลางและหองสมุดคณะ รวมอยู

ในงบประมาณของหองสมดุกลาง  สำหรบังบดำเนนิการอืน่ ๆ  ของหองสมดุคณะจะไดรบัการจดัสรร

เงนิจากคณะ ในป 2552  มกีารใชงบประมาณดำเนนิการ ดงันี้

งบประมาณ งบประมาณ แหลง

หองสมดุ แผนดนิ เงนิรายได งบประมาณอืน่ รวม

(บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

หองสมดุกลาง 50,314,748.71 23,315,596.41 1,702,990.15 75,333,335.27

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขา

วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
1,691,931.30 5,336,751.28 3,023,200.00 10,051,882.58

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขา

วทิยาศาสตรสขุภาพ
25,281,501.73 987,263.65 257,344.00 26,526,109.38

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขา

สงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
939,274.85 5,692,227.16 1,371,478.00 8,002,980.01

รวม 78,227,456.59 35,331,838.50 6,355,012.15  119,914,307.24

รายละเอยีดจำนวนงบประมาณ  ปรากฏในสวนที ่ 5  ภาคผนวก  สถติ ิ หวัขอ  “งบประมาณ

ทีใ่ชในการดำเนนิงานของสำนกัหอสมดุ  ปงบประมาณ 2552”
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กองทนุพฒันาสำนกัหอสมดุ

สำนกัหอสมดุไดจดัตัง้กองทนุพฒันาสำนกัหอสมดุ  ตามดำรขิอง ดร.ม.ร.ว. รจุยา อาภากร

(ผูอำนวยการในขณะนั้น) และตามระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการจัดตั้งกองทุนของ

สวนราชการในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม พ.ศ. 2530  เมือ่วนัที ่19 มถินุายน 2535 ไดรบัเงนิกอตัง้กองทนุฯ

ครัง้แรกจากนายวชัระ ตนัตรานนท จำนวน 100,000.00 บาทและไดจดัสรรงบประมาณเงนิรายได

5 % สมทบ รวมเปนเงินทุนกอตั้งกองทุนฯ ครั้งแรก  จำนวน 273,769.00 บาท ในแตละป

กองทุนพัฒนาสำนักหอสมุด มีแหลงที่มาและทรัพยสินของกองทุนฯ จากเงินและทรัพยสินที่มี

ผบูรจิาค รายไดจากการจดักจิกรรมตาง ๆ  รายไดของสำนกัหอสมดุทีส่ภามหาวทิยาลยัอนมุตัใิหนำ

มาสมทบกองทนุฯ  และเงนิผลประโยชนของกองทนุฯ

เงนิตนของกองทนุฯ จะตองเกบ็รกัษาไวเพือ่จดัหาผลประโยชนเทานัน้  การใชจายใด ๆ

จะใชจายจากเงินที่เกิดจากผลประโยชนทั้งสิ้น  และจะตองใชใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ

กองทุนฯ เพื่อปรับปรุงคุณภาพ ปริมาณและความทันสมัยของทรัพยากรสารนิเทศ  เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพของระบบหองสมดุ  และจดัสรรเปนทนุเพือ่พฒันาบคุลากรหองสมดุ

กองทนุพฒันาสำนกัหอสมดุ ไดแตงตัง้คณะกรรมการระดมทนุกองทนุพฒันาสำนกัหอสมดุขึน้

เพื่อดำเนินกิจกรรมระดมทุน หารายไดในการจัดงานสัปดาหหนังสือแหงป (CMU Book Fair)

ครั้งที่ 15 รายไดสุทธิ 56,832.29 พรอมทั้งไดจัดกิจกรรมทอดผาปาสามัคคี ประจำป 2552 ซึ่งมี

เงนิรายไดสทุธ ิจำนวน 118,618.00 บาท และไดรบัเงนิบรจิาค จาก หางหนุสวนจำกดั ซ ีท ีรซีอส

เปนเงนิ 30,000.00 บาท รวมเปนเงนิ 205,450.29 บาท และนำสมทบกองทนุฯ ในปเดยีวกนั

ในรอบป 2552 กองทนุพฒันาสำนกัหอสมดุมสีนิทรพัยยกมา ณ วนัที ่ 1 มกราคม 2552

จำนวน  7,742,147.68 บาท มสีนิทรพัยเพิม่ขึน้ในรอบป 2552 จำนวน 255,450.29 บาท ไดมาจาก

กำไรสทุธจิากการจดังานสปัดาหหนงัสอืแหงป (CMU Book Fair) ครัง้ที ่15 จำนวน 56,832.29 บาท

สมทบกองทนุฯ จากเงนิรายไดป 2552 จำนวน 50,000.00 บาท  การรบับรจิาคจากหางหนุสวนจำกดั

ซ ีท ีรซีอส จำนวนเงนิ 30,000.00 บาทและเงนิบรจิาคทอดผาปาสมทบกองทนุพฒันาสำนกัหอสมดุ

เปนเงนิ 118,618.00 บาท และมดีอกผลจากกองทนุสะสมทีน่ำไปใชจายไดอกีจำนวน 2,086,080.77

บาท รวมสนิทรพัยทัง้หมดของกองทนุพฒันาสำนกัหอสมดุ จำนวน 10,367,831.20 บาท
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การพฒันาบคุลากร

สำนักหอสมุด มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความรู

ดานวิชาการ  วิชาชีพ  ความชำนาญในการปฏิบัติงาน สามารถรูเทาทันการพัฒนาเทคโนโลยี

ทีเ่กีย่วของกบังานหองสมดุ รวมทัง้การฝกเตรยีมความพรอมเพือ่ปองกนัสาธารณภยั ขณะเดยีวกนั

เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร เนนการทำงานเปนทีม โดยแตงตั้งบุคลากรเปน

คณะกรรมการและคณะทำงานชดุตาง ๆ

การสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาเพิ่มเติม เพื่อสรางโอกาสความกาวหนาในการทำงาน

บำรงุขวญัและกำลงัใจบคุคลเหลานัน้ในการปฏบิตังิาน การดแูลจดัสวสัดกิารดานตาง ๆ สงเสรมิ

บุคลากรใหมีสุขภาพพลานามัยและจิตใจที่สมบูรณ มีความตระหนักตื่นตัว รวมทั้งจิตใจพรอม

ใหบรกิารซึง่จะสงผลถงึประสทิธภิาพและคณุภาพของบรกิารทีป่ระทบัใจ

สำนักหอสมุดไดสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสไปประชุม ฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน

ทัง้ในประเทศและตางประเทศ  เขารบัฟงการบรรยายทางวชิาการ จดัโดยหนวยงานอืน่ ๆ ทั้งใน

และนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม และสำนักหอสมุดดำเนินการเอง หัวขอเกี่ยวกับการพัฒนา

เชิงวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  การพัฒนาเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร การพฒันาเชงิวชิาการทัว่ไปเพือ่เพิม่พนูความรแูละประสบการณ  และการศกึษาภาษา

ตางประเทศ สำหรับงบประมาณการพัฒนาบุคลากร ไดจัดสรรจากเงินงบประมาณแผนดิน

งบประมาณเงินรายได ดอกผลจากกองทุนพัฒนาสำนักหอสมุด และงบประมาณสนับสนุนจาก

คณะ  สำนกัหอสมดุไดดำเนนิการดงันี้

1. บุคลากรเขารวมประชุม  สัมมนา  ฝกอบรม  ศึกษาดูงาน  และการจัดการความรูที่จัดโดย

สำนกัหอสมดุและหนวยงานอืน่ ๆ รวม  75  ครัง้ ดงันี้

1.1 เชงิวชิาชพีบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร

หวัขอ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง

1. ประชมุ / บรรยาย 24 - 25 พฤศจกิายน 2551 1. กาวสปูที ่31 บนเสนทางวทิยบรกิาร

17 - 18 มนีาคม 2552 2. เปดโลกแหงการเปลีย่นแปลง (Change We Need)

20 - 21 สงิหาคม 2552 3. เครอืขายการพฒันาคณุภาพวารสารวชิาการไทย ครัง้ที ่4

2. สมัมนา 30 สงิหาคม 2552 แนวทางการจดุการเรยีนการสอนกระบวนวชิาศกึษาทัว่ไป

3. ฝกอบรม 11 พฤศจกิายน 2551 1. PLAGIARISM  ในการเขยีนบทความวจิยั

25 พฤศจกิายน 2551 2. การบรหิารลกูคาสมัพนัธ/การบรกิารดวยใจ

26 - 28 พฤศจกิายน 2551 3. การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยั

เชยีงใหม  หลกัสตูรขยายผลหลกัสตูรที ่3
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หวัขอ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง

27 - 28 กรกฏาคม 2552 4. การใชงาน EMC SAN Storage และ Symantec

Backup Exec

4. ศกึษาดงูาน 22  มกราคม 2552 1. หองสมดุดนตร ีณ คณะดรุยิางคศาสตร

มหาวทิยาลยัศลิปากร  กรงุเทพมหานคร

11  มนีาคม   2552 2. การปฏบิตังิานทีด่ ีณ หองสมดุคณะแพทยศาสตร

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

3 - 8  เมษายน 2552 3. โครงการพฒันาผบูรหิารขายงานหองสมดุ มหาวทิยาลยั

สวนภมูภิาค (PULINET)   ประจำปงบประมาณ 2552

โดยการไปร วมประชุมกับผู บริห ารห องสมุ ด

มหาวิทยาลัย และศึกษาดูงานหองสมุดมหาวิทยาลัย

ในประเทศเกาหลี  ณ  Yonsei University Library,

National Library of Korea, Seoul National University

Library

5. พธุสนุทรยีเสวนา 15 ตลุาคม 2551 1. การนำเสนอรายงานการศกึษาดงูานดานหองสมดุ

ณ ประเทศสงิคโปร

29 ตลุาคม 2551 2. การนำเสนอรายงานการศกึษาดงูานดานการพฒันา

เครอืขายหองสมดุ และ e-Learning ณ ประเทศเกาหลใีต

28 มกราคม 2552 3. เลาเรือ่งการไปศกึษาดงูานหองสมดุในตางประเทศ

กบัทมีงานตลาดหลกัทรพัย (SET Corner)

22 เมษายน 2552 4. การเพิม่ประสทิธภิาพบรรณารกัษในการใหบรกิาร

ขอมลูตลาดทนุ

27 พฤษภาคม 2552 5. การอนรุกัษเอกสารโบราณ

15 กรกฎาคม 2552 6. เลาเรือ่งการไปศกึษาดงูานหองสมดุในประเทศ

ของบคุลากรสำนกัหอสมดุ

19 สงิหาคม 2552 7. รายงานความกาวหนางานภายใตโครงการ EMC

Heritage Trust

6.  อืน่ ๆ 30 กรกฎาคม 2552 เขารวมงาน NIDA Knowledge Forum and The Best

Practice 52
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หวัขอ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง

1.2  เชงิเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

1.  สมัมนา 11 กนัยายน 2552 SIS Chiangmai Expo 2009

2.  ฝกอบรม 20 มกราคม 2552 1. การสือ่สารฉบัไวไปกบั  e-Office

30 มกราคม 2552 2. การสราง PDF ไฟลดวยฟรแีวร

19 กมุภาพนัธ 2552 3. การใชงานแบบสอบถามออนไลน

20 มนีาคม 2552 4. การเลอืกซือ้คอมพวิเตอรโนตบคุ

16 มถินุายน 2552 5. การสราง Mind Map ดวยโปรแกรม FreeMind

(Freeware)

31 สงิหาคม 2552 6. ระบบงานบคุลากร

3. ศกึษาดงูาน 17 - 21 ธนัวาคม 2552 การจดัการ  เทคนคิ  และการอนรุกัษคลงัขอมลูดจิทิลั  ณ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรุ ี  มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนดุสิต และบริษัทอีเอ็มซี อินฟอรเมชั่น ซิสเต็ม

(ประเทศไทย)จำกัด  บริษัทบุคโปรโมชั่น แอนดเซอรวิส

จำกัด  กรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

วทิยาเขตศรรีาชา  จงัหวดัชลบรุี

4.  พธุสนุทรยีเสวนา 14 มกราคม 2552 1. Open Office กบัองคกรปจจบุนัและอนาคต

25 กมุภาพนัธ 2552 2. เลาเรื่องการไปศึกษาดูงานการจัดการ เทคนิค และ

การอนรุกัษคลงัขอมลูดจิทิลั

14 พฤษภาคม 2552 3. แลกเปลีย่นเรยีนร ูเรือ่ง มอีะไรใน Info

25 สงิหาคม 2552 4. แลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การสรางภาพเคลื่อนไหวดวย

Adobe Flash CS3 (ตอนที ่1)

1.  ประชมุ/บรรยาย 3 พฤศจกิายน 2551 1. สถานะการเพิม่ผลผลติและบรรยากาศการลงทนุใน

ประเทศไทย

7 พฤศจกิายน 2551 2. บทบาทของภาคประชาชนในการเฝาระวงัภยัคกุคาม

ตอความสงบเรยีบรอยในเมอืงใหญ

หวัขอ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง

1.3  เชงิวชิาการทัว่ไปเพือ่เพิม่พนูความรแูละประสบการณ
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หวัขอ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง

1.3  เชงิวชิาการทัว่ไปเพือ่เพิม่พนูความรแูละประสบการณ

13 มกราคม 2552 3. ขัน้ตอนการรบับรกิารและเหตผุลในการขอความรวมมอื

ใหลกูจาง/พนกังานมหาวทิยาลยัในสงักดั  มหาวทิยาลยั

เชียงใหมเลือกโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเปน

สถานพยาบาลหลกั

20 - 21 มนีาคม 2552 4. Change : อดุมศกึษาไทย

2. สมัมนา 10 กมุภาพนัธ 2552 1. การจัดการความรูสูกระบวนกรที่ดีของสำนักหอสมุด

ครัง้ที ่1

13 กมุภาพนัธ 2552 2. การพัฒนาคุณภาพตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาต ิ(TQA) : Executive Briefing

19 - 20  กมุภาพนัธ 2552 3. จากเวียงกุมกามสูมหานครเชียงใหม : ประวัติศาสตร

วฒันธรรมและการทองเทีย่ว

2 มนีาคม 2552 4. ความสำคัญของวรรณกรรมทองถิ่นตอวิถีชีวิตของ

ชมุชน : กรณศีกึษาเรือ่งวรรณกรรมทองถิน่ภาคเหนอื

23 มนีาคม 2552 5. การจัดการความรูสูกระบวนกรที่ดีของสำนักหอสมุด

ครัง้ที ่2

24 - 28 มนีาคม 2552 6. การพฒันาบคุลากรคณะวศิวกรรมศาสตร

4  มถินุายน  2552 7. การออกกำลงักายขณะทำงานในสำนกังาน

18  มถินุายน  2552 8. กจิกรรมปองกนัสมองเสือ่ม

18 -19 มถินุายน 2552 9. การพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ (TQA) ใน Module 1 เรื่อง Value Chain,

Strategic Planning

7 - 8 สงิหาคม 2552 10. การพฒันาบคุลากรงานบรกิารการศกึษาและทีเ่กีย่วของ

10-11 สงิหาคม 2552 11. การพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาต ิ(TQA) ใน Module 2 เรือ่ง การวเิคราะหเกณฑ

ในเชงิการจดัการ ครัง้ที ่1

14 สงิหาคม 2552 12. วกิฤตหิมอกควนั ผลกระทบและแนวทางแกไข

17-18 กนัยายน 2552 13. การพัฒนาองคกรตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาต ิ(TQA) ใน Module 2 เรือ่ง การวเิคราะหเกณฑ

ในเชงิการจดัการ ครัง้ที ่2
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หวัขอ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง

17 กนัยายน 2552 14. นกัวเิทศสมัพนัธ : มอืฉมงัเรือ่งเครอืขาย

18 กนัยายน 2552 15. พฒันาการของนาฎดรุยิางคการลานนา

กบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม

3.  ฝกอบรม 8 - 10  ตลุาคม  2551 1. การดแูลผสูงูอายดุวยตนเองแบบองครวม เรือ่ง กายใจ

สดใสวยัชืน่บาน

11 - 18 ตลุาคม 2551 2. วปิสสนากรรมฐาน ครัง้ที ่14

1  ธนัวาคม 2551 3. องคกรกบัการพฒันาความคดิสรางสรรคเชงินวตักรรม

11 ธนัวาคม 2551 4. ระบบงานสารบรรณ e-Office โครงการ CMU-MIS

รนุที ่2

12 มนีาคม 2552 5. ความรดูานการตรวจสอบการปนเปอนสารเคมตีกคาง

ในอาหารสำหรบัคณะกรรมการดำเนนิงาน

มหาวทิยาลยัเชยีงใหมอาหารปลอดภยั

17 มนีาคม 2552 6. ความรคูวามเขาใจเรือ่งระเบยีบการบรหิารงานบคุคล

26 มนีาคม 2552 7. การปองกนัอคัคภียั

14 - 16 กรกฎาคม 2552 8. ความร ูความเขาใจ เรือ่งขอบงัคบัระเบยีบและประกาศ

เกี่ยวกับการเงินและการพัสดุของสวนงานในสังกัด

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

30 - 31 กรกฎาคม 2552 9. กจิกรรมคายเมตาบอลกิ

7-28 สงิหาคม 2552 10. ประเพณพีธิกีรรมทองถิน่ลานนา

24 สงิหาคม 2552 11. การคัดแยกวัสดุรีไซเคิลของโครงการจัดการวัสดุ

รไีซเคลิ

31 สงิหาคม 2552 12. เครือขายพิพิธภัณฑทองถิ่น ภาคีการสรางสรรคสังคม

แหงการเรยีนรู

11 - 12  กนัยายน  2552 13. อบรมโครงการ คายสขุภาพ การด ีจติด ีชวีมีสีขุ

4.  ศกึษาดงูาน 19 - 23 พฤษภาคม 2552 1. หองสมุดและแหลงสารสนเทศในประเทศไทย

ณ  สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัย-

ธรรมาธิราช หองสมุดสตางค มงคลสุข (หองสมุด

คณะวทิยาศาสตร  มหาวทิยาลยัมหดิล)  และหองสมดุ

สถาบนัเทคโนโลยแีหงเอเชยี (หองสมดุ AIT)
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หวัขอ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง

20 - 26 พฤศจกิายน 2552 2. SET Corner Librarian@Shanghai City  หองสมุด

มหาวทิยาลยัหงัโจว   พพิธิภณัฑเซีย่งไฮยคุเกา     สำนกั

ผงัเมอืงเซีย่งไฮ  หอสมดุแหงชาตเิซีย่งไฮ  และ หองสมดุ

มหาวทิยาลยัเซีย่งไฮ

5.  พธุสนุทรยีเสวนา 8 ตลุาคม 2551 1. แลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ชีพจรกระบวนกรหัดขับ

(เคลือ่น)

17 ธนัวาคม 2551 2. รจูกัการใชงานกลองดจิติอลใหถองแท (ครัง้ที ่1)

24 ธนัวาคม 2551 3. รจูกัการใชงานกลองดจิติอลใหถองแท (ครัง้ที ่2)

18 กมุภาพนัธ 2552 4. ใชไฟฟาอยางไรใหปลอดภยั

16 มนีาคม 2552 5. เสวนาแลกเปลีย่นเรยีนรใูนหวัขอ  KM กบัการพฒันา

องคกร

25 มนีาคม 2552 6. กจิกรรม KM Day ครัง้ที ่1  เรือ่ง การนำเสนอกจิกรรม

การจดัการความร(ูโครงการ Refresh)

6 พฤษภาคม 2552 7. รเูรือ่งการพมิพหนงัสอืราชการไมใหโดนตกีลบั

3 มถินุายน 2552 8. เทคนคิรวมพลงัสรางสรรคการทำงานเปนทมี

17 มถินุายน 2552 9. ร ู- ใชใหครบ ระบบโทรศพัท มช.

1 กรกฎาคม 2552 10. ประสบการณ 5 ส ในสำนกังานสำนกั

5 สงิหาคม 2552 11. กจิกรรม KM Day  ครัง้ที ่2

6.  อืน่ ๆ 25 พฤศจกิายน 2551 1. เสวนา เรือ่ง ดนตรพีืน้บาน: สรรพศาสตร สรรพศลิป

คแูผนดนิลานนา

19 กนัยายน 2552 2. กิจกรรม เรื่อง ปฏิบัติการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภมูอิากาศ : หนทางสเูมอืงยัง่ยนื

หวัขอ วนั/เดอืน/ป เรือ่ง

ฝกอบรม 28 ตลุาคม 2551- หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการปฎิบัติงานและธุรกิจ

18 ธนัวาคม 2551

1.4 การศกึษาภาษาตางประเทศ



45

2. โครงการพฒันาหองสมดุทีม่ชีวีติ (Living Library) เพือ่พฒันาสงัคมการเรยีนรู

สำนกัหอสมดุไดจดัทำโครงการพฒันาหองสมดุทีม่ชีวีติ (Living Library) เพือ่พฒันาสงัคม

การเรยีนร ู  โดยมเีปาหมายระยะที ่1 จำนวน 5 ป (2547-2551)  สำหรบัการดำเนนิการงานในระยะ

ที ่ 2  มเีปาหมายดำเนนิการ 5 ป (2552-2556) เชนเดยีวกนั  เพือ่ใหสำนกัหอสมดุเปนแหลงศกึษา

คนควา การเรียนการสอนและการวิจัยสำหรับอาจารย นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เชยีงใหม ตลอดจนบคุคลภายนอก ซึง่ผใูชสามารถใชบรกิารของหองสมดุไดตลอดเวลาทีห่องสมดุ

เปดใหบรกิาร และสามารถสบืคนขอมลูจากสือ่อเิลก็ทรอนกิสอยางสะดวก รวดเรว็และกวางขวาง

ตลอด 7 วนั 24 ชัว่โมง ผานระบบเครอืขาย Internet โดยผใูชบรกิารสามารถศกึษาคนควาไดดวยตนเอง

ในปงบประมาณ 2552 สำนกัหอสมดุไดรบังบประมาณรวมทัง้สิน้ 8,000,000.00 บาท เพือ่จดักจิกรรม

5 ประเภท ตามโครงการดงันี้

2.1 การแปลงผันเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส (Digital Collection) ไดรับงบประมาณ

จำนวน 100,000.00 บาท เพือ่จดัทำวทิยานพินธในรปูอเิลก็ทรอนกิส และนำขึน้บรกิารในรปู

เอกสารฉบบัเตม็ผานเวบ็ไซตสำนกัหอสมดุ จำนวน 400 รายการ

2.2 การจัดหาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-Books, e-Journals) ไดรับงบประมาณ จำนวน

2,914,400.00 บาท เพื่อจัดซื้อฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ฐานขอมูล

อเิลก็ทรอนกิส จำนวน 6 ฐาน และหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส จำนวน 126  ชือ่

2.3 การจัดหาขอมูลภาคเหนือในรูปวัสดุตีพิมพและโสตทัศนวัสดุ ไดรับงบประมาณ

จำนวน 100,000.00 บาท เพื่อจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับภาคเหนือ

แยกเปนหนังสือ จำนวน 118 รายการ 232 เลม โสตทัศนวัสดุ จำนวน 53 รายการ 102

แผน/มวน

2.4  การจดัทำและเผยแพรขอมลูภาคเหนอืในรปูสือ่อเิลก็ทรอนกิส  กจิกรรมนีส้ำนกัหอสมดุ

ไดรวมบูรณาการกับสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดรับงบประมาณ จำนวน

1,400,000.00 บาท เพือ่จดัทำและเผยแพรขอมลูภาคเหนอื หวัขอ ประเพณลีานนา ระยะที ่1

จำนวน 3 ประเพณคีอื ประเพณกีนิแขกแตงงาน ประเพณยีีเ่ปง และประเพณปีใหมเมอืง

หรือสงกรานตลานนา ในรูปฐานขอมูลและนำเผยแพรผานเว็บไซตสำนักหอสมุด

ที ่ http://library.cmu.ac.th/ntic/lannatradition และเผยแพรในรปูสือ่วดีทิศัน

2.5 การสรางคลังขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกสดานชาติพันธุ  กิจกรรมนี้สำนักหอสมุดไดรวม

บูรณาการกับสถาบันวิจัยสังคม (กลุมศึกษาชาติพันธุและการพัฒนา) ไดรับงบประมาณ

จำนวน 1,000,000.00 บาท  เพือ่ดำเนนิกจิกรรมจดัทำคลงัขอมลูชาตพินัธ ุจำนวน 3 กจิกรรม

ดงันี้

2.5.1 การรวบรวมภาพถายทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเกี่ยวกับชาติพันธุลัวะ จำนวน
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3 เรือ่ง ไดแก  พธิเีลีย้งเสาสะกาง  พธิแีตงงาน  และพธิสีงกรานต  พรอมจดัทำและ

เผยแพรในรปูวดีทิศัน

2.5.2 การผลติสือ่วีดทิศันเพือ่การศกึษา จำนวน 2 เรือ่ง ไดแก พธิบีวงสรวงดวงวญิญาณ

เจาหลวงเมืองหลา และความเชื่อและแรงศรัทธาตอครูบาในภาคเหนือของ

ประเทศไทย

2.5.3 การเผยแพรคลงัขอมลูและสือ่

1) จดัการเผยแพรขอมลูชาตพินัธ ุ  ดำเนนิการดงันี้

1.1) สรางคลังขอมูลกฤตภาคเกี่ยวกับชาติพันธุจากหนังสือพิมพภาษาไทย

และภาษาองักฤษ  เผยแพรที ่www.cesd-thai.info

1.2) สรางคลังขอมูลบทความเกี่ยวกับชาติพันธุจากหนังสือพิมพภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ  ผสูนใจสามารถยมืไดทีศ่นูยศกึษาชาตพินัธ ุสถาบนัวจิยัสงัคม

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

1.3) สรางคลงัขอมลูรปูภาพเกีย่วกบัชาตพินัธ ุ เผยแพรที ่www.cesd-thai.info

2) จดัประชมุสมัมนาเรือ่ง การพฒันาคลงัขอมลูชาตพินัธแุละการพฒันา เมือ่วนัที ่29

กรกฎาคม 2552  ณ หองประชมุคณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

3) จดัการเสวนาเรือ่ง  เยาวชนชาตพินัธกุบัประสบการณการผลติสารคดแีละหนงัสัน้

เมือ่วนัที ่19 สงิหาคม 2552  ณ หองประชมุคณะสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

4) การจดัฉายวดีทิศันเคลือ่นทีเ่กีย่วกบักลมุชาตพินัธทุีบ่านหวยบงใต ตำบลทาเหนอื

อำเภอแมออน จงัหวดัเชยีงใหม  บานน้ำดบิชมภ ูตำบลปาไผ อำเภอลี ้จงัหวดัลำพนู

และบานหนองบวั ตำบลปาคา อำเภอทาวงัผา จงัหวดันาน มผีเูขารวมกจิกรรม

จำนวน 215 คน

2.6 การจดัหาครภุณัฑเพิม่ประสทิธภิาพและขยายการใหบรกิารหองสมดุอตัโนมตัสิชูมุชน ไดรบั

งบประมาณ จำนวน 2,485,600.00 บาท เพื่อจัดซื้ออุปกรณ รายละเอียดตามที่ปรากฏ

ในหวัขอ การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสำหรบังานหองสมดุ

3. การยกยองชมเชยบคุลากรดี

สำนักหอสมุด ใหความสำคัญกับบุคลากรทุกระดับ โดยมุงใหทุกคนมีคุณภาพและมี

ความสขุ เพิม่ขวญัและกำลงัใจโดยการยกยอง ชมเชยและมอบรางวลั

3.1  บคุลากรดขีองสำนกัหอสมดุ

สำนักหอสมุด ไดจัดทำโครงการบุคลากรดี ประจำป 2552 และไดคัดเลือกขาราชการ
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ระดบั 6-8 ระดบั 1-5 และลกูจางประจำของสำนกัหอสมดุ กลมุละ 1 คน เพือ่รบัรางวลั ไดแก

1. นางสาวพรพิศ  เดชาวัฒน   บรรณารักษ ระดับ 6  ฝายหองสมุดและสารนิเทศ

สาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

2. ระดบั 1-5   ไมมผีไูดรบัการคดัเลอืก

3. นางหวานใจ  อรณุ  พนกังานซอมและเยบ็เลม (ลกูจางประจำ)   ฝายพฒันาและจดัระบบ

ทรพัยากรสารนเิทศ

3.2 รางวลับคุลากรดขีองผบูรหิาร

อดีตผูอำนวยการสำนักหอสมุดและผูอำนวยการสำนักหอสมุดปจจุบันไดมอบรางวัล

และโลประกาศเกยีรตคิณุ  ประจำป 2552  ใหบคุลากรสำนกัหอสมดุและหนวยงาน เพือ่เปนขวญั

และกำลังใจแกบุคลากรที่ไดรับการยกยองและเชิดชูในดานตาง ๆ  ไดแก  เปนผูที่มีภาวะผูนำ

และมนุษยสัมพันธที่ดี มีความพยายามพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอและรับผิดชอบอยางดีเยี่ยม

มจีติใจพรอมใหบรกิาร เปนนกักฬีาทีไ่ดรบัเหรยีญทอง และมอบรางวลัแกหนวยงานทีม่กีารทำงาน

เปนทมี ดงันี้

1. นางสาวอรณุรตัน  วงคฉายา  ขาราชการ ตำแหนงบรรณารกัษระดบั 6  ฝายหองสมดุ

และสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  งานหองสมุดศูนยวิชาการ

โรงเรียนสาธิต  ไดรับการยกยองเชิดชู และไดรับรางวัลศาสตราจารยเกียรติคุณ

นายแพทยอาวธุ  ศรสีกุร ีในฐานะผมูภีาวะผนูำและมนษุยสมัพนัธทีด่ี

2. นางสุพัฒน  คุณยศยิ่ง  พนักงานมหาวิทยาลัย  ตำแหนงผูปฏิบัติงานหองสมุด

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  งานหองสมุดคณะเทคนิค

การแพทย  ไดรบัการยกยองเชดิช ูและไดรบัรางวลัผชูวยศาสตราจารยสภุาพ  สจุนิดา

ในฐานะผมูคีวามพยายามพฒันาตนเองอยางสม่ำเสมอและรบัผดิชอบอยางดเียีย่ม

3. นายนพพร  เพยีรพกิลุ  พนกังานมหาวทิยาลยั ตำแหนงบรรณารกัษ ฝายบรกิารทรพัยากร

สารนิเทศ  งานบริการสารนิเทศ  ไดรับการยกยองเชิดชู และไดรับรางวัลอาจารย

ดร.ม.ร.ว. รจุยา  อาภากร  ในฐานะผมูจีติใจพรอมใหบรกิาร

4. นายเกยีรต ิ  ลขิติอนรุกัษ  พนกังานมหาวทิยาลยั  ตำแหนงเจาหนาที่บรหิารงานทัว่ไป

สำนกังานสำนกั งานบรหิารและธรุการ  หนวยอาคารสถานที ่  ไดรบัการยกยองเชดิชู

และไดรับรางวัลผูชวยศาสตราจารยประสิทธิ์  มาลำพอง ในฐานะผูเปนนักกีฬา

เหรยีญทองเทนนสิ

5. งานโสตทัศนศึกษา  ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ   หนวยงานที่ไดรับการยกยอง

เชดิช ูและไดรบัรางวลันางเพญ็สวุรรณ  นาคะปรชีา ผอูำนวยการสำนกัหอสมดุ  ในฐานะ

หนวยงานทีร่วมพลงัสรางสรรคงาน
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6. ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  หนวยงานที่ไดรับ

การยกยองเชิดชู และไดรับรางวัลนางเพ็ญสุวรรณ นาคะปรีชา  ผูอำนวยการสำนัก

หอสมดุ ในฐานะหนวยงานทีม่กีารทำงานเปนทมี

3.3 รางวลัชนะเลศิโครงการ  The TOP 10 BEST Investment Hub@ SET Corner 2552

หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิและหองสมดุคณะเศรษฐศาสตร ชนะเลศิ The TOP 10 BEST

Investment Hub@ SET Corner 2552 จากตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย โดยไดรบัโลเกยีรตยิศ

และไดรบัทนุสนบัสนนุใหดงูานหองสมดุตางประเทศ  ณ เขตปกครองพเิศษฮองกง

4. หองหนงัสอืของศาสตราจารยสกุจิ  นมิมานเหมนิท

สำนักหอสมุดไดรับมอบหนังสือสวนบุคคลของศาสตราจารยสุกิจ  นิมมานเหมินท

อดตีนายกสภามหาวทิยาลยัเชยีงใหม จากทายาทของศาสตราจารยสกุจิ  นมิมานเหมนิท รวมทัง้สิน้

7,479 เลม และสำนกัหอสมดุไดนำเขาสรูะบบฐานขอมลูบรรณานกุรม จำนวน 6,279 เลม แยกเปน

หนงัสอืภาษาไทย จำนวน 1,817 เลม หนงัสอืภาษาตางประเทศ จำนวน 3,159 เลม เอกสารหายาก

ภาษาไทยประเภทหนังสืออนุสรณตาง ๆ หนังสือที่มีการจัดพิมพเกิน 50 ป จำนวน 1,129 เลม

เอกสารหายากภาษาตางประเทศทีม่กีารจดัพมิพเกนิ 50 ป จำนวน 174 เลม และมหีนงัสอือกีจำนวน

ประมาณ 1,200 เลม รวมทั้งเอกสารโบราณประเภทพับสา จำนวน 3 เลม ที่ยังไมสามารถนำ

เขาสรูะบบฐานขอมลูบรรณานกุรมได เนือ่งจากชำรดุและตองผานการอนรุกัษทรพัยากรสารนเิทศ

ตามหลกัวชิาการกอน รวมถงึเอกสารบางสวนทีไ่มสามารถดำเนนิการอนรุกัษได

สำหรับหนังสือที่นำเขาสูระบบฐานขอมูลบรรณานุกรมแลว ผูใชบริการสามารถสืบคน

ขอมลูบรรณานกุรมผานเวบ็ไซตของสำนกัหอสมดุที ่http://library.cmu.ac.th และสำนกัหอสมดุจะนำ

ออกบรกิารแกผใูชทีห่องหนงัสอืศาสตราจารยสกุจิ  นมิมานเหมนิท  บรเิวณชัน้ 3  สำนกัหอสมดุ

ซึง่อยรูะหวางดำเนนิการปรบัปรงุพืน้ทีใ่หเปนหองหนงัสอืดงักลาว

การปรบัปรงุอาคารสถานที่

สำนกัหอสมดุ ไดนำกจิกรรม 5ส ซึง่เปนกจิกรรมกลมุทีบ่คุลากรมสีวนรวมในการพฒันา

ระบบการบรหิารจดัการพืน้ฐาน  ในการควบคมุความเปนระเบยีบเรยีบรอยของสถานทีป่ฏบิตังิาน

การทำงานและการดำเนนิชวีติ  กจิกรรม 5ส มหีลักเกณฑสัน้ ๆ แตมคีวามสำคญั คอื  1)  ทำให

การทำงานงายสะดวกสบายขึน้  2)  ลดความสญูเสยีเนือ่งจากอบุตัเิหต ุจากสภาพแวดลอมทีไ่มดี

จากการเสยีเวลาในการคนหาเครือ่งมอื วสัดแุละเครือ่งใชทีต่องใชงาน เพือ่ใหเกดิสภาพแวดลอม

การทำงานที่ดี เพิ่มประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหเรียนรูการทำงานเปนทีมและ

บคุลากรอยรูวมกนัอยางมคีวามสขุ ในสภาพแวดลอมทีถ่กูสขุลกัษณะ

สำนักหอสมุด ไดกำหนดแผนพัฒนาการศึกษาสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ระยะที ่10 (พ.ศ. 2550-2554)  ซึง่มยีทุธศาสตรที ่5  เปาประสงค ค. กลยทุธ 3  โดยกำหนดตวัชีว้ดั
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ที ่ 37  รอยละของบคุลากรทีเ่ขารวมกจิกรรม 5ส เทากบั 100  ของเปาหมายป 2550-2554 (เฉพาะ

งานตาง ๆ ของหองสมุดกลาง)  หองสมุดกลางจึงไดดำเนินการจัดกิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง

เปนปที ่3  เพือ่สงเสรมิใหบคุลากรมวีนิยัในการพฒันา  ปรบัปรงุงานอยางสม่ำเสมอ  สามารถทำงาน

เปนทีมกอใหเกิดความสามัคคี พรอมทั้งเชิญชวนใหบุคลากรรวมตัวตั้งกลุมและสมัครเขารวม

กิจกรรม 5ส  ซึ่งในปนี้มีกลุมกิจกรรมเขารวมทั้งหมด 13 กลุม  จำนวนบุคลากรรวมกิจกรรม

ทัง้หมด 100  คน

คณะกรรมการประเมินผลกลุมกิจกรรม  5ส  ไดทำการตรวจประเมินกิจกรรมทุกกลุม

ทั้งหมด  พรอมทั้งพิจารณามอบรางวัลแกกลุมที่ชนะเลิศ รองชนะเลิศอันดับ 1  อันดับ 2 และ

รางวลัชมเชย จำนวน  2  รางวลั  ในวนักจิกรรมเพือ่เสรมิสรางคณุภาพชวีติแกบคุลากรสำนกัหอสมดุ

วนัที ่30 ธนัวาคม 2552  ดงันี้

รางวัลชนะเลิศ กลุมดาหลานิ้วทอง งานบริหารและธุรการ สำนักงานสำนัก สถานที่

หองพมิพเอกสาร  รบัเงนิรางวลั  จำนวน 2,000.00  บาท

รางวลัรองชนะเลศิอนัดบัที ่ 1  กลมุบานเลขที ่ 9  งานบรกิารสารนเิทศ  ฝายบรกิารทรพัยากร

สารนิเทศ  สถานที่หองทำงานบริการสารนิเทศและเคานเตอรบริการ www.  รับเงินรางวัล

จำนวน  1,500.00  บาท

รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่  2  กลุมศูนยสนเทศภาคเหนือ  งานศูนยสนเทศภาคเหนือ

ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ  สถานที่หองทำงานศูนยสนเทศภาคเหนือและเคานเตอรบริการ

งานศนูยสนเทศภาคเหนอื  รบัเงนิรางวลัจำนวน  1,000.00  บาท

รางวลัชมเชย  จำนวน  2  รางวลั  คอื  กลมุลกูหลา  งานวารสารและเอกสาร  สถานที่

หองทำงานวารสารและเอกสาร  และกลมุ A.V. Power Up  งานโสตทศันศกึษา  สถานทีโ่ตะทำงาน

บคุลากรงานโสตทศันศกึษา  รบัเงนิรางวลักลมุละ  500.00  บาท  ทัง้ 2 งาน  สงักดัฝายบรกิารทรพัยากร

สารนเิทศ

การปรบัปรงุภมูทิศันภายในและภายนอกอาคารหองสมดุ

 การปรับปรุงภูมิทัศนภายใน ภายนอกอาคารและการปรับปรุงหองสมุดในป 2552  ได

ดำเนนิการ ดงันี้

1. หองสมดุกลาง

1.1 ปรับปรุงภูมิทัศนภายนอกอาคารโดยจัดทำสวนหยอมไมดอก  ไมประดับบริเวณระเบียง

ดานหนา  และจดัซือ้ตนดอกเฟองฟาจำนวน 30 กระถาง  เพือ่ตกแตงสถานทีใ่หสวยงาม

1.2 จดัใหมอีปุกรณอำนวยความสะดวกตาง ๆ ในหองอยเูวร-นอนรกัษาการณประจำสถานที่

(สำนกัหอสมดุ) อาคารใหม เชน ตเูยน็ เครือ่งคอมพวิเตอร พดัลมและเครือ่งรบัโทรทศัน

ขนาด 21 นิว้
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1.3 เปดใหบรกิารหอง  Japanese  Corner  หอง Self  Access Learning  2 บรเิวณชัน้ 4 อาคารใหม

จดั Collection  ใหม “มมุคณุธรรม” บรเิวณชัน้ 1 อาคารใหม โดยไดรบัการสนบัสนนุจาก

ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินคุณธรรม  สำนักงานบริหารและพัฒนาองคความรู

(องคการมหาชน)

1.4 ยายอุปกรณออกกำลังกายจากหองเดิมไปหองประชุม 4 ชั้น 1 อาคารเดิม เพื่อขยาย

และปรบัปรงุหองใหเปนหองทำงานประชาสมัพนัธใหกวางขวางกวาเดมิ ยายหองทำงาน

งานวารสารและเอกสาร หองบริการวารสารและหนังสือพิมพลวงเวลา ไปอยูดาน

ทศิตะวนัออกของตวัอาคาร ชัน้ 2 อาคารเดมิ

2. หองสมดุคณะทนัตแพทยศาสตร

2.1 จดัหาตนไมมาประดบัและตกแตงในหองสมดุ

2.2 จดัโตะอานหนงัสอื  จดัหองประชมุกลมุสำหรบัอาจารย นกัศกึษา และบคุลากร พรอมทัง้

ตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศภายในหอง

3.  หองสมดุคณะเทคนคิการแพทย

จัดมุมเกาอี้ยาวพรอมดวยตนไมประดับสำหรับผูใชบริการนั่งพักผอนอิริยาบถภายใน

หองสมดุพรอมตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศในหองคนควากลมุ จำนวน 1 เครือ่งและพดัลมตดิผนงับรเิวณ

ทีน่ัง่อานของผใูช จำนวน 6 ตวั

4. หองสมดุคณะพยาบาลศาสตร

ขยายพืน้ทีน่ัง่อานภายในหองสมดุพรอมจดัมมุกาแฟและมมุพกัผอนบรเิวณหนาหองสมดุ

5.   หองสมดุคณะมนษุยศาสตร

5.1 ปรบัปรงุภมูทิศันภายนอกหองสมดุโดยการจดัสวนบรเิวณประตทูางเขาหองสมดุ พรอมทัง้

จดัหาตนไมมาประดบัและตกแตง

5.2 จดัทำหองอเนกภณัฑหมอมหลวงตยุ ชมุสาย สำหรบัจดัแสดงประวตัผิลงาน อดตีคณบดี

คนแรกของคณะมนษุยศาสตร ไวในหองสมดุ

6. หองสมดุคณะวจิติรศลิป

จดัหาครภุณัฑประจำหองสมดุ จำนวน  3  รายการ  คอื รถเขน็ จำนวน 2 คนั พดัลมตัง้พืน้

จำนวน 4 ตวั และครภุณัฑประจำหองสมดุแบบตดิอาคาร  จำนวน  13  รายการพรอมทัง้ปรบัปรงุ

ครภุณัฑดวยการทำส ีตไูมและโตะอานเดีย่วใหม

7. หองสมดุคณะวทิยาศาสตร

7.1  ปรบัปรงุพืน้ทีบ่รเิวณ ชัน้ 2 โดยขยายพืน้ทีใ่หบรกิารและปรบัพืน้ทีภ่ายในหองสมดุใหโปรง



51

ยายสวนหยอมพรอมโซฟา  สรางมุมสบาย ใหกับผูใชบริการ เพื่อสรางบรรยากาศใน

การเรยีนรู

7.2 ปรบัปรงุพืน้ทีห่องบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ หองบรกิารโสตทศันศกึษา พืน้ทีก่ารให

บรกิารคอมพวิเตอรสำหรบัการสบืคน เพือ่สรางบรรยากาศการเรยีนรทูางวชิาการดวยตนเอง

ในหองสมดุ พรอมทัง้ปรบัปรงุพืน้ทีท่ำงานของบคุลากรใหม

8. หองสมดุคณะศกึษาศาสตร

8.1 ปรบัปรงุภมูทิศันตามเทศกาลวนัครสิตมาส และวนัขึน้ปใหม

8.2 เพิ่มชั้นหนังสือภาษาตางประเทศ เพื่อการขยายพื้นที่รองรับปริมาณหนังสือที่มีจำนวน

เพิม่มากขึน้ อกีทัง้ชวยอำนวยความสะดวกในการคนหาหนงัสอืบนชัน้

8.3 ยายวารสารลวงเวลาฉบบัเยบ็เลม นำไปจดัวางในหองประชมุ เพือ่ขยายพืน้ทีก่ารใหบรกิาร

วารสารฉบบัปลกีทีม่จีำนวนมากขึน้

8.4 จดัทำสตกิเกอรปายประกาศวนัเวลาเปดบรกิารหองสมดุ(ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ)

บรเิวณประตทูางเขาออกหองสมดุ

8.5 ตดิตัง้กลองวงจรปดภายในหองสมดุ   และโดยรอบบรเิวณภายนอกหองสมดุ

9. หองสมดุคณะสถาปตยกรรมศาสตร

ซอมแซมหลงัคาคาดฟาและเทกนัซมึปองกนัน้ำรัว่

10. หองสมดุคณะสงัคมศาสตร

10.1 ปรับปรุงภูมิทัศนภายในหองสมุดโดยจัดสวนหิน จำนวน 2 จุดและเพิ่มความสดชื่น

ภายในหองสมดุดวยการตกแตงดวยตนไม

10.2 จดัทำเคานเตอรใหบรกิาร  Notebook  จำนวน 2 จดุ 10 ทีน่ัง่

11. หองสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร

11.1 ปรบัแตงและยายมมุวางกระถางตนไมชัน้ 3 และชัน้ 4  พรอมลางและทำความสะอาด

บรเิวณ พืน้ระเบยีงรอบหองสมดุ

11.2 ยายมมุจดันทิรรศการหนงัสอืใหม  มมุหนงัสอื Collection พเิศษ  และทีจ่ดัเกบ็ซดีแีละ

วซีดี ี พรอมทัง้ทำปายประชาสมัพนัธ

11.3 ปรบัมมุใหบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอร  เครือ่งพมิพผล  เครือ่งสแกนเนอรและถายเอกสาร

เพือ่เพิม่เนือ้ทีว่างภายในหองใหมากขึน้

11.4 จดัหาครภุณัฑตเูหลก็ 4 ลิน้ชกั สำหรบัเกบ็สือ่โสตทศันฯ จำนวน 2 ต ูโตะยาววางสิง่ของ

สวนตวัของผใูชหองสมดุ จำนวน 2 ตวั พรอมเปลีย่นผาหมุเบาะโซฟาชดุรบัแขกเปนสแีดง

เลอืดหม ู เพือ่ดงึดดูความสนใจใหเขาใชหองสมดุมากขึน้
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การประชาสมัพนัธและการตลาด

สำนกัหอสมดุไดดำเนนิการ การสงเสรมิการตลาดหองสมดุและการประชาสมัพนัธเชงิรกุ

ในปงบประมาณ 2552 ดงันี้

1. การประชาสัมพันธ ประกอบดวย การประชาสัมพันธภายในองคกร และการประชาสัมพันธ

ระหวางหองสมดุกบับคุคลและหนวยงานภายนอก

1.1 การประชาสมัพนัธภายในองคกร ประกอบดวยการดำเนนิงานเพือ่การตดิตอสือ่สารไปยงั

บุคลากรสำนักหอสมุด ดำเนินการในหลายระดับ เชน ระดับผูบริหารไดจัดทำกิจกรรม

ผบูรหิารสญัจร ไปพบปะประชมุหารอืรวมกบัผบูรหิารคณะ/สถาบนั/สำนกัและบคุลากร

ทุกงาน ในระดับฝาย/งาน/หนวย จัดทำกิจกรรม Refresh ใหบุคลากรรวมประชุมเพื่อ

แลกเปลีย่นเรยีนร ู เปนตน และสำนกัหอสมดุไดดำเนนิการเผยแพรขอมลูขาวสารภายใน

สำนกัหอสมดุ ผานสือ่และชองทางตาง ๆ ดงันี้

1.1.1 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก การรับและสงจดหมายระหวางหนวยงานในระบบสารบรรณ

(หนังสือเวียน และหนังสือระหวางหนวยงาน) จำนวน 31,701รายการ การจัดทำ

สมุดโทรศัพทและคูมือการใชงานโทรศัพท การผลิตสิ่งพิมพเผยแพรผานบอรด

หรือปายติดประกาศ โปสเตอรสแตนด ในบริเวณชั้นตาง ๆ และภายในลิฟต

จำนวน 50 เรือ่ง

1.1.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ เว็บไซต

ของสำนักหอสมุด ทั้งในระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต ไดแก การแจงเวียน

หนังสือราชการผานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผานเว็บไซตสำนักหอสมุดที่

http://info.lib.cmu.ac.th จำนวน 545 เรือ่ง การใชงาน e-Office จำนวน 219 เรือ่ง

1.1.3 สือ่กจิกรรม ไดแก การผลติสือ่เพือ่เผยแพรตราสญัลกัษณไดแก เสือ้สำหรบับคุลากร

ปากกา และดนิสอ การจดัทำโมบายรณรงคการอนรุกัษพลงังานและสิง่แวดลอม

1.2 การประชาสัมพันธระหวางหองสมุดกับบุคคลและหนวยงานภายนอก สำนักหอสมุด

ไดดำเนนิการประชาสมัพนัธงานหองสมดุ รวมทัง้กจิกรรมและบรกิารตาง ๆ  ไดแก การผลติ

สือ่สิง่พมิพ   ปายประกาศ  การออกหนงัสอืราชการ การตดิตอสือ่สารทางโทรศพัท การสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยตรงถึงอาจารย นักวิจัย การปรับปรุงเว็บไซต การใชงาน

ระบบเครือขายสังคมออนไลน (Social Network และ Web2.0 ) ไดแก การเขียนบล็อก

(Web blog) กระดานขาว (Web board) Twitter (Micro blog)  การใชงาน RSS Feeds

(Really Simple Syndication) เพือ่ดงึหวัขอขาวหรอืขอมลูนาสนใจจากเวบ็ตาง ๆ มาแสดง

บนหนาเวบ็เพจ ซึง่ผใูชสามารถคลกิอานได  รายละเอยีดการดำเนนิงาน มดีงันี้
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1 ประชาสมัพนัธ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 โปสเตอร/แผนปลวิ/แผนพบั 50 เรือ่ง

1.2 ขาวประชาสมัพนัธสือ่มวลชน 38 เรือ่ง

1.3 เอกสารแนะนำการใชหองสมดุ  1 ชดุ

(4,000 เลม)

1.4 จดัทำแผนพบัแนะนำสำนกัหอสมดุ

ภาษาองักฤษ 1 ชดุ (200 แผน)

2. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 2.1 ปรบัปรงุเวบ็ไซต โดยใชเทคโนโลยี

Web2.0 1 ครัง้

2.2 ผลติและเผยแพรขาวสารผานเวบ็ไซต

64 ครัง้

2.3 Weblog ในเวบ็ไซต Gotoknow.org

25 เรือ่ง

2.4 ปรบัปรงุเอกสารอเิลก็ทรอนกิส แนะนำ

สำนกัหอสมดุและการดำเนนิงานตาง ๆ

7 ครัง้

3. สือ่กระจายเสยีง 3.1 สปอตเผยแพรงานสปัดาหหนงัสอื

แหงป (CMU Book Fair) 1 ครัง้

4. สือ่บคุคล 4.1 บคุลากรออกไปรวมรณรงคแจกเอกสาร

เผยแพรในสถานที่ตาง ๆ 1 ครั้ง งาน

สปัดาหหนงัสอืแหงป (CMU Book Fair)

5. สือ่กจิกรรมและสือ่พเิศษอืน่ ๆ 5.1 สือ่ประชาสมัพนัธเคลือ่นที ่(Exhibition

Desk หรอื โตะวางเอกสาร) 1 ครัง้

5.2 ของทีร่ะลกึเพือ่เผยแพรตราสญัลกัษณ

ของสำนกัหอสมดุ 4 ครัง้

5.3 โมบายรณรงคอนรุกัษพลงังาน

5.4 กจิกรรมชมุชนสมัพนัธ (นำกระเชา

ดอกไมไปรวมงาน/แสดงความยนิดี

เนือ่งในโอกาส  ตาง ๆ) 7 ครัง้

2 งานบรกิาร 1. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 1.1 เวบ็ไซตศนูยบรกิารนกัวจิยั

สารนเิทศ (Researchers’ Service Center-RSC) ที่

http://library.cmu.ac.th/rsc เพือ่ให

บรกิารแกนกัวจิยัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม

ลำดบั งาน สือ่ทีใ่ช กจิกรรมและบรกิาร
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ลำดบั งาน สือ่ทีใ่ช กจิกรรมและบรกิาร

1.2 การใชงานระบบเครอืขายสงัคม

ออนไลน (Twitter, กระดานขาว)

1.3 การใชงาน RSS Feed ดำเนนิการตลอดป

2. สือ่บคุคล 2.1 ตดิตอสือ่สารโดยตรงถงึอาจารย นกัวจิยั

นกัศกึษา เพือ่เชญิชวนใชบรกิารฐาน

ขอมลู สมคัรเปนสมาชกิศนูยบรกิาร

นกัวจิยั และกจิกรรมการเรยีนรู

สารสนเทศ (Information Literacy &

Road Show) ดำเนนิการตลอดป

3. สือ่กจิกรรมและสือ่พเิศษอืน่ ๆ 3.1 จดักจิกรรมสงเสรมิการยมืทรพัยากร

สารนเิทศ โดยจดัรางวลั 12 เดอืน 12

ยอดนกัอาน เพือ่สงเสรมิใหมกีารใช

ทรพัยากรอยางคมุคาและสรางความ

พงึพอใจแกสมาชกิหองสมดุ ทัง้นีม้ี

การจดัทำของทีร่ะลกึเพือ่มอบใหเปน

รางวลัดวย (12 ครัง้)

3. งานศนูยสนเทศ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 แผนพบัฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ

ภาคเหนอื แนะนำเวบ็ไซตอาหารพืน้บานลานนา

และ ภาพถายลานนาในอดตี 1 ครัง้

1.2 แผนพบัฉบบัภาษาไทยแนะนำเวบ็ไซต

ประเพณลีานนา 1 ครัง้

2. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 2.1 เวบ็ไซตอาหารพืน้บานลานนา

เปนภาษาองักฤษ 1 ครัง้

2.2 เวบ็ไซตภาพลานนา ในอดตี

เปนภาษาองักฤษ 1 ครัง้

4. งานโสตทศันศกึษา 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 โปสเตอร

1.2 ปายประกาศ

1.3 นทิรรศการ จำนวน 52 เรือ่ง  จดัทำ

สิง่พมิพเผยแพรตลอดทัง้ป จำนวน

5,145 แผน

2. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 2.1 นำครภุณัฑคอมพวิเตอรมาประยกุตใช

เปนชองทางเผยแพรรายชือ่โสตทศัน-

วสัด ุและกจิกรรมดหูนงัฟงเพลง

ดำเนนิการตลอดป
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5. หองสมดุคณะ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 แผนพบัแนะนำหองสมดุคณะ 1 ชดุ

เทคนคิการแพทย 1.2 แผนพบัแนะนำ OPAC 1 ชดุ

6. หองสมดุคณะ 1. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 1.1 เผยแพรขอมลูในเวบ็ไซต 4 ครัง้

ทนัตแพทยศาสตร

7. หองสมดุคณะ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 คมูอืการใชหองสมดุ 2 ชดุ

แพทยศาสตร 1.2 เอกสารประชาสมัพนัธการจดังาน

Medical Book Day ครัง้ที ่5 (1 ครัง้)

2. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 2.1 ปรบัปรงุเวบ็ไซต 65 ครัง้

8. หองสมดุคณะ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 คมูอืแนะนำการใชหองสมดุ 1 ครัง้

บรหิารธรุกจิ 1.2 เอกสารเผยแพรกจิกรรม SET Corner

6 ครัง้

2. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 2.1 เอกสารอเิลก็ทรอนกิสเผยแพรกจิกรรม

SET Corner   (ตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย) 5 ครัง้

3. สือ่กจิกรรมและพเิศษอืน่ ๆ 3.1 กจิกรรมรวมกบั ตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย 12 ครัง้

9. หองสมดุคณะ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 คมูอืแนะนำการใชหองสมดุ 1 ครัง้

พยาบาลศาสตร (800 ชดุ)

1.2 แผนพบั/คมูอืการใชฐานขอมลูออนไลน

1 ครัง้ (500 ชดุ)

2. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 2.1 การใชงาน e-Office และ e-mail 24 ครัง้

2.2 ปรบัปรงุเวบ็ไซต 24 ครัง้

10. หองสมดุคณะ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 เอกสารประชาสมัพนัธ (ขาวประกาศ)

มนษุยศาสตร 8 ครัง้

11. หองสมดุคณะ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 เอกสารประชาสมัพนัธ (ขาวประกาศ)

วจิติรศลิป 4 ครัง้

1.2 โปสเตอร แผนพบั

2. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 2.1 ปรบัปรงุเผยแพรขอมลูในเวบ็ไซต

3 ครัง้

3. สือ่กจิกรรมและพเิศษอืน่ ๆ 3.1 กจิกรรม และนทิรรศการหมนุเวยีน

โดยรวมกบั TCDC  7 ครัง้
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12. หองสมดุคณะ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 แผนพบัแนะนำการใชหองสมดุ

วทิยาศาสตร 2. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 2.1 ปรบัปรงุเวบ็ไซต 11 ครัง้

2.2 จดัทำคมูอืการสบืคนสารนเิทศ

ชดุตาง ๆ 7 เรือ่ง

3. สือ่กจิกรรมและพเิศษอืน่ ๆ 3.1 นทิรรศการ(10 เรือ่ง) 6 ครัง้

3.2 กจิกรรมและการบรรยายเกีย่วกบั

หองสมดุ 2 ครัง้

13. หองสมดุคณะ 1. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 1.1 ปรบัปรงุเผยแพรขอมลูในเวบ็ไซต

เศรษฐศาสตร 29 ครัง้

2. สือ่กจิกรรมและพเิศษอืน่ ๆ 2.1 กจิกรรมรวมกบั หนวยงานตาง ๆ

(ธนาคารโลก และตลาดหลกัทรพัย

แหงประเทศไทย) 5 ครัง้

14. หองสมดุคณะ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 แผนพบัคมูอืแนะนำการใชบรกิารและ

ศกึษาศาสตร ฐานขอมลู 1 ครัง้

1.2 บอรดขาวสาร 12 ครัง้

2. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 2.1 ปรบัปรงุ และเผยแพรขอมลูในเวบ็ไซต

13 ครัง้

15. หองสมดุคณะ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 คมูอืแนะนำการใชหองสมดุ 1 ครัง้

สตัวแพทยศาสตร 2. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 2.1 ปรบัปรงุเผยแพรขอมลูในเวบ็ไซต

12 ครัง้

16. หองสมดุคณะ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 เอกสารแนะนำการสบืคนทรพัยากร

สถาปตยกรรมศาสตร สารนเิทศ 5 เรือ่ง (จำนวนเรือ่งละ

100 ชดุ)

17. ศนูยวชิาการ 1. สือ่สิง่พมิพ 1.1 โปสเตอร/ปายประกาศ 6 ครัง้

โรงเรยีนสาธติ 2. สือ่อเิลก็ทรอนกิส 2.1 ปรบัปรงุขอมลูในเวบ็ไซต 7 ครัง้

2.2 ผลติเอกสารอเิลก็ทรอนกิสแนะนำ

หองสมดุ 3 ครัง้

3. สือ่กระจายเสยีงและสือ่บคุคล 3.1 การประกาศหนาเสาธง เพือ่เชญิชวน

นกัเรยีนเขารวมกจิกรรมสงเสรมิการใช

หองสมดุ 8 ครัง้
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จำนวน จำนวน งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณอืน่

หองสมดุ นกัศกึษา ชัว่โมง รายไดสำนกั ของคณะ ผานมหาวทิยาลยั

ทีจ่าง ทีจ่าง หอสมดุ (บาท) (บาท)

(บาท)

1.3 การตลาดหองสมดุ มกีารผลติสือ่เพือ่รวมเผยแพรตราสญัลกัษณของสำนกัหอสมดุ ไดแก

ดนิสอ ปากกา ระบตุราสญัลกัษณและขอความ ชือ่หนวยงาน เวบ็ไซตหองสมดุ และคำขวญั

ที่เกี่ยวของกับหองสมุดและการใหบริการ คือ Libraries are forever!... เพื่อการเรียนรู

ตลอดชีวิตของคุณ ของที่ระลึกดังกลาวใชในกิจกรรมตาง ๆ ของสำนักหอสมุด ไดแก

การจดัประชมุ สมัมนา ฝกอบรม การบรรยายพเิศษ การจดักจิกรรมสงเสรมิการอานและ

การเรยีนร ูและแจกคณะผเูขาเยีย่มชมดงูานหองสมดุ

การจางนกัศกึษาชวยงาน

ในป  2552  สำนักหอสมุดจางนักศึกษาชวยงานหองสมุดดานตาง ๆ  เชน การจัดทำ

กฤตภาค การขึ้นชั้นหนังสือ ฯลฯ  เพื่อสนับสนุนการบริการหองสมุดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

รวมงบประมาณ 225,687.50  บาท

1. หองสมดุกลาง 16 175 4,875.00 - -

2.  ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

-  หองสมดุคณะเกษตรศาสตร 30 699 - 19,300.00 -

-  หองสมดุคณะวทิยาศาสตร 21 798 - 39,900.00 -

-  หองสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร 4 118 - 3,400.00 -

3.  ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ

-  หองสมดุคณะทนัตแพทยศาสตร 1 38 - - 1,540.00

-  หองสมดุคณะแพทยศาสตร 8 1,800 - 45,000.00

-  หองสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร 10 91 5,000.00 - -

4.  ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

-  หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ 45 2,023 - 63,610.00 -

-  หองสมดุคณะมนษุยศาสตร 40 800 - 20,000.00 -

-  หองสมดุคณะวจิติรศลิป 8 162 - 9,000.00 -

-  หองสมดุคณะเศรษฐศาสตร 6 200 - - 10,000.00

-  ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ 13 162 - 4,062.50 -

รวม 9,875.00 204,272.50 11,540.00

รวมทัง้หมด 225,687.50
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การอนรุกัษพลงังาน

การรณรงคและกำกบัดแูลการอนรุกัษพลงังานในอาคารสำนกัหอสมดุ ในปงบประมาณ

2552  สำนักหอสมุดมีระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ

สำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศกึษา (องคการมหาชน) คดิเปนรอยละ 1.58  ซึง่เมือ่เทยีบผลเกณฑการใหคะแนนเทากบัเกณฑ

ระดบั 4 ประหยดัไฟฟามากกวารอยละ 0 ถงึ รอยละ 5 โดยคณะกรรมการรณรงคและกำกบัดแูล

การอนรุกัษพลงังานในอาคารสำนกัหอสมดุ ไดจดักจิกรรมเพือ่รณรงคอนรุกัษพลงังานในดานตาง ๆ

ไดแก

1.  การประชาสมัพนัธและการเผยแพรขอมลู

คณะกรรมการรณรงคและกำกบัดแูลการอนรุกัษพลงังานในอาคารสำนกัหอสมดุ ดำเนนิ

งานประชาสมัพนัธและเผยแพรขอมลูการอนรุกัษพลงังานในรปูแบบตาง ๆ  รวมทัง้จดักจิกรรมเพือ่

การอนุรักษสิ่งแวดลอม ไดแก โครงการแยกขยะเพื่อพัฒนาภูมิทัศน และนำเสนอสถิติการใช

สาธารณูปโภค โดยประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ไดแก บอรดอนุรักษพลังงาน บอรดเผยแพร

หนาลฟิต และเวบ็เพจสำนกัหอสมดุ

2. มาตรการการประหยัดพลังงานของสำนักหอสมุด กิจกรรมรณรงคประหยัดพลังงาน

ในอาคารสำนกัหอสมดุ

2.1 การเปด-ปด ระบบไฟฟาแสงสวาง

บุคลากรประจำฝาย/งาน/หนวย ปดระบบไฟฟาแสงสวางหองทำงาน ชวงเวลา

12.00-13.00 น.

2.2 การเปด-ปด ระบบปรบัอากาศ

การปดสวิทชเบรคเกอรควบคุมการทำงานระบบปรับอากาศภายในหองทำงาน

ชวงเวลา 12.00 - 13.00 น. เฉพาะอาคารใหม ซึง่การจายลมเยน็ของระบบปรบัอากาศเปนแบบแยก

พื้นที่ควบคุมไดตามชั้นตาง ๆ  ไดแก ชั้น 1 หองทำงานงานบริการสารนิเทศ ชั้น 3 หองทำงาน

งานโสตทัศนศึกษา หองผลิตงานกราฟฟค หองผลิตสื่อ หองบันทึกเสียง ชั้น 4 หองทำงาน

งานระบบคอมพวิเตอร  หองถายไมโครฟลม  หองลางฟลม ชัน้ 5 หองทำงานงานบรหิารและธรุการ

งานคลงัและพสัด ุงานนโยบายและแผน หองหนวยพมิพเอกสาร

2.3 การเปด-ปด เครือ่งคอมพวิเตอร

บคุลากร ปดจอภาพหากไมใชเกนิ 15 นาท ีและปดเครือ่งคอมพวิเตอรหากไมใชงาน

เกนิหนึง่ชัว่โมง

งานระบบคอมพวิเตอรและงานบรกิารสารนเิทศ ซึง่รบัผดิชอบดแูลหองฝกอบรม 1
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และหองฝกอบรม 2  ปดจอภาพชวงเวลาพกั (Break) และปดเครือ่งคอมพวิเตอรชวงเวลาพกักลางวนั

(กรณทีีม่กีารฝกอบรมตลอดวนั)

งานระบบคอมพวิเตอร ตัง้เวลา Timer ควบคมุการเปดเครือ่งคอมพวิเตอรทีใ่หบรกิาร

หอง Online Databases ชัน้ 2, หอง Multimedia ชัน้ 3  และหอง Self Access Learning ชัน้ 4 กอนที่

หองสมดุจะเปดใหบรกิาร 10 นาท ีและตัง้เวลา Timer ควบคมุการปดเครือ่งคอมพวิเตอรในหอง

ดงักลาว หลงัหองสมดุปดใหบรกิาร 5 นาท ี เชน หองสมดุเปดใหบรกิาร 8.00 น. ตัง้เวลา Timer

ไวที ่7.50 น. หองสมดุปดบรกิาร 21.00 น. ตัง้เวลา Timer ไวที ่21.05 น. เปนตน

2.4 การใชอปุกรณเครือ่งใชไฟฟา

ใหเสียบปลั๊กไฟใชงานกระติกน้ำรอนตมน้ำ เฉพาะชวงเวลา 8.00 - 9.30 น.และ

เวลา 14.00 - 15.30 น. และงดการนำอปุกรณเครือ่งใชไฟฟาสวนตวัมาใชในสถานทีท่ำงาน

การประเมนิความพงึพอใจของผปูฏบิตังิาน

สำนกัหอสมดุทำการประเมนิความพงึพอใจของผปูฏบิตังิานหองสมดุ  ประจำปงบประมาณ

2552 ไดกำหนดองคประกอบในการประเมนิไว 6 ดาน ประกอบดวย

1. การบรหิารและจดัการ

2. การพฒันาบคุลากร

3. สภาพแวดลอมการทำงาน

4. การใหบรกิารบคุลากรสำนกัหอสมดุ

5. ความพงึพอใจโดยรวม

6. ขอเสนอแนะเพือ่การพฒันา

โดยใชแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั โดยคาเฉลีย่ทีไ่ดนำมา

แปลความหมายตามเกณฑ ดงันี้

4.50 - 5.00 หมายถงึ ดมีากหรอืพงึพอใจมากทีส่ดุ

3.50 - 4.49 หมายถงึ ดหีรอืพงึพอใจมาก

2.50 - 3.49 หมายถงึ ปานกลางหรอืพงึพอใจปานกลาง

1.50 - 2.49 หมายถงึ พอใชหรอืพงึพอใจนอย

1.00 - 1.49 หมายถงึ ไมดหีรอืพงึพอใจนอยทีส่ดุ

ผลการประเมนิ

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานหองสมุด ดวยโปรแกรม

สำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) ผลการประเมินแยกตามองคประกอบ

ดานตาง ๆ ดงันี้
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1. การบรหิารและจดัการ พบวา บคุลากร จำนวน 150 คน มคีวามพงึพอใจตอการบรหิาร

จดัการของผบูงัคบับญัชาระดบัผอูำนวยการและรองผอูำนวยการ ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ จำนวน

116 คน  คดิเปนรอยละ 77.33 ระดบัปานกลาง จำนวน 31 คน คดิเปนรอยละ 20.67 และระดบันอย

ถงึนอยทีส่ดุ จำนวน 3 คน คดิเปนรอยละ 2.00 และมคีวามพงึพอใจตอผบูงัคบับญัชาระดบัหวัหนา

ฝาย/งาน/หนวย  ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ จำนวน 114 คน คดิเปนรอยละ 76.00 ระดบัปานกลาง

จำนวน 34 คน คดิเปนรอยละ 22.67 ระดบันอยถงึนอยทีส่ดุ จำนวน 2 คน คดิเปนรอยละ 1.33

2. การพฒันาบคุลากร  พบวา บคุลากรสำนกัหอสมดุสวนมากมคีวามพงึพอใจตอการพฒันา

บคุลากรโดยรวมในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ คาเฉลีย่รอยละ 71.34

เมือ่พจิารณาตามหวัขอการพฒันา  บคุลากรมคีวามพงึพอใจการเขารวมกจิกรรมการจดัการ

ความร ู (KM)  พธุสนุทรยีเสวนาในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ รอยละ 79.34  และรองลงมาคอื การเขา

รวมฝกอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานจัดโดยสำนักหอสมุด รอยละ 78.67  และจัดโดยหนวยงาน

อืน่ ๆ รอยละ 56.00

3. สภาพแวดลอมการทำงาน พบวา บคุลากรสำนกัหอสมดุสวนมากมคีวามพงึพอใจตอ

สภาพแวดลอมการทำงานโดยรวมในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ คาเฉลีย่รอยละ 61.33

โดยมีความพึงพอใจ ความเหมาะสมดานกายภาพหองทำงาน เชน อุณหภูมิ แสงสวาง

เสยีง และกลิน่ ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุรอยละ  62.67 รองมาคอืการไดรบัขาวสาร ขอมลูทีจ่ำเปน

ในการปฏบิตังิานและสทิธปิระโยชนตาง ๆ รอยละ  61.33 และความทนัสมยัและเพยีงพอของวสัดุ

และอปุกรณทีใ่ชในการปฏบิตังิาน รอยละ 60.00

4. การใหบริการบุคลากรสำนักหอสมุด พบวา บุคลากรสำนักหอสมุดมีความพึงพอใจ

ตอการใหบรกิารของคณะกรรมการสวสัดกิารสำนกัหอสมดุ และการใหบรกิารของบคุลากรตามงาน/

หนวย ในสำนกังานสำนกั ดงันี้

4.1 สวสัดกิารสำนกัหอสมดุ  มผีตูอบแบบสอบถาม จำนวน 94 คน มคีวามพงึพอใจ

ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ จำนวน 62 คน คดิเปนรอยละ 65.96 ในระดบัปานกลาง จำนวน 24 คน

คดิเปนรอยละ 25.53 และในระดบันอยถงึนอยทีส่ดุ จำนวน 8 คน คดิเปนรอยละ 8.51

4.2 งานนโยบายและแผน  มีผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 95 คน มีความพึงพอใจ

ในระดับมากถึงมากที่สุด จำนวน 69  คน คิดเปนรอยละ 72.63 และในระดับปานกลาง จำนวน

26  คน  คดิเปนรอยละ 27.37

4.3 หนวยการเงนิและบญัช ี   มผีตูอบแบบสอบถาม จำนวน 135 คน มคีวามพงึพอใจ

ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ จำนวน 90  คน คดิเปนรอยละ 66.67 ในระดบัปานกลาง จำนวน 29 คน

คดิเปนรอยละ 21.48  และในระดบันอยถึงนอยทีส่ดุ จำนวน 16 คน คดิเปนรอยละ 11.85

4.4 หนวยพสัดแุละยานพาหนะ  มผีตูอบแบบสอบถาม จำนวน 93 คน มคีวามพงึพอใจ
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ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ จำนวน 67  คน คดิเปนรอยละ 72.04 ในระดบัปานกลาง จำนวน 24  คน

คดิเปนรอยละ 25.81  และในระดบันอยถึงนอยทีส่ดุ จำนวน  2  คน คดิเปนรอยละ 2.15

4.5 หนวยสารบรรณ    มีผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 117 คน มีความพึงพอใจ

ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ จำนวน 91  คน คดิเปนรอยละ 77.78 ในระดบัปานกลาง จำนวน 22  คน

คดิเปนรอยละ 18.80  และในระดบันอยถึงนอยทีส่ดุ จำนวน  4  คน คดิเปนรอยละ 3.42

4.6  หนวยอาคารสถานที่   มผีตูอบแบบสอบถาม จำนวน 103 คน มคีวามพงึพอใจ

ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ จำนวน 69  คน คดิเปนรอยละ 66.99 ในระดบัปานกลาง จำนวน 29  คน

คดิเปนรอยละ 28.16  และในระดบันอยถงึนอยทีส่ดุ จำนวน  5  คน คดิเปนรอยละ 4.85

4.7 หนวยพมิพดดี  มผีตูอบแบบสอบถาม จำนวน 93 คน มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก

ถงึมากทีส่ดุ จำนวน 68  คน คดิเปนรอยละ 73.12 ในระดบัปานกลาง จำนวน 21  คน คดิเปนรอยละ

22.58  และในระดบันอยถงึนอยทีส่ดุ จำนวน  4  คน   คดิเปนรอยละ 4.30

4.8 หนวยการเจาหนาที่   มีผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 135 คน มีความพึงพอใจ

ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ จำนวน 73  คน คดิเปนรอยละ 54.07 ในระดบัปานกลาง จำนวน  48  คน

คดิเปนรอยละ 35.56  และในระดบันอยถงึนอยทีส่ดุ จำนวน 14 คน คดิเปนรอยละ 10.37

5. ความพงึพอใจโดยรวม บคุลากรสวนมากมคีวามพงึพอใจระดบัมากถงึมากทีส่ดุ  จำนวน

73 คน จากผตูอบแบบสอบถาม 135 คน คดิเปนรอยละ  54.07

6. ขอเสนอแนะเพือ่การพฒันา

6.1 สำนกัหอสมดุควรกำหนดวนั เวลา เพือ่ใหบคุลากรออกกำลงักายประจำสปัดาห

วนัละ 1 ชัว่โมง

6.2 สำนกัหอสมดุควรพจิารณาทบทวนการปรบัโครงสรางการบรหิารงานของสำนกั

หอสมดุ เพือ่รองรบัการเกษยีณอายรุาชการของบคุลากรจำนวนมากในป 2553-2559

6.3 ควรเพิ่มวันในการขนสงหนังสืองานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ เชน วันพุธ

และศกุร ชวงเชาและบาย เพือ่ความรวดเรว็ในการสงหนงัสอืและแบงเบาภาระในการขนหนงัสอื

จำนวนมาก ๆ ในวนัเดยีวกนั

การจดัการความร ู(Knowledge Management: KM)

สำนักหอสมุดเริ่มดำเนินการจัดการความรู (Knowledge Management) ตั้งแตป 2549

ตามพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑและวธิกีารบรหิารจดัการบานเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 มาตรา 11

และยุทธศาสตรการบริหารตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ดานการพัฒนาระบบบริหารงาน

มหาวทิยาลยัใหมกีารพฒันาบคุลากรทกุกลมุและทกุระดบัใหมพีืน้ฐานความรรูวมกนั (Knowledge

Management-KM)
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สำนกัหอสมดุแตงตัง้คณะกรรมการจดัการองคความร ู เพือ่ผลกัดนัใหมกีารนำการจดัการ

ความรพูฒันาการบรหิารจดัการ การดำเนนิงาน การบรกิาร เพือ่พฒันาไปสอูงคกรแหงการเรยีนรู

(Learning Organization) มกีารจดัตัง้ชมุชนแนวปฏบิตั ิ เพือ่กำหนดวสิยัทศันของชมุชน และดำเนนิ

กิจกรรมใหบรรลุเปาหมายวิสัยทัศนของชุมชนฯ  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเวที

“พุธสุนทรียเสวนา” รวมทั้งบันทึกความรูที่ไดรับทั้งในรูปแบบวีดิทัศนคลิปกิจกรรมและเอกสาร

ใน KM Corner ผานเวบ็ไซตสำนกัหอสมดุที ่http://kmcorner.lib.cmu.ac.th

ปงบประมาณ 2552 คณะกรรมการจัดการองคความรู จัดใหบุคลากรไดทบทวนความรู

ความเขาใจการนำการจัดการความรูมาใชเปนเครื่องมือทำงาน เนนการพัฒนาบุคลากรระดับ

หัวหนาฝาย หัวหนางาน ใหตระหนักถึงบทบาทการทำหนาที่ผูนำและอำนวยการจัดการความรู

ภายในฝาย/งาน/หนวย (สำนักงานสำนัก) ของสำนักหอสมุด ใหสามารถกระตุนสงเสริม

ใหบุคลากรในสังกัด เห็นความสำคัญของการจัดการความรูภายในตนเอง และขององคกรยิ่งขึ้น

ขณะเดียวกันไดสนับสนุนนโยบายสำนักหอสมุดตามโครงการ Refresh และมีการบันทึกใน

แบบฟอรมการบันทึกการจัดการความรูที่ไดรับจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในโครงการ

Refresh ดงักลาว ผลทีไ่ดรบัคอื บคุลากรในงานทราบขอมลูภาระงานตรงกนั ไดคมูอืปฏบิตังิานกลาง

ของงาน สามารถปฏบิตังิานแทนกนัได มปีฏสิมัพนัธทีด่รีะหวางกนั และมคีวามเขาใจเพือ่นรวมงาน

มากขึน้

กจิกรรมทีด่ำเนนิการตลอดปงบประมาณ สรปุดงันี้

1. ประชมุคณะกรรมการจดัการองคความรู 11 ครัง้

2. จดัทำแผนการจดัการความร ู ปงบประมาณ  2552 1 ครัง้

3. การสมัมนาเชงิปฏบิตักิารการจดัการความรสูกูารเปนกระบวนกรทีด่ี 4  ครัง้

วนัที ่10,11 กมุภาพนัธ 2552 และ 23,25 มนีาคม 2552

4. การศกึษาดงูานและการแลกเปลีย่นเรยีนรสูกูารปฏบิตังิานทีด่ี 1 ครัง้

(วนัที ่11 มนีาคม 2552)

5. กจิกรรมภายในชมุชนแนวปฏบิตัิ 5 กลมุ

5.1 จดุเริม่ตนของหวัใจ (สำนกังานสำนกั)

5.2 แดจงักมึ (ฝายพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารนเิทศ)

5.3 I ขอ T (งานระบบคอมพวิเตอร)

5.4 เราจะเปนฉนัใด (ผบูรหิาร)

5.5 คนใกลหมอ (งานหองสมดุคณะแพทยศาสตร)

ทัง้นีม้กีารแยกเปนกลมุยอยในกลมุชมุชนแนวปฏบิตัิ

(ยงัไมไดจดัตัง้ชมุชนแนวปฏบิตั)ิ ดงันี้

รายละเอยีด ปรมิาณ
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รายละเอยีด ปรมิาณ

(1) คนใกลหมอ ชือ่ กลมุกะท ิกลมุหยดน้ำ และกลมุ Seven Plus

(2) แดจงักมึ ชือ่ กลมุ สามคั “Key”

6. การแลกเปลีย่นเรยีนร ู(Refresh) 6 ฝาย 32 งาน

5 หนวย

(สำนกังานสำนกั)

7. กจิกรรมพธุสนุทรยีเสวนา (19 เรือ่ง) 20 ครัง้

8. การจดังาน KM Day (6 เดอืน และ 1 ป) 2 ครัง้

-วนัที ่25 มนีาคม 2552

-วนัที ่5 สงิหาคม 2552

9. การสรางและเผยแพรคลงัความรบูนเวบ็ไซต KM Corner 12 ครัง้

อยางตอเนือ่ง (การอพัเดทขอมลูเอกสารเดอืนละ 1 ครัง้)

10. เอกสารเผยแพรโครงการ Refresh (เริม่ตัง้แตเดอืนมนีาคม 2552) 157 เรือ่ง

11. การผลติวดีทิศันคลปิกจิกรรมพธุสนุทรยีเสวนา 20 เรือ่ง

12. การจดัทำ Website และ Weblog ของชมุชนและฝาย/งาน 7 กลมุ

13. การประเมนิผลและสำรวจความคดิเหน็การจดัการความรู 1 ครัง้

ทัง้นีก้จิกรรมทีไ่ดดำเนนิการในปงบประมาณ 2552 มดีงันี้

1. การพฒันาบคุลากร ดรูายละเอยีดหวัขอ การพฒันาบคุลากร

2. การเผยแพรสรุปการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (Refresh)  ภายในฝาย/งาน/หนวย

(สำนักงานสำนัก) โครงการ Refresh เปนโครงการที่สำนักหอสมุดจัดทำขึ้น โดยมีเปาหมาย

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ  ปรับปรุงกระบวนการพัฒนางานและการปฏิบัติงาน

โดยมอบหมายใหหัวหนาฝาย  หัวหนางาน  หัวหนาหนวย (สำนักงานสำนัก) พัฒนาบุคลากร

ในฝาย/งาน/หนวย ของตน หรือระหวางงาน โดยทุกคนมีสวนรวมในการดำเนินงาน  ทบทวน

พืน้ฟ ูแสดงความคดิเหน็ เสนอแนวทางในการแกปญหาและผลกัดนัการดำเนนิงานแบบบรูณาการ

เพิ่มเติมความรูและทักษะ  เพื่อใหการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด

ทรัพยากร  นอกจากนั้นบุคลากรมีโอกาสรับทราบนโยบาย ขอมูล ขาวสารความกาวหนาของ

การพฒันาในงานดานตาง ๆ ของสำนกัหอสมดุ อยางถกูตอง  ชดัเจน  จากหวัหนาฝาย หวัหนางาน

หวัหนาหนวย ซึง่เปนการสือ่สาร 2 ทาง มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรใูนการทำงานเพือ่นำมาพฒันางาน

ใหมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สงผลใหบรกิารสอดคลองกบัความตองการของผใูชบรกิารมากทีส่ดุ

การดำเนนิงานในปงบประมาณ 2552 ไดมกีจิกรรม Refresh ภายในฝาย/งาน/หนวย (สำนกังานสำนกั)
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อยางสม่ำเสมอรวม 157 เรือ่ง โดยนำเอกสารเผยแพรผานเวบ็ไซตสำนกัหอสมดุ http://kmcorner.

library.cmu.ac.th  หวัขอการแลกเปลีย่นเรยีนร ูสามารถสรปุแยกตามหวัขอดงันี้

2.1 ดานบรหิารจดัการ จำนวน 59 เรือ่ง เชน การกำจดัขยะประเภทถานไฟฉายและ

แบตเตอรีโ่ทรศพัทมอืถอื  การขนยายอปุกรณซอมหนงัสอืจากหองสมดุคณะ การเพิม่ประสทิธภิาพ

การเบกิจายเงนิ การนำ Web2.0 มาใชในงานประชาสมัพนัธ เปนตน

2.2 ดานงานเทคนคิหองสมดุ จำนวน 33 เรือ่ง  เชน การสรางระเบยีนบรรณานกุรม

แบบยอของหองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย ซ้ำกบัระเบยีนบรรณานกุรมของหองสมดุกลาง การกำหนด

Code สำหรบัหนงัสอืของหองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย ตามสาขาวชิาในฐานขอมลู CMUL OPAC 

การสรางระเบยีนบรรณานกุรมโสตทศันวสัดปุระเภทไมโครฟลม เปนตน

2.3 ดานบรกิารหองสมดุ จำนวน 45 เรือ่ง เชน ผใูชหาวารสารไมพบ การจดัเกบ็ขึน้ชัน้

ลาชาและไมถูกตอง การทำบัตรสมาชิก/ตออายุสมาชิก กรณีอาจารยพิเศษ พนักงานเงินรายได

มหาวทิยาลยั การยมืหนงัสอืในกรณทีีผ่ใูชบรกิารม ี2 บตัร  เปนตน

2.4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 20 เรื่อง เชน การนำคอมพิวเตอรมาพัฒนา

เพื่อใชสำหรับบันทึกเสียงในระบบดิจิทัล การติดตั้งและเขาใชงานโมเด็ม เพื่อเชื่อมตอสัญญาณ

คอมพวิเตอรเครอืขายสำนกัหอสมดุ  การใช Millennium : Acquistion Module และ Cataloging

Module สำหรบังานเทคนคิหองสมดุ เปนตน

นอกจากนี ้งานตาง ๆ ยงัจดักจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรรูวมกนั คอื

1) งานหองสมุดคณะจำนวน 12 แหง และงานศูนยสนเทศภาคเหนือ มีกิจกรรม เรื่อง

จดัชัน้อยางไรสขุใจผใูหบรกิารและถกูใจผใูชบรกิาร โดยไดดำเนนิการเกีย่วกบัการสำรวจ จดัเตรยีม

ชัน้ทรพัยากรสารนเิทศประเภท หนงัสอื วารสารและหนงัสอืพมิพ  วทิยานพินธและการคนควาอสิระ

และไดนำความรูที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางงานไปพัฒนาตอยอดการดำเนินงาน

ใหบรกิารใหดยีิง่ขึน้

2) งานระบบคอมพวิเตอรรวมกบัชมุชนแนวปฏบิตัิ I ขอ T จดักจิกรรม IT สญัจรเชงิลกุ

(จากที่) เรื่องไวรัสคอมพิวเตอร ในระหวางเดือนเมษายน - กันยายน 2552 โดยการสงบุคลากร

ออกไปยงัหองสมดุคณะตาง ๆ เพือ่ใหความรดูานเทคโนโลยสีารสนเทศและใหบคุลากรตระหนกั

ถงึปญหาทีเ่กดิจากไวรสัคอมพวิเตอร พรอมแนวทางการปองกนัและแกไข สิง่ทีไ่ดรบัจากกจิกรรม

คอื บคุลากรสำนกัหอสมดุตระหนกัถงึปญหาทีเ่กดิจากไวรสัคอมพวิเตอร ซึง่ทำใหเกดิความเสยีหาย

ตอเครือ่งคอมพวิเตอร ตลอดจนระบบเครอืขายคอมพวิเตอร รวมถงึ Hardware และ Software ตาง ๆ

รูจักวิธีปองกัน และแกไขเมื่อมีไวรัสคอมพิวเตอรเกิดขึ้นที่เครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง สงผล

ใหสำนกัหอสมดุสามารถปองกนัการแพรระบาดไวรสัคอมพวิเตอรไดในระดบัหนึง่

3. การดำเนินงานภายในชุมชนแนวปฏิบัติ จำนวน 5 กลุม อยางตอเนื่อง ซึ่งในปนี้มี

การตั้งกลุมปฏิบัติการจัดการความรูกลุมยอยขึ้นใน 2 ชุมชนฯ  ไดแก  ชุมชนแนวปฏิบัติกลุม
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แดจังกึม จัดตั้งกลุม สามัค Key  กลุมคนใกลหมอ แบงกลุมยอยจำนวน 3 กลุม คือกลุมกะทิ

กลมุหยดน้ำ และกลมุ Seven Plus ผลจากการดำเนนิงาน ดงันี้

3.1 สามคั Key ประกอบดวยสมาชกิบคุลากรงานวเิคราะหทรพัยากรสารนเิทศ 10 คน

ดำเนนิการแลกเปลีย่นเรยีนรแูละกจิกรรมเตมิเตม็ความร ูโดยมวีตัถปุระสงคในการจดัตัง้กลมุ คอื

1) เพื่อสรางความเขาใจในการลงรายการบรรณานุกรมอยางถูกตอง และเปน

มาตรฐานเดยีวกนัใหแกบคุลากรหองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย

2) เพือ่สรางระเบยีนบรรณานกุรมใหม (Key New Record) อยางถกูตอง

3) เพือ่การเพิม่ระเบยีนฉบบั (Add Item Record) อยางมปีระสทิธภิาพ

4) เพือ่จดัทำคมูอืในการปฏบิตังิานสำหรบับคุลากรหองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย

ในการสรางระเบยีนบรรณานกุรมใหม และการเพิม่ระเบยีน

 ผลจากการดำเนินงานกลุมทำใหสมาชิกไดทบทวนความรูและการดำเนินงาน เชน การ

Create list เพือ่สรางความแขง็แกรงของ collection เฉพาะสาขาวชิา การสรางระเบยีนบรรณานกุรม

การใช MARC สำหรับลงทะเบียนรายการหนังสือ และการลงทะเบียนวารสารโดยการใช Serial

Control เปนตน การแลกเปลี่ยนแบงปนประสบการณผูปฏิบัติงานดานการ Key new

ระเบยีนบรรณานกุรมของหนงัสอื ทำใหสมาชกิเกดิความเขาใจเพิม่มากขึน้ พรอมจดัทำเอกสารคมูอื

แนวปฏิบัติงาน สำหรับการแนะนำเพื่อนรวมงานจากหองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย นอกจากนี้

ในปนีส้มาชกิกลมุไดดำเนนิการรวมกนั คอื การรวมแรงแขง็ขนัสราง Collection ศาสตราจารยสกุจิ

นมิมานเหมนิท

3.2 กะท/ิหยดน้ำ/Seven plus เปนกลมุสมาชกิชมุชนฯ คนใกลหมอกลมุยอย เพือ่ให

แตละกลมุดำเนนิกจิกรรมตามกระบวนการจดัการความร ูและนำมาแลกเปลีย่นเรยีนรหูาวธิกีารทีด่ี

ทีส่ดุรวมกนัและตอยอดการปฏบิตังิานภายใตกจิกรรมหวัขอหลกั  การจดัชัน้ทรพัยากรสารนเิทศ

ผลที่ไดรับจากกิจกรรมกลุมยอย ไดแก บุคลากรไดเรียนรูการทำงานเปนทีม กระบวนการ

การดำเนินงาน ทำใหทราบบทบาทหนาที่ของตนเองและยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

นอกจากนี ้ชมุชนฯ มเีปาหมายหลกัในการดำเนนิงานชมุชนฯ คอื  ใจบรกิาร ทำงานเปนทมี มงุมัน่

พฒันาตนเองอยางสม่ำเสมอ ทำใหสมาชกิกลมุยอยสามารถพฒันาการทำงาน การใหบรกิารทรพัยากร

สารนเิทศบนชัน้หนงัสอือยางมปีระสทิธภิาพ ผใูชไดรบัความพงึพอใจ Stamp Bar แทนวางตรายาง

ที่ประทับ ณ เคานเตอรใหบริการยืม-คืน ชวยใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย สนับสนุน

กจิกรรมหลกั 5ส

3.3 ชุมชนแนวปฏิบัติกลุมคนใกลหมอ ซึ่งไดดำเนินกิจกรรมตอเนื่องมาตั้งแตป

พ.ศ. 2551 สามารถสรางนวตักรรมดานบรกิารและการจดัการภายในขึน้ภายในงาน ดงันี้

3.3.1 MJI: Suandok e-Journals Link ฐานขอมลูดชันวีารสารออนไลนทางการ

แพทย  พรอมแหลงขอมลูคา Impact Factor ของวารสารออนไลนทีม่ใีหบรกิาร ซึง่การใชงานสบืคน
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ขอมลูทำไดเทยีบเทากบัฐานขอมลูลักษณะเดยีวกนัทีบ่รษิทัเอกชนผลติจำหนาย สามารถสบืคนได

ทัง้จากชือ่วารสาร และหวัเรือ่งวารสาร ตลอด 24 ชัว่โมง

3.3.2 Article Request Online Service ฐานขอมลูออนไลนบนระบบ Intranet

ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปดบริการสำหรับบุคลากรของคณะแพทยศาสตร

เทานั้นเปนนวัตกรรมที่สืบเนื่องจาก MJI หรือ Suandok e-Journals Link ซึ่งเกิดขึ้นเพื่อรองรับ

ความตองการ Journal article ในวารสารออนไลนถึงกวา 2,000 ชื่อ แตก็ยังไมครอบคลุม

เพยีงพอสำหรบัการทำวจิยัในสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ ดงันัน้ หองสมดุจงึเปดใหบรกิาร Article

Request Online Service ขึ้น เพื่อบริการเอกสารงานวิจัยที่นอกเหนือจากทรัพยากรสารนิเทศที่มี

ของหองสมดุ ผใูชสามารถสบืคนบทความทีเ่คยมผีขูอไวกอนแลวได โดยไมตองสงคำขอซ้ำ

3.3.3 Google Talk ชองทางตดิตอสือ่สารภายในหนวยงานการปฏบิตังิาน และให

บรกิารตอบคำถามชวยการคนควาแกผใูชบรกิารหองสมดุ

4. กิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา จัดเปนประจำทุกวันพุธ เวลา 14.30 – 16.00 น. เฉลี่ย

เดอืนละ 2 ครัง้ เพือ่สนบัสนนุใหบคุลากรไดแลกเปลีย่นเรยีนรเูรือ่งทีเ่กีย่วของกบัการพฒันาตนเอง

(เทคนิคการทำงานเปนทีม/การถายทอดความรูและประสบการณจากการไปศึกษาดูงาน) ความรู

ดานเทคโนโลย ี (เทคนคิการใชงานกลองดจิติอล การใชงานระบบโทรศพัทมหาวทิยาลยั) ความรู

ทัว่ไป (การอนรุกัษพลงังาน) เปนตน จำนวน 19 เรือ่ง (20 ครัง้) มผีสูนใจ 897 คน

5. การจดังาน KM Day ครัง้ที ่3 ในวนัที ่5 สงิหาคม 2552 โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่เปดเวที

การนำเสนอรายงานความกาวหนาการดำเนินงานจัดการความรูของสำนักหอสมุด ประกอบดวย

กจิกรรม

5.1 นทิรรศการ

5.2 การบรรยายพิเศษ เรื่อง  KM สูบริการที่เปนเลิศ โดย นางอาภรณ  ชัยรัต

พยาบาลชำนาญการ 8 ผจูดัการศนูยพฒันาคณุภาพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม

5.3 การเลาสกูนัฟงเรือ่ง การบรกิารเพือ่พฒันาบรกิารสารนเิทศไปสู Best Practice

5.4 การรายงานปจจัยแหงความสำเร็จในการนำกระบวนการ KM มาพัฒนางาน

ในลกัษณะการบรูณาการของงานตาง ๆ  และชมุชนแนวปฏบิตัทิีไ่ดนำการจดัการความรเูปนเครือ่งมอื

ในการปรบัปรงุและพฒันางาน

5.5 การมอบรางวัลและประกาศเกียรติคุณชุมชนแนวปฏิบัติของสำนักหอสมุด

ทีม่ผีลงาน และเปนตวัอยางทีด่ี

ทั้งนี้มีผูมาเขารวมงานจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งประกอบดวย

มหาวทิยาลยั ตาง ๆ จำนวน 20 คน  หนวยงานภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม จำนวน 31 คน  และ

บคุลากรสำนกัหอสมดุ จำนวน 145 คน  รวมบคุลากรทีเ่ขารวมงานทัง้หมด 196 คน
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6. การประเมินผลการดำเนินงาน  คณะกรรมการจัดการองคความรูมีการดำเนินการ

ประเมินผล เพื่อนำสรุปที่ไดมาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานในปตอไป หัวขอการประเมิน

ประกอบดวย การสนับสนุนสงเสริมของผูบังคับบัญชาตอการจัดการความรูในฝาย/งาน การมี

สวนรวมและความพึงพอใจตอการดำเนินงานจัดการความรูของสำนักหอสมุด การนำความรู

และประสบการณที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรรมไปใชเพื่อการพัฒนางาน ตลอดจนสำรวจ

ความตองการของบุคลากรสำนักหอสมุด ในการดำเนินการจัดการความรูพุธสุนทรียเสวนา

ปงบประมาณ 2553

สวสัดกิารสำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

การดำเนินงานดานสวัสดิการสำนักหอสมุด ดำเนินงานโดยคณะกรรมการสวัสดิการ

สำนกัหอสมดุ เพือ่ชวยเหลอืและเสรมิสรางขวญักำลงัใจแกบคุลากร  ซึง่ประกอบดวย  สวสัดกิาร

ดานการเงนิ  ไดแก  การใหกยูมืเพือ่เสรมิสภาพคลอง  การใหยมืเงนิฉกุเฉนิ  การใหยมืเงนิทดรองจาย

คารกัษาพยาบาล และสวสัดกิารดานกจิกรรม  ไดแก กจิกรรมทศันศกึษา และกจิกรรมนนัทนาการ

ทีเ่หมาะสมอืน่ ๆ

ในปงบประมาณ  2552  สวสัดกิารสำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ไดใหการสนบัสนนุ

แกบคุลากรสำนกัหอสมดุ ดงันี้

1. จัดทำโครงการศึกษาดูงานหองสมุดและแหลงสารสนเทศในประเทศไทย  ระหวาง

วันที่  19-23 พฤษภาคม 2552 โดยเขาศึกษาหองสมุดและแหลงสารสนเทศตาง ๆ รวม  5 แหง

สวสัดกิารสำนกัหอสมดุ  สมทบคาใชจายสำหรบัโครงการนี ้จำนวน 5,000.00   บาท

2. ใหบรกิารเงนิกสูามญัแกบคุลากร  จำนวน  77  ราย  จำนวน 441,000.00  บาท

3. ใหบรกิารเงนิกฉูกุเฉนิ  ครัง้ละ  300.00 บาท จำนวน  32  ราย  จำนวน 9,600.00 บาท

4. ใหบรกิารยมืเงนิคารกัษาพยาบาล  จำนวน  19 ราย  จำนวน 18,004.00 บาท

5. จดัหายาสามญัประจำบานใหแกบคุลากร  จำนวน  1,119.00 บาท

6. จดัซือ้เครือ่งวดัความดนัโลหติและเครือ่งชัง่น้ำหนกั  จำนวน  4,660.00  บาท

7. สนบัสนนุงบประมาณสำหรบักฬีาของบคุลากร  ดงันี้

7.1 กฬีาบคุลากรมหาวทิยาลยัเชยีงใหม  จำนวน  5,000.00 บาท

7.2 กฬีาเปตองเนือ่งในโอกาสตาง ๆ จำนวน  5  ครัง้  รวม  2,900.00 บาท

8. สนบัสนนุงบประมาณสำหรบัประเพณสีงกรานต  จำนวน  4,100.00 บาท

ณ วันที่ 28 กันยายน 2552 มียอดเงินฝากธนาคารออมสิน สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม

จำนวน 479,486.89 บาท
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การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของสำนักหอสมุด  ดำเนินการตามนโยบายการพัฒนา

ทรพัยากรสารนเิทศ  สำนกัหอสมดุ  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม พ.ศ. 2551 – 2555  โดยมวีตัถปุระสงค

เพือ่จดัหาทรพัยากรสารนเิทศทกุประเภท  ไดแก  หนงัสอื  วารสาร  หนงัสอืพมิพ  โสตทศันวสัดุ

และสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยคำนึงถึงคุณภาพ  ความทันสมัย  ใหสอดคลองกับสาขาวิชาตาง ๆ ที่

เปดสอนและมีการวิจัยในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  รวมทั้งขอมูลทองถิ่นภาคเหนือ  ขอมูลเฉลิม

พระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจาอยหูวัภมูพิลอดลุยเดชฯ  ขอมลูปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ในปงบประมาณ 2552 สำนักหอสมุดไดดำเนินการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ จำแนก

เปน 3 กลมุ  คอื

1. วสัดตุพีมิพ  ไดแก  หนงัสอื  วารสารและหนงัสอืพมิพ

2. โสตทศันวสัด ุ ไดแก  ซดี-ีรอม  ดวีดี-ีรอม

3. สือ่อเิลก็ทรอนกิส  ไดแก  หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส  ฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส

โดยมรีายละเอยีดดงันี้

การจดัซือ้ทรพัยากรสารนเิทศ  หองสมดุกลาง

งบประมาณแผนดนิ ป 2552

ประเภททรพัยากรสารนเิทศ
ภาษา

จำนวนเงนิ
ไทย เทศ

1. วสัดตุพีมิพ

หนงัสอื (เลม) 976 315 990,699.60

วารสาร (ชือ่) 165 63 2,294,963.00

2.  โสตทศันวสัด ุ(แผน) 245 23 79,910.21

3. สือ่อเิลก็ทรอนกิส

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส (e-Books)
- 2/306 376,441.18

(ฐานขอมลู/เลม)

ฐานขอมลูซดี-ีรอม (ฐานขอมลู) - - -

ฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส (ฐานขอมลู) - 6 2,509,660.00

รวม 6,251,673.99

การพฒันาทรพัยากรสารนเิทศ
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การจดัซือ้ทรพัยากรสารนเิทศ  หองสมดุกลาง

งบประมาณเงนิรายไดป  2552

ประเภททรพัยากรสารนเิทศ
ภาษา

จำนวนเงนิ รอยละ
ไทย เทศ

1. วสัดตุพีมิพ

     หนงัสอื (เลม) 2,051 628 2,474,258.95 15.38

     วารสาร  (ชือ่) 166 86 3,395,573.70 21.10

     หนงัสอืพมิพ (ชือ่) 22 3 208,590.00 1.30

2. โสตทศันวสัด ุ( แผน) 249 56 103,038.21 0.64

3. สือ่อเิลก็ทรอนกิส

    หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส (e-Books)
- 5/1,862 776,441.18 4.83

(ฐานขอมลู/เลม)

    ฐานขอมลูซดี-ีรอม   (ฐานขอมลู) - - - -

    ฐานขอมลูอิเลก็ทรอนกิส (ฐานขอมลู) 1 23 9,133,394.50 56.76

รวม 16,091,296.54 100.00

การจดัซือ้ทรพัยากรสารนเิทศ  หองสมดุกลาง

งบประมาณแผนดนิและงบประมาณเงนิรายได ป  2552 แยกตามประเภททรพัยากรสารนเิทศ

ประเภททรพัยากรสารนเิทศ
ภาษา

จำนวนเงนิ
ไทย เทศ

1. วสัดตุพีมิพ

    หนงัสอื (เลม) 1,075 313 1,483,559.35

    วารสาร (ชือ่) 1 23 1,100,610.70

    หนงัสอืพมิพ (ชือ่) 22 3 208,590.00

2. โสตทศันวสัด ุ(แผน) 4 33 23,128.00

3. สือ่อเิลก็ทรอนกิส

    หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส (e-Books)
- 3/1,556 400,000.00

(ฐานขอมลู/เลม)

    ฐานขอมลูซดี-ีรอม   (ฐานขอมลู) - - -

    ฐานขอมลูอิเลก็ทรอนกิส (ฐานขอมลู) 1 17 6,623,734.50

รวม 9,839,622.55
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ประเภททรพัยากรสารนเิทศ
ภาษา

จำนวนเงนิ รอยละ
ไทย เทศ

1. วสัดตุพีมิพ

    หนงัสอื (เลม) 6,453 3,229 9,930,558.32 27.26

    วารสาร (ชือ่) 498 721 18,797,933.08 51.61

    หนงัสอืพมิพ (ชือ่) 131 45 591,362.00 1.62

2. โสตทศันวสัด ุ(แผน) 124 71 33,581.70 0.09

3. สือ่อเิลก็ทรอนกิส

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส (e-Books)
1/234 4/119 1,696,016.82 4.66

(ฐานขอมลู/เลม)

ฐานขอมลูซดี-ีรอม (ฐานขอมลู) - 3 97,242.50 0.27

ฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส (ฐานขอมลู) - 10 5,277,609.83 14.49

รวม 36,424,304.25 100.00

การจดัซือ้ทรพัยากรสารนเิทศหองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย

งบประมาณแผนดนิและงบประมาณเงนิรายได ป  2552 แยกตามประเภททรพัยากรสารนเิทศ
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หองสมุด
วารสาร (ชื่อ) จำนวนเงิน หนังสือพิมพ (ชื่อ) จำนวนเงิน รวม

ไทย เทศ (บาท) ไทย เทศ (บาท) จำนวนเงิน รอยละ

การจดัซือ้วารสารและหนงัสอืพมิพ

ปงบประมาณ  2552 ของสำนกัหอสมดุ

หองสมดุกลาง 166 86 3,395,573.70 22 3 208,590.00 3,604,163.70 15.67

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

หองสมดุคณะเกษตรศาสตร 33 2 228,696.64 6 1 25,957.00 254,653.64 1.11

หองสมดุคณะวทิยาศาสตร 44 12 524,528.60 8 2 51,165.00 575,693.60 2.50

หองสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร 21 29 482,125.52 18 2 63,605.00 545,730.52 2.37

หองสมดุคณะสถาปตยกรรมศาสตร 10 11 168,421.34 3 - 12,775.00 181,196.34 0.79

หองสมดุคณะอตุสาหกรรมเกษตร 9 4 119,492.00 1 1 7,300.00 126,792.00 0.55

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ

หองสมดุคณะทนัตแพทยศาสตร 3 60 639,480.51 3 1 10,010.00 649,490.51 2.82

หองสมดุคณะเทคนคิการแพทย 26 15 271,996.30 4 1 9,325.00 281,321.32 1.22

หองสมดุคณะพยาบาลศาสตร 19 85 1,395,448.36 4 2 16,710.00 1,412,158.36 6.14

หองสมดุคณะแพทยศาสตร 33 355 12,499,643.20 9 2 53,370.00 12,553,013.20 54.59

หองสมดุคณะเภสชัศาสตร 16 24 1,113,386.00 52 - - 1,113,386.00 4.84

หองสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร 3 2 23,485.76 2 12 5,765.00 29,250.76 0.13

หองสมดุสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ 6 3 105,639.00 33 - - 105,639.00 0.46

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ 52 20 184,675.00 12 3 58,275.00 242,950.00 1.06

หองสมดุคณะมนษุยศาสตร 64 20 158,921.62 13 3 56,905.00 215,826.62 0.94

หองสมดุคณะวจิติรศลิป 17 27 117,584.99 5 - 18,990.00 136,574.99 0.59

หองสมดุคณะเศรษฐศาสตร 30 16 223,160.00 13 2 43,975.00 267,135.00 1.16

หองสมดุคณะศกึษาศาสตร 48 4 102,706.22 9 1 62,815.00 165,521.22 0.72

หองสมดุคณะสงัคมศาสตร1 40 32 411,218.00 12 2 64,515.00 475,733.00 2.07

ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ 22 - 23,164.00 6 1 20,805.00 43,969.00 0.19

ศนูยเอกสารสถาบนัวจิยัสงัคม 2 - 4,160.00 3 - 9,100.00 13,260.00 0.06

รวม 664 807 22,193,506.78 161 28 799,952.00 22,993,458.78 100.00

1 เนื่องจากหองสมุดคณะสังคมศาสตร ไดรับมอบหมายใหจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศใหกับคณะนิติศาสตร  คณะรัฐศาสตรและ

  รัฐประศาสนศาสตร  แตหองสมุดคณะสังคมศาสตรไมสามารถแยกงบประมาณของ 2 คณะได
2 สวนงานจัดซื้อเพื่อใหบริการที่หองสมุด
3 สวนงานจดัซือ้เพือ่ใหบรกิารทีส่ำนกังานสวนงาน
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การจดัซือ้หนงัสอืและโสตทศันวสัดุ

ปงบประมาณ  2552 ของสำนกัหอสมดุ

โสตทัศนวัสดุ

หองสมุด หนังสือ (ชื่อ) จำนวนเงิน (แผน,มวน) จำนวนเงิน รวม

ไทย เทศ (บาท) ไทย เทศ (บาท) จำนวนเงิน รอยละ

1 เนื่องจากหองสมุดคณะสังคมศาสตร ไดรับมอบหมายใหจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศใหกับคณะนิติศาสตร  คณะรัฐศาสตรและ

  รัฐประศาสนศาสตร  แตหองสมุดคณะสังคมศาสตรไมสามารถแยกงบประมาณของ 2 คณะได

หองสมดุกลาง 2,051 628 2,474,258.95 249 56 103,038.21 2,577,297.16 20.55

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

หองสมดุคณะเกษตรศาสตร 214 149 715,379.75 - - - 715,379.75 5.70

หองสมดุคณะวทิยาศาสตร 321 414 1,142,231.10 - - - 1,142,231.10 9.11

หองสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร 486 329 896,547.35 52 - 5,065.20 901,612.55 7.19

หองสมดุคณะสถาปตยกรรมศาสตร 29 60 116,429.30 - - - 116,429.30 0.93

หองสมดุคณะอตุสาหกรรมเกษตร 39 71 401,221.35 - - - 401,221.35 3.20

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ 

หองสมดุคณะทนัตแพทยศาสตร - 79 234,090.90 - - - 234,090.90 1.87

หองสมดุคณะเทคนคิการแพทย 123 126 411,324.35 6 1 11,775.49 423,099.84 3.37

หองสมดุคณะพยาบาลศาสตร 147 38 123,049.40 - - - 123,049.40 0.98

หองสมดุคณะแพทยศาสตร 1,030 664 2,317,602.23 12 - - 2,317,602.23 18.48

หองสมดุคณะเภสชัศาสตร 84 99 612,509.05 - - - 612,509.05 4.88

หองสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร 20 54 233,502.60 24 27 1,890.00 235,392.60 1.88

หองสมดุสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ 9 23 108,101.00 1 - 30.00 108,131.00 0.86

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ 727 122 371,661.09 3 - 207.01 371,868.10 2.97

หองสมดุคณะมนษุยศาสตร 1,105 296 657,640.65 18 - 3,869.00 661,509.65 5.27

หองสมดุคณะวจิติรศลิป 94 86 150,053.55 2 43 7,690.00 157,743.55 1.26

หองสมดุคณะเศรษฐศาสตร 631 223 514,116.85 - - - 514,116.85 4.10

หองสมดุคณะศกึษาศาสตร 329 157 378,130.35 3 - 2,505.00 380,635.35 3.04

หองสมดุคณะสงัคมศาสตร1 661 201 461,548.05 3 - 550.00 462,098.05 3.68

ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ 404 38 85,419.40 - - - 85,419.40 0.68

ศนูยเอกสารสถาบนัวจิยัสงัคม - - - - - - - -

รวม 8,504 3,857 12,404,817.27 373 127 136,619.91 12,541,437.18 100.00
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การจดัซือ้สือ่อเิลก็ทรอนกิส (เฉพาะหองสมดุทีด่ำเนนิการ)

ปงบประมาณ  2552 ของสำนกัหอสมดุ

หนังสือ จำนวนเงิน ฐานขอมูล จำนวนเงิน ฐานขอมูล จำนวนเงิน

หองสมุด อิเล็กทรอนิกส (บาท) อิเล็กทรอนิกส (บาท) ซีดี-รอม (บาท)               
  รวม (บาท)

(ฐานขอมูล) (ฐานขอมูล) (ฐานขอมูล) จำนวนเงิน รอยละ

หองสมุดกลาง 5 776,441.18 24 9,185,394.50 - - 9,961,835.68 58.67

หองสมุดคณะวิทยาศาสตร - - 1 195,317.60 - - 195,317.60 1.15

หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 1 199,801.64 - - - - 199,801.64 1.18

หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร - - 11 138,707.50 - - 138,707.50 0.82

หองสมุดคณะแพทยศาสตร 4 1,496,215.18 8 4,891,584.73 1 76,002.50 6,463,802.41 38.07

หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร - - - - 2 21,240.00 21,240.00 0.13

รวม 10 2,472,458.00 34 14,411,004.33 3 97,242.50 16,980,704.83 100.00

1 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส CINAHL Databases with Full Text   สำนักหอสมุดและคณะพยาบาลศาสตรบอกรับรวมกัน
2 A to Z  เปนเครื่องมือชวยคน
3 ฐานขอมูล MD consult มีทั้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส และวารสารอิเล็กทรอนิกส
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รวมงบประมาณทีใ่ชในการจดัหาทรพัยากรสารนเิทศประเภทตาง ๆ ของสำนกัหอสมดุ

ปงบประมาณ 2552

หองสมุด หนังสือ วารสาร  หนังสือพิมพ โสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส รวม (บาท)

หองสมดุกลาง 2,474,258.95 3,604,163.70 103,038.21 9,909,835.68 16,091,296.54

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

หองสมดุคณะเกษตรศาสตร 715,379.75 254,653.64 - - 970,033.39

หองสมดุคณะวทิยาศาสตร 1,142,231.10 575,693.60 - 195,317.60 1,913,242.30

หองสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร 896,547.35 545,730.52 5,065.20 251,801.64 1,699,144.71

หองสมดุคณะสถาปตยกรรมศาสตร 116,429.30 181,196.34 - - 297,625.64

หองสมดุคณะอตุสาหกรรมเกษตร 401,221.35 126,792.00 - - 528,013.35

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ

หองสมดุคณะทนัตแพทยศาสตร 234,090.90 649,490.51 - - 883,581.41

หองสมดุคณะเทคนคิการแพทย 411,324.35 281,321.32 11,775.49 - 704,421.16

หองสมดุคณะพยาบาลศาสตร 123,049.40 1,412,158.36 - 138,707.50 1,673,915.26

หองสมดุคณะแพทยศาสตร 2,317,602.23 12,553,013.20 - 6,463,802.41 21,334,417.84

หองสมดุคณะเภสชัศาสตร 612,509.05 1,113,386.00 - - 1,725,895.05

หองสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร 233,502.60 29,250.76 1,890.00 - 264,643.36

หองสมดุสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ 108,101.00 105,639.00 30.00 - 213,770.00

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ 371,661.09 242,950.00 207.01 - 614,818.10

หองสมดุคณะมนษุยศาสตร 657,640.65 215,826.62 3,869.00 - 877,336.27

หองสมดุคณะวจิติรศลิป 150,053.55 136,574.99 7,690.00 - 294,318.54

หองสมดุคณะเศรษฐศาสตร 514,116.85 267,135.00 - 21,240.00 802,491.85

หองสมดุคณะศกึษาศาสตร 378,130.35 165,521.22 2,505.00 - 546,156.57

หองสมดุคณะสงัคมศาสตร1 461,548.05 475,733.00 550.00 - 937,831.05

ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ 85,419.40 43,969.00 - - 129,388.40

ศนูยเอกสารสถาบนัวจิยัสงัคม - 13,260.00 - - 13,260.00

รวม 12,404,817.27 22,993,458.78 136,619.91 16,980,704.83 52,515,600.79

1 เนื่องจากหองสมุดคณะสังคมศาสตร ไดรับมอบหมายใหจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศใหกับคณะนิติศาสตร  คณะรัฐศาสตรและ

  รัฐประศาสนศาสตร  แตหองสมุดคณะสังคมศาสตรไมสามารถแยกงบประมาณของ 2 คณะได
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รวมงบประมาณแผนดนิและงบประมาณเงนิรายไดป 2552

สำหรบัการจดัซือ้ทรพัยากรสารนเิทศ

หองสมดุ รอยละ
งบประมาณ งบประมาณ งบประมาณ รวม

แผนดนิ เงนิรายได อืน่ๆ (บาท)

หองสมดุกลาง1 30.64 6,251,673.99 9,839,622.55 - 16,091,296.54

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

หองสมดุคณะเกษตรศาสตร 1.85 242,067.35 727,966.04 - 970,033.39

หองสมดุคณะวทิยาศาสตร 3.64 961,040.10 952,202.20 - 1,913,242.30

หองสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร 3.24 438,323.80 1,260,820.91 - 1,699,144.71

หองสมดุคณะสถาปตยกรรมศาสตร 0.57 - 297,625.64 - 297,625.64

หองสมดุคณะอตุสาหกรรมเกษตร 1.01 102,516.00 425,497.35 - 528,013.35

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ

หองสมดุคณะทนัตแพทยศาสตร 1.68 883,581.41 - - 883,581.41

หองสมดุคณะเทคนคิการแพทย 1.34 333,372.85 371,048.31 - 704,421.16

หองสมดุคณะพยาบาลศาสตร 3.19 1,535,207.76 138,707.50 - 1,673,915.26

หองสมดุคณะแพทยศาสตร 40.62 21,193,453.84 115,174.00 25,790.00 21,334,417.84

หองสมดุคณะเภสชัศาสตร 3.29 1,447,220.85 278,674.20 - 1,725,895.05

หองสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร 0.50 252,417.60  12,225.76 - 264,643.36

หองสมดุสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ 0.41 - - 213,770.00 213,770.00

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ 1.17 58,275.00 556,543.10 - 614,818.10

หองสมดุคณะมนษุยศาสตร 1.67 216,220.50 661,115.77 - 877,336.27

หองสมดุคณะวจิติรศลิป 0.56 162,894.19 131,424.35 - 294,318.54

หองสมดุคณะเศรษฐศาสตร 1.53 - 802,491.85 - 802,491.85

หองสมดุคณะศกึษาศาสตร 1.04 229,870.10 316,286.47 546,156.57

หองสมดุคณะสงัคมศาสตร1 1.79 4,150.00 933,681.05 - 937,831.05

ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ 0.25 129,388.40 - - 129,388.40

ศนูยเอกสารสถาบนัวจิยัสงัคม 0.03 13,260.00 - - 13,260.00

รวม 100.00 34,454,933.74 17,821,107.05 239,560.00 52,515,600.79

1 เนื่องจากหองสมุดคณะสังคมศาสตร ไดรับมอบหมายใหจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศใหกับคณะนิติศาสตร  คณะรัฐศาสตรและ

  รัฐประศาสนศาสตร  แตหองสมุดคณะสังคมศาสตรไมสามารถแยกงบประมาณของ 2 คณะได
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ทรพัยากรสารนเิทศไดรบับรจิาค

หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ โสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส

หองสมดุ (เลม) (ชื่อ) (ชื่อ) (แผน) (ฐานขอมูล)

ไทย เทศ ไทย เทศ ไทย เทศ ไทย เทศ ไทย เทศ

หองสมดุกลาง1 6,984 1,528 1,993 94 92 - 696 829 - 9

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

หองสมดุคณะเกษตรศาสตร 397 72 195 98 - - - - - -

หองสมดุคณะวทิยาศาสตร 378 206 226 133 - - 206 - - -

หองสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร 491 652 67 15 - - 33 9 - -

หองสมดุคณะสถาปตยกรรมศาสตร 198 53 - - - - - - - -

หองสมดุคณะอตุสาหกรรมเกษตร 412 19 143 24 2 1 64 11 - -

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ

หองสมดุคณะทนัตแพทยศาสตร 314 47 - - - - - - - -

หองสมดุคณะเทคนคิการแพทย 272 24 67 20 - - 18 - - -

หองสมดุคณะพยาบาลศาสตร 495 56 - - - - 155 1 - -

หองสมดุคณะแพทยศาสตร 421 133 166 42 - - - - - -

หองสมดุคณะเภสชัศาสตร 248 25 113 49 - - 14 - - -

หองสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร 346 151 202 77 - - 45 13 - -

หองสมดุสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ 102 3 - - - - 12 - - -

ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ 540 40 - - - - 280 - - -

หองสมดุคณะมนษุยศาสตร 538 105 - - - - - - - -

หองสมดุคณะวจิติรศลิป 433 119 116 20 - - 81 26 - -

หองสมดุคณะศกึษาศาสตร 510 51 60 18 - - 74 13 - -

หองสมดุคณะเศรษฐศาสตร 343 194 - - - - 61 - - -

หองสมดุคณะสงัคมศาสตร 512 62 30 13 - - 101 - - -

ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ 28 5 136 - 8 1 43 - - -

ศนูยเอกสารสถาบนัวจิยัสงัคม - - - - - - - - - -

 1 หองสมดุกลางไดรบับรจิาคหนงัสอืจากธนาคารโลก  (World Bank)  ประกอบดวย  หนงัสอืภาษาไทย 1 เลม  หนงัสอืตางประเทศ

317  เลม  และจากศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดิน (ศูนยคุณธรรม) ประกอบดวยหนังสือภาษาไทย 336 เลม  โสตทัศนวัสดุ

186 แผน



77

การอนรุกัษและบำรงุรกัษาทรพัยากรสารนเิทศ

ในปงบประมาณ 2552  สำนกัหอสมดุ ไดดำเนนิการในสวนของการอนรุกัษ บำรงุรกัษา

และซอมบรูณะทรพัยากรสารนเิทศ  ดงันี้

1. การแปลงผนัขอมลูสิง่พมิพใหอยใูนรปูอเิลก็ทรอนกิส

1.1 วทิยานพินธและการคนควาแบบอสิระของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม  (CMU e-Theses)

ปการศกึษา  2551 - 2552 ในรปูเอกสารฉบบัเตม็  (Full Text) ใหบรกิารผานระบบเครอืขาย

Internet  จำนวน 1,630 รายการ

1.2 งานวจิยัของอาจารยและบคุลากรมหาวทิยาลยัเชยีงใหม (CMU e-Research)  ในรปูเอกสาร

ฉบบัเตม็ (Full Text)  ใหบรกิารผานระบบเครอืขาย Internet  จำนวน  581  รายการ

1.3 รายงานนกัศกึษา  ระดบัปรญิญาตรขีองคณะวจิติรศลิป มหาวทิยาลยัเชยีงใหม (e-Term Papers)

ในรปูเอกสารฉบบัเตม็ (Full Text) ใหบรกิารผานระบบเครอืขาย Internet   จำนวน 35 รายการ

และคณะสตัวแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม (e-Term Papers)  ในรปูเอกสารฉบบัเตม็

(Full Text) ใหบรกิารผานระบบเครอืขายภายในมหาวทิยาลยั Intranet   จำนวน  42 รายการ

1.4 เอกสารหายาก (e-Rare Books) ในรูปเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ใหบริการผานระบบ

เครอืขาย Internet  จำนวน 60 รายการ และเอกสารหายากภาคเหนอื (e-North) ในรปูเอกสาร

ฉบบัเตม็ (Full Text)  ใหบรกิารผานระบบเครอืขายภายในมหาวทิยาลยั Intranet จำนวน 50

รายการ

1.5 สิง่พมิพภาคเหนอื  ในรปูสาระสงัเขป  (Abstract)  ใหบรกิารผานระบบเครอืขาย Internet

จำนวน  179  รายการ

2. การผลติและทำสำเนาโสตทศันวสัดุ

2.1 ผลติไมโครฟลมหนงัสอืพมิพ จำนวน 135 มวน

2.2 ทำสำเนาซดี-ีรอม จำนวน 131 แผน และหองสมดุคณะ จำนวน 75 แผน

2.3 แปลงสญัญาณวดีทิศันเปนซดีรีอม จำนวน 39 เรือ่ง

3. การเขาเลมและการซอมสิง่พมิพ

ก. งานอนรุกัษและบำรงุรกัษาทรพัยากรสารนเิทศดำเนนิการ  รวม  15,358 เลม

3.1 สิง่พมิพใหมเขาเลม

3.1.1 หองสมดุกลาง

3.1.1.1  หนงัสอืภาษาไทย 1,454 เลม

3.1.1.2 หนงัสอืภาษาตางประเทศ 54 เลม

3.1.1.3 วารสารภาษาไทย 553 เลม

3.1.1.4 วารสารภาษาตางประเทศ 111 เลม
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3.1.2  หองสมดุคณะ

3.1.2.1 หนงัสอืภาษาไทย 656 เลม

3.1.2.2 หนงัสอืภาษาตางประเทศ 113 เลม

3.1.2.3  วารสารภาษาตางประเทศ 137 เลม

3.1.2.4  แฟมขอมลู 209 เลม

3.2 สิง่พมิพซอมบรูณะ

3.2.1  หองสมดุกลาง

3.2.1.1  หนงัสอืภาษาไทย 4,683 เลม

3.2.1.2 หนงัสอืภาษาตางประเทศ 790 เลม

3.2.1.3  วารสารภาษาไทย 57 เลม

3.2.2หองสมดุคณะ

3.2.2.1 หนงัสอืภาษาไทย 2,301 เลม

3.2.2.2 หนงัสอืภาษาตางประเทศ 1,995 เลม

3.2.2.3 วารสารภาษาไทย 341 เลม

3.2.2.4 วารสารภาษาตางประเทศ 1,323 เลม

3.3 การเยบ็รวมเลมวารสาร (โดยเอกชน)

3.3.1 วารสารภาษาไทย 352 เลม

3.3.2 วารสารภาษาตางประเทศ 229 เลม

ข. หองสมดุคณะแตละแหงดำเนนิการ  สรปุไดดงันี้

3.4 ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีรวม   1,706    เลม

3.4.1  สิง่พมิพใหมเขาเลม

3.4.1.1  หนงัสอืภาษาไทย 1 เลม

3.4.1.2 หนงัสอืภาษาตางประเทศ 8 เลม

3.4.1.3  วารสารภาษาตางประเทศ 63 เลม

3.4.2  สิง่พมิพซอมบรูณะ

3.4.2.1 หนงัสอืภาษาไทย 479 เลม

3.4.2.2 หนงัสอืภาษาตางประเทศ 538 เลม

3.4.2.3  วารสารภาษาไทย 259 เลม

3.4.2.4  วารสารภาษาตางประเทศ 254 เลม
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3.4.3  การเยบ็รวมเลมวารสาร (โดยเอกชน)

3.4.3.1  วารสารภาษาตางประเทศ 104 เลม

3.5 ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ  รวม  4,167 เลม

3.5.1  สิง่พมิพใหมเขาเลม

3.5.1.1 หนงัสอืภาษาไทย 563 เลม

3.5.1.2 หนงัสอืภาษาตางประเทศ 105 เลม

3.5.2  สิง่พมิพซอมบรูณะ

3.5.2.1 หนงัสอืภาษาไทย 858 เลม

3.5.2.2 หนงัสอืภาษาตางประเทศ 1,293 เลม

2.5.2.3 วารสารภาษาไทย 77 เลม

2.5.2.4 วารสารภาษาตางประเทศ 1,064 เลม

3.5.3  การเยบ็รวมเลมวารสาร  (โดยเอกชน)

3.5.3.1  วารสารภาษาไทย 84 เลม

3.5.3.2  วารสารภาษาตางประเทศ 123 เลม

3.6 ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร รวม  1,783 เลม

3.6.1  สิง่พมิพใหมเขาเลม

3.6.1.1 หนงัสอืภาษาไทย 92 เลม

3.6.1.2 วารสารภาษาตางประเทศ 74 เลม

3.6.1.3  แฟมขอมลู 209 เลม

3.6.2  สิง่พมิพซอมบรูณะ

3.6.2.1  หนงัสอืภาษาไทย 964 เลม

3.6.2.2  หนงัสอืภาษาตางประเทศ 164 เลม

3.6.2.3  วารสารภาษาไทย 5 เลม

3.6.2.4  วารสารภาษาตางประเทศ 5 เลม

3.6.3  การเยบ็รวมเลมวารสาร (โดยเอกชน)

3.6.3.1  วารสารภาษาไทย 164 เลม

3.6.3.2  วารสารภาษาตางประเทศ 106 เลม
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ศนูยนานาชาตเิพือ่การอนรุกัษความรแูละเอกสารมรดก

ในปงบประมาณ 2552  โครงการศนูยนานาชาตเิพือ่การอนรุกัษความรแูละเอกสารมรดก

งานอนรุกัษและบำรงุรกัษาทรพัยากรสารนเิทศ  ฝายพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารนเิทศ  ได

ดำเนนิการในสวนการอนรุกัษเอกสารโบราณ  ดงันี้

1. การบำรงุรกัษาและการซอมบรูณะคมัภรีใบลาน  สมดุไทยดำ  จำนวน 54 เรือ่ง  จำนวน

2,579 หนา

2. การแปลงผนัเอกสารโบราณในรปูอเิลก็ทรอนกิส ไดแก ใบลาน  จำนวน 124  เรือ่ง

พบัสา  จำนวน 147  เรือ่ง

3.  วทิยากรฝกอบรมการซอมบรูณะเอกสารโบราณหรอืเอกสารมรดกใหแกนกัวจิยัประจำ

โครงการบรกิารวชิาการแกชมุชน  “โบราณคดสีญัจรสชูมุชน” 1

4.   บรรยายความรถูวายแดพระภกิษใุนหวัขอ  “การอนรุกัษโบราณวตัถ ุกรณศีกึษาเอกสาร

โบราณลานนา” 1

1รวมอยใูนหวัขอยอย 3 อาจารยพเิศษ/วทิยากร หวัขอใหญ การบรกิารวชิาการแกชมุชน
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สำนักหอสมุดไดจัดทำดัชนีชวยคนทรัพยากรสารนิเทศที่มีใหบริการในหองสมุด  เพื่อ

การเขาถึงขอมูลดวยความสะดวก  รวดเร็ว  ตลอด 24 ชั่วโมง  โดยไมมีขอจำกัดในดานสถานที่

การจดัทำดชันชีวยคนทรพัยากรสารนเิทศในปงบประมาณ 2552  ของสำนกัหอสมดุ  มดีงันี้

1. การวเิคราะหและสรางระเบยีนในฐานขอมลู CMUL OPAC

สำนกัหอสมดุจดัทำ หนงัสอื จำนวน 41,904* ระเบยีน

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส จำนวน 1,994 ระเบยีน

โสตทศันวสัดุ จำนวน 4,502 ระเบยีน

* รวมถงึการวเิคราะหและสรางระเบยีนในฐานขอมลู CMUL OPAC สำหรบั 4 หนวยงาน  คอื  หนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก ศูนยสตรีศึกษา ( Women’s Studies Center) สังกัดคณะสังคมศาสตร  และ

หนวยงานภายนอกในจงัหวดัเชยีงใหม 3  แหง ไดแก  หองสมดุพพิธิภณัฑชาวเขา  (Tribal Museum Library)

สงักดัสำนกังานการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย  สถาบนัวจิยัและพฒันาพืน้ทีส่งู (องคการมหาชน)

(Highland Research Development Institute) และมลูนธิโิครงการหลวง (Royal Project Foundation)

2. การจดัทำดชันี

สำนกัหอสมดุจดัทำดชันวีารสาร ดชันหีนงัสอืพมิพ ดชันชีวีประวตั ิดชันจีลุสาร  กฤตภาค

ขอมลูทองถิน่ภาคเหนอื แฟมขอมลูเฉพาะเรือ่ง  และการสรางฐานขอมลูเฉพาะ ดงันี้

การจดัทำดชันชีวยคนทรพัยากรสารนเิทศ

ดชันหีนงัสอืพมิพ กฤตภาค

ดชันวีารสาร ภาษาไทย ภาษาตาง ดชันี ดชันี ขอมูล แฟมขอมลู

หองสมดุ ภาษาไทย (ระเบยีน) ประเทศ ชวีประวตัิ จลุสาร ทองถิน่ เฉพาะเรือ่ง

(ระเบยีน) (ระเบยีน) (ระเบยีน) (ระเบยีน) ภาคเหนอื (ระเบยีน)

(ระเบยีน)

หองสมุดกลาง 5,324 1,407 10 390 317 121 -

หองสมดุคณะเทคนคิการแพทย 255 - - - - - -

หองสมดุคณะแพทยศาสตร 240 922 - - - - -

หองสมดุคณะเภสชัศาสตร 877 - - - - - -

หองสมดุคณะวทิยาศาสตร 260 275 - - - - -

หองสมดุคณะสงัคมศาสตร 810 - - - - - -

หองสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร - 87 - - - - 48

รวม 7,766 2,691 10 390 317 121 48

2.1 การจัดทำดัชนีวารสารภาษาไทย ดัชนีหนังสือพิมพภาษาไทย ภาษาตางประเทศ ดัชนี

ชวีประวตั ิ ดชันจีลุสาร  กฤตภาคขอมลูทองถิน่ภาคเหนอื และแฟมขอมลูเฉพาะเรือ่ง
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  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ฐานขอมลู

ฐานขอมลู เอกสารฉบบัเตม็

หองสมดุ ซีดีรอม CMU CMU CMU Digital

(ระเบยีน) e-Theses e-Research e-RareBooks Collection

(ระเบยีน) (ระเบยีน) (ระเบยีน) (ระเบยีน)

หองสมุดกลาง 1 - - 2,134 581 110 2,825 1,404

หองสมุด

   คณะแพทยศาสตร
93 195 - - - - -

หองสมุด

   คณะเภสัชศาสตร 2
- - - - - - 556

หองสมุด

   คณะวิทยาศาสตร 3
- - - - - - 887

หองสมุด

   คณะวิศวกรรมศาสตร 4
- - - - - - 27

รวม 93 195 2,134 581 110 2,825 2,874

2.2 การสรางฐานขอมลูเฉพาะ

ฐานขอมลูเฉพาะสาขาวชิา

1 หองสมุดกลาง ไดแก

ฐานขอมลูอาหารพืน้บานลานนาภาษาตางประเทศ จำนวน  353 ระเบยีน

ฐานขอมลูภาพลานนาในอดตีภาษาตางประเทศ  จำนวน 665 ระเบยีน

ฐานขอมลูเพลงลานนา  จำนวน 86  ระเบยีน

ฐานขอมลูประเพณลีานนา จำนวน 300 ระเบยีน

                               2 หองสมุดคณะเภสัชศาสตร  ไดแก

ฐานขอมลูรายงานนกัศกึษาคณะเภสชัศาสตร

ฐานขอมลูสารสนเทศสาขาวชิาเภสชัศาสตร

 3 หองสมุดคณะวิทยาศาสตร  ไดแก

ฐานขอมลูรายชือ่ซดีรีอมหองสมดุคณะวทิยาศาสตร

ฐานขอมลูวารสารวชิาการสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

ฐานขอมลูแฟมสารสนเทศเฉพาะเรือ่ง

ฐานขอมลูวารสารคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

4 หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร  ไดแก

ฐานขอมลูกฤตภาคออนไลนทางดานวศิวกรรมศาสตร

ฐานขอมลู

หนงัสอื

อเิลก็ทรอนกิส

(ระเบยีน)

ฐานขอมลู

เฉพาะ

สาขาวชิา

(ระเบยีน)
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บรกิารสารนเิทศ

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบริการสารนิเทศแกนักศึกษา บุคลากรของ

มหาวทิยาลยั และบคุคลภายนอก ทัง้ในหองสมดุกลางและหองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย ในรปูแบบ

ของหองสมดุทีม่ชีวีติ (Living Library) และหองสมดุอเิลก็ทรอนกิส (e-Library) โดยผใูชบรกิาร

สามารถสบืคนทรพัยากรสารนเิทศของหองสมดุ ไดตลอด 24 ชัว่โมง ผานเวบ็ไซตสำนกัหอสมดุ

ที ่http://library.cmu.ac.th

การใหบรกิารสารนเิทศในปงบประมาณ  2552  มรีายละเอยีดดงันี้

1. บรกิารสารนเิทศทีผ่ใูชบรกิารสามารถใชบรกิารแบบเบด็เสรจ็ ณ  จดุบรกิารเดยีว มดีงันี้

1.1 บรกิารสบืคนทรพัยากรสารนเิทศผานเวบ็ไซตสำนกัหอสมดุ

1.1.1 ฐานขอมลูรายชือ่ทรพัยากรสารนเิทศ (CMUL Online Public Access Catalog: CMUL

OPAC)   เปนฐานขอมลูรายชือ่ทรพัยากรสารนเิทศทีม่ใีหบรกิารทัง้ในหองสมดุกลาง

และหองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซึ่งผูใชสามารถสืบคน

หนงัสอื วารสาร โสตทศันวสัด ุและหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส

1.1.2 ฐานขอมลูเฉพาะ (CMUL ISIS)  เปนฐานขอมลูเฉพาะ ประกอบดวย  ฐานขอมลูดชันี

วารสารภาษาไทย ฐานขอมลูดชันหีนงัสอืพมิพ และฐานขอมลูสิง่พมิพภาคเหนอื

1.1.3 ฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส  เปนฐานขอมลูทีบ่อกรบั ประกอบดวย ฐานขอมลูเอกสาร

ฉบบัเตม็และฐานขอมลูดชันแีละสาระสงัเขป จำนวน 33 ฐาน ประกอบดวย ฐานขอมลู

ที่บอกรับโดยสำนักหอสมุด จำนวน 23 ฐาน  สำนักหอสมุดบอกรับรวมกับ

คณะพยาบาลศาสตร จำนวน 1 ฐาน  หองสมุดคณะแพทยศาสตร จำนวน 8 ฐาน

หองสมดุคณะวทิยาศาสตร จำนวน 1 ฐาน

1.1.4 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส  รวมจำนวน 10  ฐาน ประกอบดวย ฐานขอมูล

ทีบ่อกรบัโดยสำนกัหอสมดุ จำนวน 5 ฐาน หองสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร จำนวน

1 ฐาน และหองสมดุคณะแพทยศาสตร จำนวน 4 ฐาน

1.1.5 ฐานขอมลูซดี-ีรอม รวมจำนวน 3 ชือ่ ประกอบดวยฐานขอมลูซดี-ีรอมทีบ่อกรบั โดย

หองสมดุคณะแพทยศาสตร จำนวน 1 ชือ่ และหองสมดุคณะเศรษฐศาสตร จำนวน

2 ชือ่

1.1.6 ฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสทีห่องสมดุกลางและหองสมดุคณะสรางขึน้  ไดแก  ฐานขอมลู

วทิยานพินธฉบบัเตม็ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม  (CMU  e-Theses) ฐานขอมลูงานวจิยั

ฉบบัเตม็ของคณาจารย  นกัวจิยั  และบคุลากรมหาวทิยาลยัเชยีงใหม  (CMU e-Research)
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ฐานขอมลูสหบรรณานกุรมของเครอืขายหองสมดุมหาวทิยาลยัในประเทศไทย (Union

Catalog) ฐานขอมลูเอกสารฉบบัเตม็ของเครอืขายหองสมดุมหาวทิยาลยัไทย  (ThaiLIS

Digital Collection: TDC) ฐานขอมลูเอกสารหายาก  (e-Rare Books) ฐานขอมลูผลงาน

วชิาการของอาจารย/นกัวจิยัของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม (e-Scholar) ฐานขอมลูเพลง

ลานนา ฐานขอมูลอาหารพื้นบานลานนา ฐานขอมูลภาพลานนาในอดีต ฐานขอมูล

ประเพณีลานนา และฐานขอมูลเฉพาะของหองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย ใน

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  (e-FacLib)

1.2    การใหบรกิารยมื-คนื  ณ จดุบรกิารเดยีว

จัดใหมีการบริการยืม-คืน ณ จุดบริการเดียว เพื่ออำนวยความสะดวกและรวดเร็วใหแก

ผใูชบรกิาร ทัง้ในหองสมดุกลางและหองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย ไดแก การใหบรกิารยมื-คนื ยมืตอ

จอง จดัทำบตัรสมาชกิ บรกิารนำสงเอกสารภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม (Document Delivery: D.D.)

บรกิารยมืระหวางหองสมดุ

หองสมดุกลางมบีรกิารหองคนควาสวนบคุคล (Individual Study Rooms) จำนวน 20 หอง

บรเิวณชัน้ 2 อาคารใหม  เพือ่ใหบรกิารแกอาจารย  นกัวจิยั  และนกัศกึษาระดบัปรญิญาเอกของ

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  ซึง่ผใูชสามารถขอใชบรกิารไดทีเ่คานเตอรยมื-คนื เชนเดยีวกบัการยมื-คนื

ทรพัยากรสารนเิทศ

การใหบรกิารนำสงเอกสารภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม  มกีารใชบรกิารจำนวน 11,982  เลม

เปนบริการนำสงเอกสารที่มีใหบริการในหองสมุดกลาง และหองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย ใหแก

อาจารย  ขาราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั และนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม

โดยไมตองติดตอหรือขอยืมเอกสารจากหองสมุดนั้น ๆ ดวยตนเอง  หองสมุดที่มีเอกสารจะเปน

ผนูำสงเอกสารใหผใูชบรกิาร ณ หองสมดุปลายทาง

การใหบรกิารยมืระหวางหองสมดุ มกีารใชบรกิาร จำนวน 1,553 รายการ แยกเปนการยมื

หรอืสำเนาเอกสารจากหองสมดุตาง ๆ  ทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ   จำนวน 823 รายการ  และ

ใหบรกิารสำเนาเอกสารแกหองสมดุอืน่ ๆ  จำนวน 730 รายการ

2. บรกิารตอบคำถามและชวยการคนควา (Reference Service)  ใหบรกิารคนควาขาวสาร  ความรู

แกอาจารย นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และบุคคลทั่วไป  มีการใหบริการ

ตอบคำถามประเภททัว่ไป 35,148 คำถาม และบรกิารตอบคำถามเพือ่การคนควาวจิยั จำนวน

16,146  คำถาม  ใหบรกิารตอบคำถามผานโปรแกรม Chat  จำนวน 450 คำถาม  และใหบรกิาร

ตอบคำถามทางไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส ในหองสมดุคณะเกษตรศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร

คณะบรหิารธรุกจิ คณะแพทยศาสตร คณะวทิยาศาสตร คณะศกึษาศาสตร  คณะสงัคมศาสตร

และหองสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร  จำนวน 740 คำถาม ใหบรกิารตอบคำถามผานเวบ็ (Ask a

Librarian) ในหองสมดุกลาง และหองสมดุคณะแพทยศาสตร จำนวน 105 คำถาม
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3. บรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพ  ใหบรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพฉบบัปจจบุนั วารสารและ

หนงัสอืพมิพฉบบัลวงเวลา  และตอบคำถามชวยการคนควาเกีย่วกบัวารสารและหนงัสอืพมิพ

4. บรกิารขอมลูภาคเหนอืและเอกสารหายาก ในหองสมดุกลาง จดัใหมบีรกิารขอมลูและตอบคำถาม

ชวยการคนควาเกีย่วกบัขอมลูภาคเหนอื และเอกสารหายาก  บรเิวณชัน้ 4  อาคารเดมิ

5. บรกิารโสตทศันวสัด ุ  มบีรกิารในหองสมดุกลางและหองสมดุคณะบางแหง ไดแก บรกิารโสต

ทัศนวัสดุ บริการสื่อโสตทัศนูปกรณและมัลติมีเดีย  บริการยืม-คืนโสตทัศนวัสดุดวยระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ในหองสมุดกลางจัดใหมีบริการดูหนังฟงเพลง เพื่อใหความบันเทิง

และสนุทรยีภาพดานดนตร ีณ หอง Mini-theater ชัน้  3  อาคารใหม

6. บรกิารคดัเลอืกและเผยแพรสารนเิทศ (Selective Dissemination of Information: SDI) จดัใหมี

บริการคัดเลือกและเผยแพรสารนิเทศทั้งในหองสมุดกลาง และหองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย

โดยจัดใหมีการเผยแพรรายชื่อหนังสือใหม  จำนวน 370 ครั้ง  สารบัญวารสารใหม จำนวน

565 ครัง้ และขาวสารทนัสมยั จำนวน 1,217 ครัง้

7. บริการขอมูลแกนักวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Researchers’ Service Center: RSC) เปน

บริการเชิงรุกดานการสงเสริมการวิจัย  โดยจัดใหมีบริการขอมูลแกนักวิจัย (หมายถึงอาจารย

นักวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม)  เพื่อสนับสนุนการทำวิจัย

ของนกัวจิยัมหาวทิยาลยั โดยใชทรพัยากรสารนเิทศและเทคโนโลยสีารสนเทศของสำนกัหอสมดุ

เปนแหลงขอมลูและเครือ่งมอืในการสบืคนขอมลูตามลำดบั

ในการดำเนนิงาน สำนกัหอสมดุไดจดัทำแผนการดำเนนิงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2550-2554)

มหีนวยงานทีร่บัผดิชอบ ประกอบดวย งานบรกิารสารนเิทศ ฝายบรกิารทรพัยากรสารนเิทศ และ

ฝายหองสมุดคณะและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ

และสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร เปนผูรับผิดชอบโครงการ ในป 2552 จัดใหมี

กจิกรรม ดงันี้

7.1 ใหบริการสารนิเทศและขาวสารผานเว็บไซต มีการใชบริการ จำนวน  86,455 ครั้ง ผูใช

สามารถเขาใชบรกิารไดที ่http://library.cmu.ac.th/rsc  ดงันี้

7.1.1 จัดเตรียมแหลงขอมูลใหเขาถึงสารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว ประกอบดวย

การใหบรกิาร Quick Reference จำนวน 12 หวัขอ  Reading List และ Research Quality

Framework โดยหองสมุดกลาง  และ Subject Guide จำนวน 34 หัวเรื่อง โดย

หองสมดุคณะ

7.1.2 จดัทำคมูอืเรยีนรกูารใชหองสมดุดวยตนเอง โดยจดัทำในรปูเอกสารแนะนำการใชและ

Online Tutorial ในรปู Powerpoint และ PDF

7.1.3 แนะนำวธิกีารเขยีนรายงานการวจิยั  ประกอบดวย  การเขยีนโครงรางการวจิยั  เทคนคิ
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การเขียนรายงานทางวิชาการ การอางอิงทางบรรณานุกรม โปรแกรมจัดการ

ทางบรรณานกุรม  คมูอืการเขยีนวทิยานพินธ  และแนะนำงานวจิยัใหมและนาสนใจ

7.1.4 จัดใหบริการแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสที่เปนประโยชนแกนักวิจัย เชน แบบฟอรม

ตรวจสอบคา Impact factor  แบบฟอรมการใชบรกิาร เปนตน

7.1.5 ใหบรกิารนดัหมายบรรณารกัษผานเวบ็ไซต

7.2 ใหบริการสารนิเทศและคำปรึกษาการสืบคนแหลงสารนิเทศที่สนับสนุนการวิจัย

ประกอบดวย บริการชวยการคนควา (Information desk, e-mail, chat) บริการคัดเลือก

และเผยแพรขอสนเทศ (SDI)  บรกิารนำสงเอกสารระหวางหองสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

(Document Delivery: D.D.)  และบรกิารยมืระหวางหองสมดุ  และบรกิารแนะนำชวยเหลอื

นกัศกึษาในการทำวทิยานพินธ (Higher Degree Research: HDR)

7.3 สงเสรมิการใชหองสมดุ (Information Skill)   ประกอบดวย  แนะนำการใชหองสมดุสำหรบั

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารยใหม และฝกอบรมเรียนรูการใชสารนิเทศ

(Information Literacy) ในหองสมดุและนอกสถานที่

7.4 จัดทำฐานขอมูลผลงานนักวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล

(CMU Scholarly Research Report Database) ใหบริการผานเว็บไซตสำนักหอสมุด

ปจจุบันมีผลงานของนักวิจัย จำนวนมากกวา 5,300 รายการ ประกอบดวย peer articles,

reviews and letters ทีป่รากฏในฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสสากล ไดแก Web of  Science, Scopus,

ScienceDirect, Academic Search Premier, MathSciNet, Ingenta and PubMed  ตัง้แตป

2001 – ปจจบุนั  ใหขอมลูในรปูเอกสารฉบบัเตม็จากฐานขอมลู Web of Science, Scopus,

ScienceDirect และ Academic Search Premier ใหขอมูลสาระสังเขปจากฐานขอมูล

MathSciNet, Ingenta และ PubMed  บทความทีไ่ดรบัการอางองิ จาก Web of  Science, Scopus

และ ScienceDirect  มกีารปรบัปรงุขอมลูในฐานขอมลูทกุเดอืน

7.5 การใหบริการขาวสารโดยใช Twitter หองสมุดกลาง และหองสมุดคณะ ประกอบดวย

หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ  หองสมดุคณะแพทยศาสตร หองสมดุคณะวทิยาศาสตร และ

หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตรไดมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับบริการสารนิเทศ

และขอมลูอืน่ ๆ ทีเ่ปนประโยชนตอการศกึษาคนควาและวจิยั ใหแกนกัวจิยัและผใูชบรกิาร

โดยใช Twitter ผานเวบ็ไซตของหองสมดุดวย

7.6 บรรณารกัษพบนกัวจิยั (Liaison Librarian/Outreach) จดักจิกรรมบรรณารกัษพบนกัวจิยั

มผีทูำหนาที ่Liaison Librarian  ประกอบดวย บรรณารกัษ/นกัเอกสารสนเทศจากฝายบรกิาร

ทรพัยากรสารนเิทศ  และบรรณารกัษจากฝายหองสมดุและสารนเิทศ 3 สาขาวชิา ในป 2552

มผีลการดำเนนิงานดงันี้
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7.6.1 หองสมุดกลางเลือกกลุมเปาหมายนักวิจัย เปนนักศึกษาปริญญาเอก มีผูเขารวม

กจิกรรมจำนวน 37 คน  และไดดำเนนิการสำรวจความพงึพอใจของนกัวจิยัทีเ่ขารวม

กจิกรรม พบวา นกัศกึษาปรญิญาเอกทีเ่ขารวม สวนใหญเปนนกัศกึษาในกลมุสาขา

วชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีรอยละ 81.48  รองลงมาเปนนกัศกึษาในกลมุสาขา

วชิาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร  รอยละ  11.11  และกลมุสาขาวชิาวทิยาศาสตร

สขุภาพ  รอยละ  7.41  นกัศกึษามคีวามพงึพอใจอยใูนระดบัมากทีส่ดุในดานตาง ๆ   ตาม

ลำดับ  ไดแก  โครงการบรรณารักษพบนักวิจัยเปนประโยชนตองานวิจัย สถานที่

วธิกีารถายทอดความรขูองบรรณารกัษ  อาหารและเครือ่งดืม่  ความพรอมของอปุกรณ

สื่อตาง ๆ ที่ใชแนะนำ เชน เอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร ความรูและบริการใหม ๆ

ทีไ่ดรบั  ความเหมาะสมของเนือ้หาทีบ่รรณารกัษนำเสนอ  วธิกีารนดัหมายระหวาง

บรรณารกัษกบันกัวจิยั เชน โทรศพัท  ไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส  สำหรบัระยะเวลา

ในการจดักจิกรรม  นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในระดบัดมีาก  เมือ่พจิารณาในภาพรวม

แลว  พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจตอกิจกรรมนี้โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด

(คาเฉลี่ย 4.59) สิ่งที่สนใจและเห็นวามีประโยชนในการเขารวมกิจกรรม เรียง

ตามลำดับ ไดแก การแนะนำการคนขอมูลและแหลงขอมูล โปรแกรมจัดการ

บรรณานกุรม  การไดรบัสทิธปิระโยชนในการใชหองคนควา  การไดรบัสทิธปิระโยชน

ในการยมื และการไดรบัขาวสารและบรกิารอยางตอเนือ่ง

7.6.2 หองสมุดคณะ เลือกกลุมเปาหมายนักวิจัย เปนอาจารย นักศึกษาปริญญาเอก

และปรญิญาโท  มผีเูขารวมกจิกรรมรวม 79 คน หองสมดุทีจ่ดักจิกรรมและจำนวน

ผูเขารวมกิจกรรม ประกอบดวย  หองสมุดคณะวิทยาศาสตร จำนวน 5 คน

คณะวิศวกรรมศาสตร จำนวน 20 คน คณะสถาปตยกรรมศาสตร จำนวน 2 คน

คณะอุตสาหกรรมเกษตร จำนวน 2 คน  คณะทันตแพทยศาสตร จำนวน 1 คน

คณะเทคนิคการแพทย จำนวน 2 คน คณะพยาบาลศาสตร จำนวน 8 คน คณะ

แพทยศาสตร จำนวน 8 คน   คณะเภสชัศาสตร จำนวน 2 คน คณะสตัวแพทยศาสตร

จำนวน 4 คน สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ  จำนวน 7 คน   คณะบรหิารธรุกจิ

จำนวน 3 คน คณะมนษุยศาสตร จำนวน 3 คน คณะวจิติรศลิป จำนวน 2 คน คณะ

สงัคมศาสตร  จำนวน 2 คน คณะศกึษาศาสตร จำนวน 1 คน คณะเศรษฐศาสตร จำนวน

2 คน   คณะศกึษาศาสตรและศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ จำนวน 5 คน

การสำรวจความพงึพอใจของผใูชบรกิาร

สำนกัหอสมดุไดสำรวจความพงึพอใจของผใูชบรกิาร ประจำปงบประมาณ 2552  ดงันี้

1) การสำรวจความพงึพอใจในหองสมดุกลาง พบวา ผใูชบรกิารมคีวามพงึพอใจในการ

ใหบรกิารโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่ 3.33) เมือ่พจิารณาเกีย่วกบัความพงึพอใจของ
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ผูใชบริการ จำแนกตามประเภทแลว  พบวา อาจารย นกัวจิยัและบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ

และสายปฏบิตักิารมคีวามพงึพอใจตอบรกิารของหองสมดุกลางในทกุ ๆ ดาน (ทรพัยากรหองสมดุ

คณุภาพบรกิาร บคุลากร การตดิตอสือ่สาร    สิง่อำนวยความสะดวก อาคารสถานที่) ในระดบัมาก

สวนนักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดในทุก ๆ ดาน

ในระดับปานกลาง ผูใชมีขอเสนอแนะในดานตาง ๆ เชน อยากใหมีหนังสือหลากหลายใหม ๆ

และจำนวนทีเ่พยีงพอ สทิธกิารยมืของบคุคลภายนอกมนีอย ยมืไดในระยะเวลาสัน้ คาบรกิารสมาชกิ

แพง  อยากใหหองสมดุเปดบรกิารตลอดเวลา เปนตน

2) การสำรวจความพึงพอใจในหองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย พบวา ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจในการใหบริการโดยภาพรวมในระดับมาก ยกเวนหองสมุดคณะวิจิตรศิลป

ทีผ่ใูชบรกิารมคีวามพงึพอใจในการใหบรกิารโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง  และสวนใหญผใูช

มขีอเสนอแนะสอดคลองกบัการสำรวจผใูชบรกิารของหองสมดุกลาง ในดานทรพัยากรสารนเิทศ

คอื อยากใหมหีนงัสอืหลากหลาย และจำนวนทีเ่พยีงพอ
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การสงเสรมิการใชหองสมดุ

สำนกัหอสมดุจดัใหมกีจิกรรมการสงเสรมิการใชหองสมดุ ทัง้ในหองสมดุกลางและหอง

สมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย  กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ มดีงันี้

1. การแนะนำการสบืคนสิง่พมิพในหองสมดุ (CMUL Online Public Access Catalog: CMUL OPAC)

ใหแกนักศึกษา อาจารย ขาราชการ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมทั้งนักศึกษา

ของสถาบันอื่น ไดแก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม

มหาวิทยาลัยราชมงคล วิทยาเขตลานนา มีการจัดกิจกรรม จำนวน 84  ครั้ง (หองสมุดกลาง

จำนวน 1,374 คน หองสมดุคณะ จำนวน 698 คน)

2. การเรยีนรสูารนเิทศ (Information Literacy) จดักจิกรรม 2 ประเภท ดงันี้

2.1 การเรยีนรกูารใชสารนเิทศดวยตนเอง (Self -Information Literacy)   จดัทำในรปูเอกสาร

แนะนำการใช  และ Online Tutorial ในรปู Powerpoint และ PDF ซึง่ผใูชสามารถใชบรกิาร

ผานเวบ็ไซตสำนกัหอสมดุ ที ่http://library.cmu.ac.th

2.2 การฝกอบรม ประกอบดวย  กจิกรรม Information Seeking, Information Seeking (for Foreign

Students), Online Databases : Effective Functions, Finding Journal Articles, Access & Usage

Reference Books, How to Find and Read e-Books, EndNote Web, Study Abroad & TOEFL

Test Preparation, TOEFL/TOEIC/GRE/GMAT : Manual & Test Online,  Test Preparation

e-News for Modern Life,  e-Resources for Your Thesis, e-Resources for Cited & Citing

Works,  Know Music Know Classical Music Library,  e-Resources for Science Student,

Alert Yourself with  Feed Reader  และฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชา  มีการจัดกิจกรรม

จำนวน  114  ครัง้  (หองสมดุกลาง จำนวน 932 คน หองสมดุคณะ จำนวน 1,115 คน ประกอบ

ดวย หองสมุดคณะเกษตรศาสตร จำนวน  24 คน หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร

จำนวน 75 คน หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย  จำนวน 378 คน  หองสมุดคณะ

พยาบาลศาสตร  จำนวน 96 คน  หองสมดุคณะแพทยศาสตร จำนวน 165 คน   หองสมดุ

คณะสังคมศาสตร จำนวน 200 คน หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร  จำนวน 150 คน

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ จำนวน 22 คน และศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ จำนวน 5 คน

2.3 การสงเสรมิการใชฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสสญัจร (Road Show) เปนความรวมมอืระหวาง

หองสมดุกลางและหองสมดุคณะ ในการจดักจิกรรมแนะนำการใชฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส

แกคณาจารย นกัวจิยั และนกัศกึษา โดยงานบรกิารสารนเิทศจดัสงวทิยากรเปนผใูหการอบรม

ทีห่องสมดุคณะ จำนวน 26 ครัง้  ผเูขารวมกจิกรรม จำนวน 565  คน  และในสวนหองสมดุคณะ

ไดรวมกนัจดักจิกรรมฯ ระหวางฝาย/งาน ทีห่องสมดุคณะตาง ๆ  รวม 29  ครัง้  มผีเูขารวม

กจิกรรม จำนวน 544 คน
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3. การสำรวจการจดักจิกรรมสงเสรมิการใชหองสมดุ หองสมุดกลางไดดำเนินการสำรวจการจัด

กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด พบวา กิจกรรมที่มีผูใชเขารวมมากที่สุดคือ กิจกรรม

การแนะนำการสบืคนสิง่พมิพในหองสมดุ (CMUL OPAC) (รอยละ 62.54) รองลงมาคอื การใช

โปรแกรม EndNote (รอยละ 12.28) และ การสบืคนฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสสญัจร (รอยละ 8.39)

สำหรบัความพงึพอใจในการเขารวมกจิกรรม พบวา ผใูชมคีวามพงึพอใจในภาพรวมในระดบัมาก

(คาเฉลีย่ = 4.33) และพงึพอใจในระดบัมากในทกุดาน ไดแก สถานทีจ่ดักจิกรรม การนำเสนอ

ของวิทยากร อุปกรณที่ใชในการจัดกิจกรรม เนื้อหาและเอกสารประกอบการบรรยาย และ

ระยะเวลาในการจดักจิกรรม

4. การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  หองสมุดคณะไดจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด ใน

การปฐมนเิทศนกัศกึษาใหมของคณะ ไดแก   หองสมดุคณะเกษตรศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร

คณะบรหิารธรุกจิ  คณะแพทยศาสตร  คณะวจิติรศลิป  คณะวทิยาศาสตร  คณะศกึษาศาสตร

คณะสถาปตยกรรมศาสตร และศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ รวมทัง้หมด 9 ครัง้ จำนวน 3,094  คน

5. การจัดนิทรรศการ หองสมุดกลางและหองสมุดคณะ ไดจัดนิทรรศการเพื่อสงเสริมการใช

หองสมุด สำหรับหองสมุดคณะที่จัดกิจกรรมนี้ ไดแก หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร

คณะเทคนิคการแพทย  คณะพยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร

คณะมนษุยศาสตร  คณะวจิติรศลิป  คณะวทิยาศาสตร คณะศกึษาศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร

คณะสัตวแพทยศาสตร สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ และศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต

รวมจำนวน 145 เรือ่ง

6. การจดัทำสิง่พมิพเผยแพร หองสมดุกลางและหองสมดุคณะจดัทำสิง่พมิพเผยแพร เชน แผนพบั

แนะนำหองสมุดและบริการของหองสมุด  เอกสารแนะนำการใชฐานขอมูล  หองสมุดคณะ

ที่จัดทำสิ่งพิมพเผยแพร ไดแก หองสมุดคณะเกษตรศาสตร  คณะทันตแพทยศาสตร คณะ

พยาบาลศาสตร  คณะแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะวิจิตรศิลป

คณะวิศวกรรมศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร และศูนยวิชาการ

โรงเรยีนสาธติ รวมจำนวน 59  เรือ่ง

7. การจดัทำขอมลูเผยแพรบนเวบ็  หองสมดุกลางและหองสมดุคณะจดัทำขอมลูเผยแพรบนเวบ็

เพื่อสงเสริมการใชหองสมุด  หองสมุดคณะที่จัดทำขอมูลเผยแพรบนเว็บ ไดแก หองสมุด

คณะเกษตรศาสตร  คณะทนัตแพทยศาสตร   คณะบรหิารธรุกจิ  คณะพยาบาลศาสตร  คณะ

แพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะมนุษยศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะวิจิตรศิลป

คณะวิศวกรรมศาสตร คณะเศรษฐศาสตร สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ และศูนยวิชาการ

โรงเรยีนสาธติ รวมจำนวน 710 เรือ่ง

8.  การจดักจิกรรม Top Reader of the Month

กิจกรรม Top Reader of the Month หรือ 12 เดือน 12 ยอดนักอาน เปนกิจกรรมของ
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หองสมุดกลางที่มุงสงเสริมใหสมาชิกมีการใชทรัพยากรสารนิเทศมากยิ่งขึ้น โดยใชการพิจารณา

จากสถติกิารยมืทรพัยากรสารนเิทศในแตละเดอืนวาใครมสีถติกิารยมืมากทีส่ดุ   ปงบประมาณ 2552

มยีอดนกัอานทีไ่ดรบัรางวลั และใบประกาศเกยีรตคิณุ  ดงันี้

เดอืน ชือ่-สกลุ สถานะ/คณะ

ตลุาคม 2551 น.ส.ศริปิระภา แกวอดุม นกัศกึษาปรญิญาโท

คณะรฐัศาสตรและรฐัประศาสนศาสตร

พฤศจกิายน 2551 น.ส.จริภทัร กอวฒันา นกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะมนษุยศาสตร

ธนัวาคม 2551 น.ส.สมุาลย นบนอบ นกัศกึษาปรญิญาโท คณะมนษุยศาสตร

มกราคม 2552 นายจเดจ็ เตชะสาย นกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะมนษุยศาสตร

กมุภาพนัธ 2552 นายเชดิศกัดิ ์ตรรียาภวิฒัน นกัศกึษาปรญิญาโท คณะสงัคมศาสตร

มนีาคม 2552 น.ส.รสรนิ เรอืนใจ นกัศกึษาปรญิญาโท คณะมนษุยศาสตร

เมษายน 2552 นายกรณ เอกพจนานนัท นกัศกึษาปรญิญาโท คณะวศิวกรรมศาสตร

พฤษภาคม 2552 น.ส.อรอมุา ไชยชนะ นกัศกึษาปรญิญาโท คณะศกึษาศาสตร

มถินุายน 2552 น.ส.พชัรนิทร สมุนะปญญาวงค นกัศกึษาปรญิญาโท คณะพยาบาลศาสตร

กรกฎาคม 2552 นายศกัรนิทร ณ นาน นกัศกึษาปรญิญาโท คณะสงัคมศาสตร

สงิหาคม 2552 นายอทิธเิดช พลเกษม นกัศกึษาปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร

9.  การจดักจิกรรมสงเสรมิการอานของหองสมดุคณะ

9.1 หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ  จดักจิกรรมสงเสรมิการอาน ดงันี้

9.1.1 การบรรยายเรื่อง เทคนิคการลงทุนในหุนดวยตนเอง เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2552

เวลา 13.00-16.00 น. จดัรวมกบัตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย  มผีเูขารวมกจิกรรม

จำนวน 157 คน

9.1.2 การบรรยายเรื่อง  การปฏิบัติตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : วางแผน

การออมอยางไร... มเีงนิใชตลอดชวีติ  วนัที ่20 สงิหาคม 2552  เวลา 13.00-16.00 น.

ณ สำนักหอสมุด จัดรวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และสำนักหอสมุด

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  มผีเูขารวมกจิกรรม จำนวน 89 คน

9.1.3 การอบรมเรื่อง เงินทองของมีคา : เรียนรูการออมดวยตนเองผานระบบ e-learning

รุนที่ 1 วันที่ 17 กนัยายน 2552   เวลา 13.00 - 14.30 น.  จัดรวมกับศูนยวิชาการ

โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม กลมุสาระการเรยีนรสูงัคมศกึษา ศาสนา และ
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วฒันธรรม และศนูยการเงนิและการลงทนุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  มผีเูขารวมกจิกรรม

จำนวน 60 คน

9.1.4 การอบรมเรือ่ง  วางแผนพรอมสรรพเพือ่รบัเกษยีณ  วนัที ่ 25 กนัยายน 2552  เวลา

9.30 - 16.30 น. จดัรวมกบัตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย  และศนูยการเงนิและ

การลงทนุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  ผเูขารวมกจิกรรม  จำนวน 59 คน

9.1.5 การอบรมเรื่อง  อบรมการลงทุนในสัญญาซื้อขายทองคำลวงหนา (Gold Futures)

วันที่ 25 กันยายน 2552  เวลา 13.30 - 16.30 น.  จัดรวมกับตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย  และศูนยการเงินและการลงทุน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีผูเขารวม

กจิกรรม  จำนวน 61 คน

9.2 หองสมดุคณะมนษุยศาสตร  จดักจิกรรมสงเสรมิการอาน ดงันี้

9.2.1  ยอดนกัอานครัง้ที ่5 ประจำภาคการศกึษาที ่2/2551 ระหวางเดอืนพฤศจกิายน 2551 –

19 กุมภาพันธ 2552 เปนการสะสมแตมจากการยืมหนังสือจากหองสมุดคณะ

มนุษยศาสตร และผูรวมกิจกรรมสามารถแลกรับรางวัลพิเศษ  เพื่อสะสมแตม

ตามจำนวนทีห่องสมดุระบ ุและหองสมดุจะตรวจสอบจำนวนแตมจากสมดุสะสมแตม

ของผูรวมกิจกรรมที่หองสมุดเก็บไว  ของรางวัลคือถาดเงินจารึกชื่อผูไดรับรางวัล

ยอดนกัอานประจำภาคการศกึษา มผีเูขารวมกจิกรรม จำนวน 290 คน ผลการตดัสนิ

มผีไูดรบัรางวลัจำนวน 2 คน คอื นางสาวสมุาลย นบนอบ นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท

สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา คณะมนุษยศาสตร  และนายปรัชญา ศรีบุญเรือง

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร

9.2.2 สอนการเลนโกะ ทกุวนัพธุ เวลา 13.30 น. หองสมดุไดรบัความรวมมอืจากนกัศกึษา

ภาควชิาภาษาไทยเปนผฝูกสอน  มผีเูขารวมกจิกรรม จำนวน 3 คน

9.3 หองสมดุคณะวทิยาศาสตร  จดักจิกรรมรวมสนกุตอบปญหาจากบอรดนทิรรศการ ในวนั

สปัดาหวทิยาศาสตร  สวนภมูภิาค มผีเูขารวมกจิกรรม จำนวน  431 คน

9.4 ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ   จดักจิกรรม โครงการ Book Club  ดวยรกัการอาน รวมกบั

บรษิทั นานมบีคุส จำกดั  จำนวน 2 ครัง้ ระหวางเดอืนมถินุายน 2551 – มกราคม 2552 และ

มิถุนายน 2551 - กุมภาพันธ  2552 และกิจกรรมที่จัดใหมีขึ้น ประกอบดวย ประกวด

ยอดนกัอานของโครงการ Nanmeebooks Reading Club  เกมบงิโกการอาน เพือ่สะสมแตม

การอาน  การจดัจำหนายหนงัสอืจากบรษิทั นานมบีคุส จำกดั    กจิกรรม แกะรอยลาขมุทรพัย

กบัหนงัสอืเลนได  และการบรรยายพเิศษจาก Set Corner หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ หวัขอ

เรือ่ง การสรางวนิยัการออมและการลงทนุ : Automatic Millionaire  มีผูเขารวมกิจกรรม

จำนวน 450 คน
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ความรวมมอืระหวางหองสมดุ
ในปงบประมาณ 2552  สำนักหอสมุดไดใหความรวมมือทางวิชาการแกสถาบัน ชมรม

สมาคม องคกรอืน่ ๆ ดงันี้

1. หองสมดุสถาบนัอดุมศกึษา

บุคลากรสำนักหอสมุด เขารวมประชุมคณะทำงานความรวมมือระหวางหองสมุด

สถาบนัอดุมศกึษา จำนวน 8 ครัง้ และเปนคณะทำงานฝายตาง ๆ ดงันี้

1.1 นางสาวภาพร ศริมิงคล เปนคณะทำงานฝายวารสารและเอกสาร

1.2 นางจีราพรรณ สวัสดิพงษ  นายนพพร เพียรพิกุล  นางสุกัญญา ธีรพงศภักดี และ

นางสาวศรญัยา ไชยวงค  เปนคณะทำงานฝายบรกิารสารนเิทศ

1.3 นายวส ุละอองศร ี เปนคณะทำงานฝายเทคโนโลยทีางการศกึษา

1.4 นายวรีะชยั เตชะวชัรกีลุ เปนคณะทำงานฝายเทคโนโลยสีารนเิทศ

1.5 นางสาวสมร จติราทร เปนคณะทำงานฝายพฒันาทรพัยากรสารนเิทศ

1.6 นางสาวอมรลกัษณ ตระการพนัธ ุเปนคณะทำงานฝายวเิคราะหทรพัยากรสารนเิทศ

2. โครงการพฒันาเครอืขายหองสมดุมหาวทิยาลยัในประเทศไทย (ThaiLIS)

บุคลากรสำนักหอสมุด เขารวมประชุมคณะทำงานโครงการพัฒนาเครือขายหองสมุด

มหาวทิยาลยัในประเทศไทย จำนวน 5 ครัง้  เขารวมการอบรมการดำเนนิงาน Digital Collection

จำนวน 1 ครัง้ และเปนประธานและคณะทำงาน ดงันี้

2.1 นางเพ็ญสุวรรณ  นาคะปรีชา  เปนประธานคณะทำงานดานระบบจัดเก็บเอกสารในรูป

อเิลก็ทรอนกิส (Digital Collection)

2.2 นางสาวอมรลกัษณ ตระการพนัธ ุ  นายกวนิณชั สงิหปน และนางสาวภาพร  ศริมิงคล เปน

คณะทำงานดานระบบฐานขอมลูสหบรรณานกุรม (Union Catalog)

2.3 นางสาวภาพร  ศิริมงคล  เปนคณะทำงานดานพัฒนาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อ

การสบืคน (Reference Database)

3. ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Provincial University Library Network:

PULINET)

3.1 ผูบริหารสำนักหอสมุด เขารวมประชุมคณะกรรมการอำนวยการ ขายงานหองสมุด

มหาวทิยาลยัสวนภมูภิาค จำนวน 4 ครัง้

3.2  บคุลากรสำนกัหอสมดุ เขารวมประชมุคณะทำงานขายงานหองสมดุมหาวทิยาลยัสวนภมูภิาค

จำนวน 4  ครัง้ และเปนคณะทำงาน ดงันี้

3.2.1 นางจีราพรรณ สวัสดิพงษ  นายนพพร เพียรพิกุล นางสุกัญญา ธีรพงศภักดี และ

นางสาวศรญัยา ไชยวงค  เปนคณะทำงานบรกิาร
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3.2.2 นางสาววรารกัษ พฒันเกยีรตพิงศ  เปนคณะทำงานขอมลูทองถิน่

3.2.3 นายวรีะชยั เตชะวชัรกีลุ  เปนคณะทำงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

3.2.4 นางสาวกรกมล รามบุตร และนางสาวภาพร ศิริมงคล  เปนคณะทำงานวารสาร

และเอกสาร

3.2.5 นางสาวกรกมล รามบุตร  เปนคณะทำงานพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงาน

หองสมดุ

4. โครงการพฒันาระบบหองสมดุอตัโนมตั ิสำหรบัหองสมดุมหาวทิยาลยั

(INNOPAC User Group)

4.1 ผบูรหิารและผรูบัผดิชอบหวัหนา Module ตาง ๆ ประกอบดวย Acquisition, Cataloging,

OPAC, Circulation และ Serial Control  จำนวน 8 คน เขารวมการประชมุกลมุผใูชระบบ

หองสมดุอตัโนมตั ิ INNOPAC ในประเทศไทย ครัง้ที ่ 13 ระหวางวนัที ่ 2-3 ธนัวาคม 2551

ณ โรงแรมตกัสลิา จงัหวดัมหาสารคาม

4.2 นายไพบูลย ออประยูร  เปนคณะกรรมการดำเนินงานผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ

INNOPAC  เขารวมประชมุคณะกรรมการฯ จำนวน 1 ครัง้

5.  ความรวมมอืระหวางหองสมดุตามโครงการเครอืขายหองสมดุศลิปะในประเทศไทย

หองสมุดคณะวิจิตรศิลปไดเขารวมเปนสมาชิก เครือขายหองสมุดศิลปะในประเทศไทย

เพื่อรวมมือในการใชทรัพยากรสารนิเทศดานศิลปะรวมกับหองสมุดสมาชิกเครือขาย ซึ่งปจจุบัน

มีจำนวน 9 แหง โดยมีหอสมุดสาขาวังทาพระ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

เปนแมขายในการดำเนนิงาน  ในป 2552  หองสมดุคณะวจิติรศลิปไดรวบรวมสจูบิตัรศลิปกรรม

ของคณะวจิติรศลิป  เพือ่จดัสงใหมหาวทิยาลยัศลิปากรจดัทำสจูบิตัรออนไลน

6. ชมรมหองสมดุเชยีงใหม

บุคลากรของสำนักหอสมุด ไดรวมเปนคณะกรรมการบริหารชมรมหองสมุดเชียงใหม

จำนวน 8 คน ประกอบดวย นางเพญ็สวุรรณ นาคะปรชีา  นางคทัลยีา ปรชิาน ิ  นางประภาพนัธ

พลายจันทร  นางสาวพรพิศ เดชาวัฒน  นางวัลลภา เตชะวัชรีกุล  นางสินีนาฏ สมบูรณเอนก

นางอมรา อสิระชาญพานชิ  และนางสาวอรณุรตัน วงคฉายา

7. มลูนธิโิครงการหลวง

บคุลากรสำนกัหอสมดุ จำนวน 5 คน ไดแก นางคทัลยีา ปรชิาน ินางสาวพรพศิ เดชาวฒัน

นางวลัลภา เตชะวชัรกีลุ  นางสนินีาฏ สมบรูณเอนก และนางสาวอรณุรตัน วงคฉายา ไดรบัเชญิ

เปนคณะกรรมการฝายกิจกรรมเยาวชน งานดอยคำโครงการหลวง  2551  ระหวางวันที่  12-16

ธันวาคม 2551 โดยเขารวมเปนคณะกรรมการตัดสินการประกวดกิจกรรมตาง ๆ ไดแก เครื่อง

แตงกายชนเผา  การประกวดรองเพลงและการละเลนของชนเผา  และการประกวดการจัดโตะ

แฟนตาซี
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การบรกิารวชิาการแกชมุชน

13 ตลุาคม 2551 บรรณารกัษสำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร 2

วทิยาเขตภเูกต็

2 ธนัวาคม 2551 คณะกรรมการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและบคุลากรสำนกั 25

พฒันาคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุี

19 ธนัวาคม 2551 คณะผบูรหิารการอาชวีศกึษา สำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 47

9 มกราคม 2552 ครแูละนกัเรยีนชวงชัน้ที ่2-4  โรงเรยีนนชุนาถอนสุรณ อ.เวยีงปาเปา 79

จ.เชยีงราย

26 กมุภาพนัธ 2552 บคุลากรสำนกัหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 20

11 มนีาคม 2552 บคุลากรสำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบรุี 6

13 มนีาคม 2552 คณาจารยและเจาหนาทีโ่ครงการอนรุกัษใบลาน 12

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

27 มนีาคม 2552 บคุลากรสำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 35

วทิยาเขตกำแพงแสน

30 มนีาคม 2552 นกัเรยีนโรงเรยีนเทศบาลเมอืงแมฮองสอน 29

6 พฤษภาคม 2552 บคุลากรสำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 60

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน

สำนักหอสมุดจัดกิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพแกชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย

การสงเสรมิการเรยีนรตูลอดชวีติ การจดัและเปดโอกาสใหคนภายนอกเขารวมกจิกรรมนัน้ ๆ  ได เชน

การบริการหองสมุดแกบุคคลภายนอก การจัดบรรยาย สัมมนาฝกอบรมทางวิชาการและวิชาชีพ

แกชุมชน การเปนที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ วิทยากร อาจารยพิเศษ และการจัดกิจกรรมสัปดาห

หนงัสอืแหงป (CMU Book Fair)  การจดันทิรรศการ การเยีย่มชม ดงูาน ในรอบปงบประมาณ 2552

การบรกิารวชิาการแกชมุชน มดีงันี้

วนั/เดอืน/ป หนวยงาน จำนวน (คน)

1. การเยีย่มชม/ศกึษาดงูาน

1.1 หองสมดุกลาง มผีเูยีย่มชมและศกึษาดงูานจากหนวยงาน สถาบนัการศกึษาภายในประเทศ

และตางประเทศรวม  15  ครัง้ จำนวน 465   คน ดงันี้
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วนั/เดอืน/ป หนวยงาน จำนวน (คน)

20 พฤษภาคม 2552 บคุลากรสำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 10

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม

3 สงิหาคม 2552 พระนสิติมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั สาขาพทุธศาสนา 52

พทุธศลิปกรรม และหลกัสตูรและการสอน

มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตเชยีงใหม

13 สงิหาคม 2552 พระนสิติมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 47

วทิยาเขตแพร

14 สงิหาคม 2552 บคุลากรสำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 3

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุี

14 กนัยายน 2552 อาจารยและคณะนกัศกึษาจากมหาวทิยาลยัแหงชาตลิาว 38

วนั/เดอืน/ป หนวยงาน จำนวน (คน)

1.2  หองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย

มผีเูยีย่มชมและศกึษาดงูานจากหนวยงาน สถาบนัการศกึษาภายในและตางประเทศ รวม

37 ครัง้  จำนวน 904  คน  ดงันี้

29 ตลุาคม 2551 นกัศกึษาบณัฑติศกึษา สาขาบรหิารธรุกจิ จากมหาวทิยาลยัแหงชาตลิาว 25

เยีย่มชมหองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ

13 พฤศจกิายน 2551 นกัศกึษาแลกเปลีย่นชาวสวเีดน Ms.Maria Jokitalo 2

และ Ms.Therese Enstrom เยีย่มชมหองสมดุคณะวจิติรศลิป

14 พฤศจกิายน 2551 นสิติปรญิญาตรชีัน้ปที ่4 สาขาวชิาสถาปตยกรรม 50

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร เยีย่มชม

หองสมดุคณะสถาปตยกรรมศาสตร

26 พฤศจกิายน 2551 นกัศกึษาชัน้มธัยมปที ่5 โรงเรยีนปรนิสรอยแยลสวทิยาลยัพรอมดวย 50

อาจารย  เยีย่มชมหองสมดุคณะสถาปตยกรรมศาสตร

26 พฤศจกิายน 2551 นกัศกึษาชัน้มธัยมปที ่5 โรงเรยีนปรนิสรอยแยลสวทิยาลยัพรอมดวย 16

อาจารย   เยีย่มชมหองสมดุคณะวจิติรศลิป

26 พฤศจกิายน 2551 นกัศกึษาชัน้มธัยมปที ่5 โรงเรยีนปรนิสรอยแยลสวทิยาลยัพรอมดวย 132

อาจารย   เยีย่มชมหองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ

12 ธนัวาคม 2551 ผบูรหิารและบคุลากร จากมหาวทิยาลยัทกัษณิ เยีย่มชมหองสมดุ 30

คณะบรหิารธรุกจิ
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วนั/เดอืน/ป หนวยงาน จำนวน (คน)

13 ธนัวาคม 2551 อาจารยศลิปนชาวญีป่นุ  Sunagawa Yasuhiko จาก 2

มหาวทิยาลยัศลิปะโอกนิาวา พรอมอาจารยปกติ พสิทุธิ์

เยีย่มชมหองสมดุคณะวจิติรศลิป

17 ธนัวาคม 2551 พยาบาลจาก Kunming University ประเทศจนี  เยีย่มชมหองสมดุ 20

คณะแพทยศาสตร

24 ธนัวาคม 2551 เจาหนาทีจ่ากสำนกังบประมาณและอทุยานการเรยีนร ูTK PARK 4

เยีย่มชมหองสมดุคณะวจิติรศลิป

26 ธนัวาคม 2551 อาจารยศลิปนรบัเชญิชาวออสเตรเลยี Ms.Patsy Payne, Head of 2

Print Media and Drawing, Australia National University พรอม

รองศาสตราจารยรสลนิ กาสต เยีย่มชมหองสมดุคณะวจิติรศลิป

12 มกราคม 2552 อาจารยศลิปนชาวสวเีดน Ms.Asa Andersons  Broms, The Royal 1

University College of Fine Art Stockholm   เยีย่มชมหองสมดุ

คณะวจิติรศลิป

23 มกราคม 2552 Mrs.Nanette J. Welton  Associate Director, Health Sciences 2

Libraries and Mr.William E. Welton Senior Lecturer, Department

of Health Services, University of Washington ประเทศสหรฐัอเมรกิา

เยีย่มชมหองสมดุคณะแพทยศาสตร

5 กมุภาพนัธ 2552 นกัสะสมศลิปะชาวอเมรกินั Mr.Patrick Pearson พรอม 2

อาจารยรงุศกัดิ ์ ดอกบวั เยีย่มชมหองสมดุคณะวจิติรศลิป

25 กมุภาพนัธ 2552 คณะกรรมการตรวจประเมนิเพือ่รบัรองการเปนสถาบนัฝกอบรม 3

แพทยประจำบาน เยีย่มชมหองสมดุคณะแพทยศาสตร

7 มนีาคม 2552 อาจารยและนกัศกึษามหาวทิยาลยัฟารอสีเทริน เยีย่มชมหองสมดุ 5

คณะวจิติรศลิป

20 เมษายน 2552 อาจารยและนกัเรยีนโรงเรยีนกวดวชิา RAC เชยีงใหม เยีย่มชม 30

หองสมดุคณะวจิติรศลิป

30 เมษายน 2552 นกัเรยีนผชูวยทนัตแพทย  เยีย่มชมหองสมดุคณะทนัตแพทยศาสตร 50

26 พฤษภาคม 2552 ผบูรหิารและบรรณารกัษอาวโุส สำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม 8

เยีย่มชมหองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ

3 มถินุายน 2552 นกัศกึษาปรญิญาเอก หลกัสตูรพยาบาลศาสตรดษุฎบีณัฑติ (นานาชาต)ิ 5

เยีย่มชมหองสมดุคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

19 มถินุายน 2552 นกัเรยีนโรงเรยีนรงัษวีทิยา อำเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม 60

เยีย่มชมหองสมดุคณะทนัตแพทยศาสตร
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วนั/เดอืน/ป หนวยงาน จำนวน (คน)

19 มถินุายน 2552 นกัเรยีนโรงเรยีนรงัษวีทิยา อำเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม 40

เยีย่มชมหองสมดุคณะพยาบาลศาสตร

23 มถินุายน 2552 อาจารย Patrick Veg จาก University Paris Dauphine (Master, Finance, 2

Marketing) ประเทศฝรัง่เศส  เยีย่มชมหองสมดุคณะวจิติรศลิป

29 มถินุายน 2552 อาจารย Martin Lunhley พรอมผชูวยศาสตราจารยคนธาภรณ 2

เมยีรแมน เยีย่มชมหองสมดุคณะวจิติรศลิป

5 สงิหาคม 2552 คณะครแูละนกัเรยีนโรงเรยีนรงัษวีทิยา อำเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม 50

เยีย่มชมหองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ

7 สงิหาคม 2552 Mr.Yoshisuke Funasaka และศลิปนชาวญีป่นุ  พรอมอาจารยธงชยั 3

ยคุนัตพรพงษ เยีย่มชมหองสมดุคณะวจิติรศลิป

18 สงิหาคม 2552 ผบูรหิารธนาคารนครหลวงไทย สำนกังานใหญและสาขาทาแพ 10

เยีย่มชมหองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ

19 สงิหาคม 2552 คณะครแูละนกัเรยีนโรงเรยีนมงฟอรตวทิยาลยั แผนกมธัยม 34

เยีย่มชมหองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ

20 สงิหาคม 2552 คณาจารยวทิยาลยัพยาบาลจากประเทศบงัคลาเทศ เยีย่มชมหองสมดุ 8

คณะพยาบาลศาสตร

21 สงิหาคม 2552 นกัเรยีนโรงเรยีนมงฟอรตวทิยาลยั  เยีย่มชมหองสมดุคณะ 53

ทนัตแพทยศาสตร

21 สงิหาคม 2552 อาจารยและนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่5 โรงเรยีนมงฟอรตวทิยาลยั 29

เยีย่มชมหองสมดุคณะสถาปตยกรรมศาสตร

28 สงิหาคม 2552 นกัเรยีนจากโรงเรยีนตาง ๆ ทีเ่ขารวมแขงขนัเขยีนบทรอยกรอง 30

วนัมหดิล ประจำป  2552 เยีย่มชมหองสมดุคณะแพทยศาสตร

2 กนัยายน 2552 นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่5 โรงเรยีนปรนิสรอยแยลสวทิยาลยั 30

เยีย่มชมหองสมดุคณะสถาปตยกรรมศาสตร

2 กนัยายน 2552 คณะครแูละนกัเรยีนโรงเรยีนปรนิสรอยแยลสวทิยาลยั แผนกมธัยม 140

เยีย่มชมหองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ

2 กนัยายน 2552 แพทยนานาชาต ิสาขาโรคผวิหนงั (International Dermatologists) 22

เยีย่มชมหองสมดุคณะแพทยศาสตร

11 กนัยายน 2552 นกัเรยีนทีส่นใจเขาศกึษาในคณะสถาปตยกรรมศาสตร เยีย่มชม 200

หองสมดุคณะสถาปตยกรรมศาสตร

21 กนัยายน 2552 คณาจารยและเจาหนาทีค่ณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎั 43

เชยีงราย เยีย่มชมหองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ
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2. การฝกงาน

2.1 หองสมดุกลาง

นกัศกึษาวชิาเอกสารสนเทศศกึษา ชัน้ปที ่4 สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร คณะมนษุยศาสตร

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม จำนวน 3 คน เขารบัการฝกงานหองสมดุ  ณ งานพฒันาทรพัยากรสารนเิทศ

งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ งานอนุรักษและบำรุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการ

สารนเิทศ งานวารสารและเอกสาร งานโสตทศันศกึษา งานศนูยสนเทศภาคเหนอื และงานบรกิาร

ผอูาน ระหวางวนัที ่16 มนีาคม – 15 พฤษภาคม 2552

นักศึกษาหญิงโครงการสหกิจศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรวิทยาการ

สารสนเทศบณัฑติ (สารสนเทศศกึษา) สำนกัวชิาเทคโนโลยสีงัคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี

จำนวน 1 คน เขา ฝกงานดานการวเิคราะหทรพัยากรสารสนเทศ ณ งานวเิคราะหทรพัยากรสารนเิทศ

ในระหวางวนัที ่20 เมษายน - 7 สงิหาคม 2552

2.2 หองสมดุคณะ

หองสมดุคณะ รวม 5 แหง ประกอบดวย หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ คณะมนษุยศาสตร

คณะเภสัชศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  และศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต  ฝกงานใหแกนักศึกษา

วชิาเอกสารสนเทศศกึษา สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

กระบวนวชิา 009438 รวม 10 คน ในภาคเรยีนที ่2/2551 รวมระยะเวลา 50 ชัว่โมง

หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ  คณะมนษุยศาสตร และคณะวทิยาศาสตร  ฝกประสบการณ

วชิาชพี ใหแกนกัศกึษาสาขาสารสนเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชยีงใหม รวมจำนวน 6 คน ระหวางเดอืนพฤศจกิายน 2551 – 31 มกราคม 2552

หองสมุดคณะวิจิตรศิลปฝกปฏิบัติงานใหแกนักศึกษาจากโรงเรียนพาณิชยการเชียงใหม

1 คน ระหวางเดอืนมนีาคม - เมษายน 2552

ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติฝกงานใหแกนกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

กระบวนวิชา การฝกปฏิบัติวิชาชีพครูในโรงเรียน : งานหองสมุด จำนวน 6 คน  ระหวางเดือน

มถินุายน – กนัยายน 2552
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4. งานสปัดาหหนงัสอืแหงป (CMU Book Fair)  ครัง้ที ่15

สำนักหอสมุดจัดงานสัปดาหหนังสือแหงป (CMU Book Fair) เปนประจำทุกป ณ

บริเวณรอบอาคารสำนักหอสมุด และลานจอดรถอาคารใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

การอานใหแกนักเรียน นักศึกษา อาจารย ขาราชการ และประชาชนทั่วไป  ชวยสรางนิสัย

รกัการอาน และการใชหองสมดุมากขึน้  และเพือ่ใหผอูานไดมโีอกาสเลอืกซือ้หนงัสอืทีส่นใจ

ในราคาพเิศษ

งานสปัดาหหนงัสอืแหงป (CMU Book Fair)  ครัง้ที ่ 15  จดัใหมขีึน้ระหวางวนัที ่ 25

พฤศจกิายน – 2 ธนัวาคม 2551  มรีานหนงัสอื สือ่การศกึษาของสำนกัพมิพ รานหนงัสอื  จำนวน

94 รานคา  132  บธู  รานคาประเภทอืน่ ๆ   74  บธู  มกีจิกรรม ประกอบดวย

4.1 นทิรรศการและกจิกรรมสงเสรมิการอาน  ในหวัขอ คนรนุใหมใสใจสิง่แวดลอม ระหวาง

วนัที ่11 - 30 พฤศจกิายน 2551 ณ หองโถง ชัน้ 1 สำนกัหอสมดุ  จดักจิกรรมประกอบดวย

การแสดงหนังสือที่นาสนใจทางดานภาวะโลกรอน จำนวน มากกวา 50 ชื่อเรื่อง และ

กจิกรรมบรรยายจำนวน 2 ครัง้ วนัที ่11 พฤศจกิายน 2551 เวลา 14.00 น. การบรรยายหวัขอ

ภาวะโลกรอนและการสรางสรรคผลติภณัฑจากขยะและวสัดเุหลอืใช   โดย  ดร.ดวงจนัทร

อาภาวชัรตุม เจรญิเมอืง รวมทัง้การสาธติการทำกระทงรไีซเคลิ และวนัที ่ 18 พฤศจกิายน

2551 เวลา 14.00 น. การบรรยาย สาธติ และการประกวด หวัขอ โลกสเีขยีวดวยนองเดยีว :

หนงัสอืทำมอืจากกระดาษหนาเดยีว โดยนกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

และทมีงานสงเสรมิการอาน

4.2 การจำหนายหนังสือและสื่อการศึกษา จากสำนักพิมพ รานหนังสือ และรานคาประเภท

อืน่ ๆ ระหวางวนัที ่25 พฤศจกิายน – 2 ธนัวาคม 2551   รวม  8  วนั เวลา 9.00-20.00 น.

4.3 กจิกรรมนกัเขยีนพบผอูาน จดัเสวนาในหวัขอ สนกุคดิ สนกุเขยีน เปนเซยีนพบักระดาษ  โดย

ดร.บัญชา ธนบุญสมบัติ และ ดร.ศรัณย โปษยะจินดา ในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 ณ

หองโถง ชัน้ 1

4.4 กิจกรรมนักเขียนพบผูอาน บริเวณลานสนามหญาหนาสำนักหอสมุด ระหวางวันที่ 25

พฤศจกิายน – 2  ธนัวาคม 2551  เวลา 16.00 - 18.30 น.

5. โครงการสงเสรมิการเรยีนรสูชูมุชน

สำนกัหอสมดุตระหนกัถงึความสำคญัของการศกึษาเรยีนรขูองประชาชนทกุคน ทีค่วร

ไดรบัการศกึษาเรยีนรตูลอดชวีติ จงึไดแตงตัง้คณะกรรมการสงเสรมิการเรยีนร ูสำนกัหอสมดุ

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม เพือ่ดำเนนิกจิกรรมสงเสรมิการเรยีนรแูกประชาชนในชมุชน ใหรจูกัแหลง

และวธิกีารเรยีนรสูารนเิทศ เพิม่แหลงการเรยีนรแูกชมุชน สรางบรรยากาศการเรยีนร ูเพิม่ชองทาง

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชสารนิเทศทุกรูปแบบสูชุมชน และสงเสริมการเขาถึงแหลง
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เรยีนรทูัง้ภายในและภายนอกหองสมดุ ใหสามารถตอบสนองความตองการของผคูนในยคุสงัคม

แหงการเรยีนรู

ในปงบประมาณ 2552  จดัหองสมดุ “ปนปลกูปญญา” ใหแกสถานสงเคราะหบานเดก็

เวยีงพงิค อำเภอแมรมิ จงัหวดัเชยีงใหม ทรพัยากรสารนเิทศทีใ่หบรกิาร ประกอบดวย หนงัสอื

นทิานภาพ วารสาร แบบเรยีน และซดีนีทิาน จำนวน 1,120 เลม/รายการ พรอมนี ้ไดจดัตกแตง

หองสมดุ โดยใชโปสเตอรความร ู ตกุตา โตะ เกาอี ้โดยไดรบับรจิาคจากสำนกัพมิพ  รานหนงัสอื

ประชาชนผเูขารวมงานสปัดาหหนงัสอืแหงป (CMU Book Fair) ครัง้ที ่15 และคณุมานพ ทวิารี

และครอบครวัไดกรณุามอบเงนิบรจิาคสมทบทนุ จำนวน 30,000.00 บาท

6. บรกิารมมุคณุธรรม ( Moral Corner)

สำนกัหอสมดุ และศนูยสงเสรมิและพฒันาพลงัแผนดนิเชงิคณุธรรม (ศนูยคณุธรรม)

สำนกังานบรหิารและพฒันาองคความร ู(องคการมหาชน) รวมมอืกนัในการดำเนนิงานโครงการ

เครือขายหองสมุดศูนยคุณธรรม ในการจัดใหบริการมุมคุณธรรม ณ หองสมุดกลาง ชั้น 1

สำนกัหอสมดุ ตัง้แตเดอืนกนัยายน 2552

มุมคุณธรรมดังกลาวมีวัตถุประสงค เพื่อเผยแพรหนังสือ สื่อตาง.ๆ ตลอดจน

องคความรดูานคณุธรรมจรยิธรรมสสูาธารณะผานหองสมดุเครอืขาย รวมทัง้ยงัมงุหวงัทีจ่ะใหมี

แหลงเรยีนรทูีส่งเสรมิทกัษะการดำเนนิชวีติอยางมคีณุธรรมจรยิธรรมแกเยาวชนและประชาชน

ในการจัดใหบริการมุมคุณธรรม สำนักหอสมุดไดรับทรัพยากรสารนิเทศที่มีเนื้อหา

ดานคณุธรรมและจรยิธรรม ทัง้ในรปูหนงัสอื สือ่มลัตมิเีดยี พรอมทัง้อปุกรณในการใหบรกิาร

ไดแก ชัน้วางหนงัสอื ชัน้วางซดี ีเครือ่งคอมพวิเตอร และโตะวางคอมพวิเตอร

7. โครงการกระจายโอกาสสรางแหลงเรยีนรดูานการออกแบบ (mini  TCDC)

หองสมดุคณะวจิติรศลิปไดรบัมอบภารกจิจากคณะวจิติรศลิป ใหดแูลการใชทรพัยากร

สารนิเทศสาขาออกแบบ ตามโครงการกระจายโอกาสสรางแหลงเรียนรูดานการออกแบบ

(mini  TCDC)  โครงการนีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ใหผปูระกอบการ และสถาบนัการศกึษาในภมูภิาค

ไดใชความรดูานการออกแบบไปใชในการพฒันาผลติภณัฑ และการเรยีนการสอนในสถาบนั

การศกึษา  และสถาบนัวิชาชพีดานการออกแบบ  ซึง่ศนูยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) ได

ดำเนินการจัดสงทรัพยากรสารนิเทศสาขาออกแบบ ไดแก หนังสือ วัสดุตัวอยาง พรอมทั้ง

บรกิารฐานขอมลูดานการออกแบบ  ในปงบประมาณ 2552  มกีารจดักจิกรรม ดงันี้

7.1 การจัดการถายทอดสดการสัมมนาประจำปของ TCDC เรื่อง สรางธุรกิจ เชื่อมความคิด

โยงวฒันธรรม (Connecting Dots-Business: People: Culture) ในวนัที ่3 - 5 ตลุาคม 2551

ณ คณะวจิติรศลิป
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7.2 การจัดนิทรรศการหมุนเวียน โดยศูนยสรางสรรคงานออกแบบรวมกับคณะวิจิตรศิลป

และ mini TCDC@CMU หองสมดุคณะวจิติรศลิป มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  ณ คณะวจิติรศลิป

จำนวน 3 ครัง้  ประกอบดวย เรือ่ง นงุพบั จบัจบี วนัที ่11 กมุภาพนัธ - 22 มนีาคม 2552  เรือ่ง

กระบวนการออกแบบ : จากแนวคดิสกูารผลติจรงิ  (Design Process) วนัที ่27 มนีาคม - 13

พฤษภาคม 2552 เรือ่ง วสัดไุทยใสใจการออกแบบ วนัที ่ 26 มถินุายน - 2 สงิหาคม 2552

และเรือ่ง คลีผ่นืผา.. มองหานวตักรรม วนัที ่27 สงิหาคม - 30 กนัยายน 2552

7.3 การประสานงานการดำเนินงาน  เชน  รายงานปญหาและอุปสรรคการดำเนินงานตอ

ศนูยสรางสรรคงานออกแบบและคณะวจิติรศลิป  นอกจากนี ้ ไดแจงการหมนุเวยีนหนงัสอื

ในแตละภาคการศกึษาไปยงัคณาจารย เพือ่เลอืกสรรหนงัสอื  และนำมาใหบรกิารที ่mini

TCDC @ CMU (หองสมดุคณะวจิติรศลิป)

7.4 ศนูยสรางสรรคงานออกแบบไดใหการสนบัสนนุดานวทิยากร คณุเลอชาต ิ ธรรมธรีเสถยีร

ในการประชมุเชงิปฏบิตักิารเรือ่ง Web 2.0 กบังานหองสมดุ เมือ่วนัศกุรที ่3 กรกฎาคม 2552

ณ  สำนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

8. ศนูยขอมลูและวฒันธรรมอเมรกินั (American Corner) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

สำนักหอสมุดไดรวมมือกับสถานทูตสหรัฐอเมริกาประจำประเทศไทย จัดใหมี

บรกิารศนูยขอมลูและวฒันธรรมอเมรกินั(American Corner) ขึน้ ณ บรเิวณชัน้ 1 อาคารใหม

โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่เผยแพรขอมลูของประเทศสหรฐัอเมรกิา รวมทัง้เพือ่สรางความสมัพนัธ

อันดีระหวางประชาชนไทยและอเมริกัน ในระยะแรกมีขอตกลงดำเนินงานรวมกันเปนระยะ

เวลา 5 ป (พ.ศ. 2547-2551) ตอมาไดขยายเวลาดำเนินงานอีก 3 ป (พ.ศ. 2552-2554) โดยมี

นางผองพรรณ แยมแขไข เปนผอูำนวยการศนูยฯ ผลการดำเนนิงานในป 2552 ประกอบดวย

การใหบริการทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับประเทศสหรัฐอเมริกาในรูปของสิ่งพิมพ

สือ่โสตทศันวสัดุ และสือ่อเิลก็ทรอนกิส รวม 13,983 ครัง้ ใหบรกิารชวยการคนควา จำนวน 433

ครัง้ การจดักจิกรรมเสรมิสรางความสมัพนัธอนัดรีะหวางประชาชนไทยและอเมรกินัในรปูแบบ

ตาง ๆ เชน การแนะนำการใชสารนเิทศของศนูยขอมลูและวฒันธรรมอเมรกินัใหกบันกัศกึษา

(Open House) จำนวน  2  ครัง้ การจดัการบรรยายทางวชิาการ (Speaker Program) จำนวน 8 ครัง้

การจดัสนทนาภาษาองักฤษกบัชาวอเมรกินัใหกบันกัศกึษา  (English Conversation Program)

จำนวน 9  ครั้ง การจัดนิทรรศการเรื่องที่นาสนใจของประเทศสหรัฐอเมริกา(Poster Show)

จำนวน  12  ครัง้ การฉายภาพยนตรอเมรกินั  จำนวน 9 ครัง้ ตลอดจนมกีารจดักจิกรรมเฉลมิฉลอง

วนัชาตอิเมรกินั (The Independence Day)  เพือ่ใหนกัศกึษาไดเรยีนรปูระวตัศิาสตร วฒันธรรม

และการปกครองในระบอบประชาธปิไตยของประเทศสหรฐัอเมรกิา
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9. การบรจิาคสิง่พมิพและทรพัยากรอืน่ ๆ

9.1   หองสมดุกลาง  ไดบรจิาคสิง่พมิพและทรพัยากรอืน่ ๆ ใหแกหนวยงานตาง ๆ  ดงันี้

ทรพัยากรและหนวยงานทีห่องสมดุกลางใหบรจิาค จำนวน

1. บรจิาคหนงัสอืใหแกมหาวทิยาลยัสพุานวุง  และมหาวทิยาลยัแหงชาตลิาว 297  เลม

ประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

2. บรจิาคหนงัสอืใหแกชมรมผสูงูอายุ 71 เลม

3. บรจิาคหนงัสอืใหโรงเรยีนนชุนารถอนสุรณ อำเภอเวยีงปาเปา จงัหวดัเชยีงราย 338 เลม

4. บรจิาคหนงัสอืและวารสารใหแกเรอืนจำอำเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม 90 เลม

5. บรจิาคหนงัสอืและวารสารใหแกหองสมดุวดัโปงนอย  อำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม 550 เลม

6. บรจิาคหนงัสอืและวารสารใหแกหองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย 3,616 เลม

ภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม

7. บรจิาคหนงัสอืและโสตทศันวสัดใุหแกศนูยการเรยีนรชูมุชน องคการบรหิาร 102 เลม

สวนตำบลหนองปลาสะวาย อำเภอบานโฮง  จงัหวดัลำพนู

8. บรจิาควทิยานพินธใหแกมหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 180 เลม

วทิยาเขตเชยีงใหม  วดัสวนดอก

9. บรจิาควทิยานพินธใหแกสำนกัฝรัง่เศสแหงปลายบรูพทศิ ศนูยเชยีงใหม 82 เลม

10. บรจิาควทิยานพินธ รายงานการวจิยั และหนงัสอืทัว่ไป ใหแกโรงเรยีน 4,300 เลม

สมเดจ็พระพทุธชนิวงศ วดัศรโีสดา จงัหวดัเชยีงใหม

11. บรจิาคเอกสารสิง่พมิพของสำนกัหอสมดุ และเอกสารสิง่พมิพ 258 เลม

ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ใหแกหองสมดุมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ

12. บรจิาคเอกสารสิง่พมิพของสำนกัหอสมดุและเอกสารสิง่พมิพของมหาวทิยาลยั 32 เลม

เชยีงใหม ใหแกหองสมดุของสถาบนัการศกึษาทีม่กีารเรยีนการสอนดานเอเชยีศกึษา

และหอสมดุแหงชาตใิน 11 ประเทศ รวม 18 แหง

หองสมดุ ทรพัยากรและหนวยงานทีห่องสมดุคณะใหบรจิาค จำนวน

  9.2  หองสมดุคณะ  ไดบรจิาคสิง่พมิพและทรพัยากรอืน่ ๆ ใหแกหนวยงานตาง ๆ  ดงันี้

หองสมดุคณะ บรจิาคนติยสารฉบบัยอนหลงั เปนนติยสารทีไ่ดรบัฟรใีหแก 1,250 ฉบบั

ทนัตแพทยศาสตร ทีอ่านหนงัสอืพมิพประจำหมบูานรมิออนใต  ตำบลออนใต

อำเภอสนักำแพง จงัหวดัเชยีงใหม

บรจิาคหนงัสอืพมิพฉบบัยอนหลงัใหแกโรงเรยีนโสตศกึษาสนุทร 1,500 ฉบบั

อำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม
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หองสมดุ ทรพัยากรและหนวยงานทีห่องสมดุคณะใหบรจิาค จำนวน

หองสมดุคณะ บรจิาคหนงัสอืและวารสารใหแกโรงเรยีนสาธารณสขุอดุมไชย 228 เลม

พยาบาลศาสตร สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

หองสมดุคณะ บรจิาคหนงัสอืใหแกองคการบรหิารสวนตำบลสองแคว อำเภอ 200  เลม

มนษุยศาสตร ดอยหลอ จงัหวดัเชยีงใหมในการจดัสรางหองสมดุอาชพี ภายใต

โครงการพฒันาศกัยภาพศนูยการเรยีนรเูพือ่พฒันาคณุภาพชวีติ

ตามแนวพระราชดำริ

หองสมดุคณะ บรจิาคหนงัสอืใหกบัภาควชิาวศิวกรรมเกษตรและอาหาร 296 เลม

วศิวกรรมศาสตร คณะวศิวกรรมและอตุสาหกรรมเกษตร  มหาวทิยาลยัแมโจ

บรจิาควดีทิศันเพือ่การศกึษาใหแกโรงเรยีนบานปางองุ 45 รายการ

ตำบลแมศกึ  อำเภอแมแจม  จงัหวดัเชยีงใหม

บรจิาควารสารเกีย่วกบัคอมพวิเตอรใหแกศนูยการเรยีนชมุชน 72 เลม

ชาวไทยภเูขา  แมฟาหลวง  บานหลงัปาขา  ตำบลยางเปยง

อำเภอออมกอย  จงัหวดัเชยีงใหม

บรจิาคหนงัสอืใหแกมหาวทิยาลยั สพุานวุง  ประเทศสาธารณรฐั 424 เลม

ประชาธปิไตยประชาชนลาว

บรจิาคครภุณัฑ ใหแกโรงเรยีนฝางชนปูถมัภ  อำเภอฝาง 7  รายการ

จงัหวดัเชยีงใหม  จำนวน 7 รายการ ไดแก

1. เครือ่งพมิพดดีภาษาไทย  แครยาว

2. เครือ่งพมิพดดีภาษาองักฤษ  แครยาว

3. เครือ่งคำนวณเลขจดุทำการไมนอยกวา 12  หลกั

4. โตะพมิพดดีพรอมเกาอี้

5. เครือ่งพมิพคอมพวิเตอร  ชนดิแครยาว

6. กลองถายรปูดจิติอล

7. ตหูนงัสอืเอนกประสงค

หองสมดุคณะ บรจิาคหนงัสอืใหแกศนูยประสานงานสถาบนัพฒันาและฝกอบรม 50 เลม

สงัคมศาสตร โรงงานตนแบบ (ส.ร.บ.) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา

ธนบรุ ีจงัหวดันาน เพือ่สนบัสนนุโครงการตามพระราชดำริ

สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีโดยไดนำ

หนงัสอืไปใหบรกิารทีศ่นูยการเรยีนรบูานบอหลวง ตำบล

บอเกลอืใต อำเภอบอเกลอื จงัหวดันาน

ศนูยวชิาการ บรจิาคหนงัสอืใหแกองคการบรหิารสวนตำบลสองแคว 205 เลม

โรงเรยีนสาธติ อำเภอดอยหลอ จงัหวดัเชยีงใหม
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การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสำหรบังานหองสมดุ

การจดัทำแผนแมบทการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT)

สำนกัหอสมดุมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ไดจดัทำแผนแมบทการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร พ.ศ. 2554-2556  โดยไดกำหนดการจดัทำแผนออกเปน 4 ดาน ดงันี้

1. การพฒันาโครงสรางพืน้ฐานทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) รองรบัการเปน

หองสมดุเพือ่การวจิยั (Research Library) สนองตอการเปนมหาวทิยาลยัชัน้นำทีม่งุเนนการวจิยั

ตามนโยบายของมหาวทิยาลยั

2. การแสวงหากระบวนการ วธิกีารทีท่นัสมยั ตลอดจนเครือ่งมอืและอปุกรณในการจดัทำ การให

บริการสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท เพื่อสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงในความตองการของ

ผูใชบริการ รวมถึงการขยายโอกาสการใหบริการไปยังผูใชบริการในกลุมที่มีความบกพรอง

ทางรางกาย

3. การพฒันาบคุลากรใหมคีวามรคูวามสามารถทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT)

อยางตอเนือ่ง

4. การพัฒนาศักยภาพการใหบริการของหองสมุดคณะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร (ICT)

การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสำหรบังานหองสมดุ

ในปงบประมาณ 2552 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดพัฒนาและปรับปรุง

เทคโนโลยทีีเ่กีย่วของกบังานหองสมดุอยางตอเนือ่ง เพือ่สนบัสนนุแหลงทรพัยากรการเรยีนร ูและ

การวจิยั  การใหบรกิารเชงิรกุ  ผใูชบรกิารใหสามารถสบืคนทรพัยากรสารนเิทศไดทกุแหง ทกุเวลา

อยางสะดวกและรวดเร็ว  ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

ของบคุลากรสำนกัหอสมดุ โดยบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยหีองสมดุใน 6 ดาน ตามแผนการ

ปฏบิตังิานและโครงการ ดงันี้

1. ดานเครอืขาย (Network)

1.1 การจดัหาและตดิตัง้ระบบเครอืขายเสมอืน (VPN CMUL) เพือ่อำนวยความสะดวกแกบคุลากร

สำนักหอสมุดในการปฏิบัติงานนอกพื้นที่เครือขายใหสามารถเชื่อมโยงใหมายังระบบ

เครือขาย Intranet ของสำนักหอสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพและยังเปนการขยายขีด

ความสามารถในการปฏบิตังิานในระบบหองสมดุอตัโนมตั ิทัง้งานเทคนคิ และงานบรกิาร

นอกพืน้ทีเ่ครอืขายไดเปนอยางดเีชนเดยีวกนั
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1.2 นำเทคโนโลย ีVirtual Machine โดยใชโปรแกรม VMware ESXi มาบรหิารจดัการระบบ

เครอืขายของสำนกัหอสมดุ ทำใหสามารถประหยดัพืน้ที ่ประหยดัพลงังานและประหยดัเวลา

ในการควบคมุการปฏบิตังิานของเครือ่งแมขายไดอยางมปีระสทิธภิาพ

2. ดานอปุกรณ (Hardware)

สำนักหอสมุดมีการจัดหา และปรับปรุงประสิทธิภาพของอุปกรณคอมพิวเตอรรวมทั้ง

อปุกรณตอพวง ใหมคีวามทนัสมยัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงในการปฏบิตังิานและการใหบรกิาร

ทีม่งุสกูารเปนหองสมดุมชีวีติ โดยบรหิารและจดัการดานอปุกรณภายในหองสมดุกลาง ดงันี้

2.1 การเชาเครือ่งคอมพวิเตอรตอเนือ่งเปนระยะเวลา 3 ป จำนวน 100 ชดุ โดยการเชาตัง้แต

เดอืนมกราคม 2551- เดอืนธนัวาคม 2553 ซึง่เครือ่งคอมพวิเตอรดงักลาวไดตดิตัง้ภายใน

หองสมดุกลางเพือ่ใหบรกิารแกผใูชบรกิาร ไดแก

- หองฝกอบรมคอมพวิเตอร ชัน้ 1 จำนวน 31 ชดุ

- หองบรกิารฐานขอมลูออนไลน ชัน้ 2 จำนวน 34 ชดุ

- หองบรกิารสือ่โสตทศันปูกรณและมลัตมิเีดยี ชัน้ 3 จำนวน 14 ชดุ

- หองฝกอบรมคอมพวิเตอร ชัน้ 4 จำนวน 21 ชดุ

2.2 การเชาเครื่องคอมพิวเตอรตอเนื่องเปนระยะเวลา 3 ป จำนวน 52 ชุด โดยการเชาตั้งแต

เดือนพฤศจิกายน 2551- เดือนตุลาคม 2554 ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรดังกลาวไดนำมาให

บุคลากร สำนักหอสมุดใชปฏิบัติงานภายในหองสมุดกลางและหองสมุดคณะ/สถาบัน

จำนวน 18 แหง

2.3 โครงการบูรณาการหองสมุดมีชีวิต (Living Library) เพื่อพัฒนาสังคมการเรียนรู มีการ

ดำเนนิการดงัตอไปนี้

2.3.1 จดัซือ้ครภุณัฑ หนวยบนัทกึขอมลูสำหรบัเครอืขาย (SAN) จำนวน 1 ชดุ งบประมาณ

1,198,400 บาท

2.3.2 จดัซือ้ครภุณัฑระบบ Access Control เพือ่ปรบัปรงุระบบการเขา - ออก จำนวน 1 ระบบ

งบประมาณ 400,000 บาท  ประกอบดวย เครื่อง Server 1 เครื่อง และเครื่อง

คอมพวิเตอร Client 2 เครือ่ง พรอมซอฟตแวรระบบปฏบิตักิาร Microsoft Windows

Server, โปรแกรมฐานขอมลู MS SQL Server และ โปรแกรม Facility Commander

2.3.3 จัดซื้อครุภัณฑระบบหองสมุดอัตโนมัติเพิ่มเติม งบประมาณ 701,076.00 บาท

ประกอบดวย 3 สวนคอื  Millennium Circulation Patron Image, Additional 40 Review

Files, 625,000 Records,  Additional Database ( Local Database)
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3. ดานโปรแกรมระบบและโปรแกรมประยกุต (Program and Application Program)

3.1 โปรแกรมทีไ่ดรบัจดัสรรงบประมาณ ไดแก

3.1.1 ระบบปฏบิตักิาร Microsoft Windows Server

3.1.2. โปรแกรมฐานขอมลู MS SQL Server

หองสมดุ การจดัหาครภุณัฑคอมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

1. ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

1.1 หองสมดุคณะเกษตรศาสตร จดัหาคอมพวิเตอรสำหรบัใหบรกิารสบืคนขอมลูสารนเิทศ

จำนวน 4 ชดุ

1.2 หองสมดุคณะวทิยาศาสตร จดัหาคอมพวิเตอรสำหรบัผปูฏบิตังิาน จำนวน 4 ชดุ

และเครือ่งพมิพ  จำนวน 2 ชดุ

1.3 หองสมดุคณะวศิวกรรมศาสตร จดัหาจอคอมพวิเตอรชนดิ CRT แบบ LCD จำนวน 7  ชดุ

2.  ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ

2.1 หองสมดุคณะเทคนคิการแพทย จดัหาเครือ่งพมิพ จำนวน 1 ชดุ และสแกนเนอร จำนวน 1 ชดุ

2.2 หองสมดุคณะพยาบาลศาสตร จดัหาบารโคดรดีเดอรสำหรบังานบรกิารยมื-คนื จำนวน 2 ชดุ

2.3 หองสมดุคณะเภสชัศาสตร จดัหาคอมพวิเตอรสำหรบัสบืคนขอมลูสารนเิทศ จำนวน 7 ชดุ

2.4 หองสมดุคณะสตัวแพทยศาสตร จดัหาเครือ่งพมิพ จำนวน 1 ชดุ

3. ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

3.1 หองสมดุคณะบรหิารธรุกจิ จดัหาคอมพวิเตอรโนตบคุ จำนวน 1 เครือ่ง และอปุกรณบนัทกึ

และสำรองขอมลู จำนวน 1 ชดุ

3.2 หองสมดุคณะวจิติรศลิป จดัหาคอมพวิเตอรโนตบคุ จำนวน 1 เครือ่ง โปรเจค็เตอร จำนวน

1 เครือ่ง จอรบัภาพชนดิแขวน จำนวน 1 เครือ่ง เครือ่งสำรองไฟฟา

จำนวน 1 เครือ่ง และลำโพง จำนวน 1 เครือ่ง

3.3 หองสมดุคณะศกึษาศาสตร จดัหาบารโคดรดีเดอร จำนวน 1 ชดุ

3.4 หองสมดุคณะสงัคมศาสตร จดัหาคอมพวิเตอรสำหรบัสบืคนขอมลูสารนเิทศ จำนวน 4 เครือ่ง

2.4 การจดัหาครภุณัฑคอมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

สำหรบัหองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย ไดมกีารจดัหาอปุกรณตาง ๆ เพือ่ใชในการปฏบิตังิาน

ภายในหองสมดุ ดงันี้
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3.2 โปรแกรมทีส่ำนกัหอสมดุพฒันาขึน้เอง ไดแก

3.2.1 โปรแกรมเกบ็ขอมลูโครงการป 2552

3.2.2 โปรแกรม e-Current Statistics 2009

3.2.3 โปรแกรมเกบ็สถติกิารใหบรกิารหอง WWW

3.2.4 โปรแกรมประเมนิผลสมัฤทธิโ์ครงการป 2552

3.2.5 โปรแกรมแบบสอบถาม Online

3.2.6 โปรแกรมคนหาขอมลูบรรณานกุรม Smart Search เปนโปรแกรมทีส่ามารถสบืคน

ขอมูลทรัพยากรผานระบบเครือขายภายในสำนักหอสมุด Intranet  ไดแก CMUL

OPAC, WebISIS, e-Theses, e-Research, e-Rare Books, e-Faclib, Digital Media

Learning และภาพลานนาในอดตี

3.2.7 โปรแกรมประเมนิผลงานบคุลากร 360 องศา เปนโปรแกรมทีบ่คุลากรสำนกัหอสมดุ

ทุกคนสามารถทำการประเมินบุคลากรผานระบบเครือขายภายในสำนักหอสมุด

Intranet

3.2.8 โปรแกรมลงทะเบยีนเขาหองสมดุผานเวบ็ไซต เปนโปรแกรมเพิม่ผเูขาใชระบบ Access

Control

3.2.9 โปรแกรม e-Heritage  เปนการพฒันาโปรแกรมฐานขอมลูเอกสารมรดกในรปูดจิทิลั

(e-Heritage Manuscripts) เพือ่ใหผใูชสามารถศกึษาเอกสารมรดกไดอยางกวางขวางผาน

ระบบเครอืขายภายในมหาวทิยาลยั Intranet

4. ดานการจดัการฐานขอมลู (Database Management)

สำนักหอสมุดไดพัฒนาฐานขอมูลตาง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการเขาถึงกิจกรรม

ตาง ๆ ทีส่ำนกัหอสมดุจดัขึน้ ไดแก

4.1 การจดัการฐานขอมลู วดีทิศันตามประสงค (VDO on Demand) โดยปรบัปรงุ หมนุเวยีน

ขอมลูวดีทิศันตามประสงค เปนประจำทกุ ๆ 6 เดอืน

4.2 การจดัการฐานขอมลู Access Control ในการรบัลงทะเบยีนบตัรแถบแมเหลก็หรอืบตัร RFID

เพือ่ใหบคุลากรมหาวทิยาลยัเชยีงใหมสามารถเขาใชประตอูตัโนมตัไิด ตลอดถงึการกำหนด

สทิธบิตัรของผใูชบรกิารกรณพีนสภาพ รวมทัง้การสำรองขอมลูบตัรในฐานขอมลู Access

Control

4.3 การจดัการฐานขอมลูผใูชในการใชเครือ่งอานบตัร Smart Card เพือ่ใหนกัศกึษาใหมสามารถ

เขาใชคอมพวิเตอรทีใ่หบรกิารในชัน้ 2  ชัน้ 3 และ ชัน้ 4 อาคารใหมสำนกัหอสมดุ

4.4 การจดัการฐานขอมลู e-Heritage Manuscripts



114

5. ดานระบบหองสมดุอตัโนมตั ิ(INNOPAC)

สำนักหอสมุดไดมีดำเนินงานเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพื่อใหการใชงานระบบ

หองสมดุอตัโนมตัมิปีระสทิธภิาพสงูสดุ  มกีารดำเนนิงานดงัตอไปนี้

5.1 การพัฒนาบุคลากร มีการจัดฝกอบรมแกบุคลากรสำนักหอสมุด ในหัวขอตาง ๆ  ไดแก

การใชงาน Acquisition Module การใชงาน Serials Control Module วธิกีารนำสถติกิารยมื

คนืในระบบหองสมดุอตัโนมตัมิาใชงาน  การเชือ่มตอระบบหองสมดุอตัโนมตัทิางสำรอง

ดวย MODEM การใหบรกิารยมืคนืดวยระบบหองสมดุอตัโนมตัผิาน VPN และการแนะนำ

วธินีำสถติมิาใชงานและการดำเนนิกระบวนการเพือ่การรายงานทางสถติิ

5.2 การวางแผนการดำเนินงาน มีการวางแผนและประสานงาน พรอมติดตั้งระบบอัตโนมัติ

เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการทำงาน จำนวน 3 รายการคอื 1) Patron Image 2) Additional

Review files จำนวน 625,000 ระเบยีน 40 แฟม 3) Additional Database

5.3 การสำรวจและประเมนิผล มกีารสำรวจ และประเมนิผลการใชงานระบบหองสมดุอตัโนมตัิ

ตามขดีความสามารถทีก่ำหนดให (Authorized Functions Used)

5.4 การศึกษาขอมูล มีการศึกษาขอมูล สำรวจความพรอมในการดำเนินการ และสรุปผล

การปรบัเปลีย่น Release เปน Release 2007

5.5 การปรบัปรงุพฒันาขอมลู มกีารปรบัปรงุพฒันาขอมลู ไดแก  ปรบัปรงุขอมลูบรรณานกุรม

e-books  จำนวน 3,651 ระเบยีน, นำเขาระเบยีนนกัศกึษาใหม ป 2552 จำนวน 9,547 ระเบยีน,

Export ขอมลูจากระบบหองสมดุอตัโนมตัเิพือ่นำไป Import เขาระบบควบคมุการเขาออก

หองสมดุ, Import บรรณานกุรม e-books จำนวน 1,987 ระเบยีน และจดัเตรยีมขอมลูจาก

ฐานขอมูลในระบบ CDS/ISIS จำนวน 193,105 ระเบียน เพื่อเตรียมการโอนยายเขาสู

Additional Database ทีไ่ดจดัซือ้

6. ดานระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร (Management Information System: MIS)

สำนกัหอสมดุไดปรบัปรงุและพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร สำหรบัตอบสนอง

ความตองการของบุคลากรสำนักหอสมุด และนำขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจ การวางแผน

การปฏบิตังิานโดยปรบัปรงุและเผยแพรขอมลูใหเปนปจจบุนั การจดัการหมวดหมขูอมลูทีเ่ผยแพร

ใหสะดวกตอการใชงานและการสบืคน รวมทัง้การปรบัปรงุฐานขอมลูและพฒันาฐานขอมลูตาง ๆ

ผานระบบเครอืขายภายในสำนกัหอสมดุ Intranet โดยมกีารดำเนนิการ ดงัตอไปนี้

6.1 การพัฒนาโปรแกรม ไดแก โปรแกรมจองการฝกอบรมความรูทางคอมพิวเตอรโดยลิงค

จาก popup

6.2 การจัดทำฐานขอมูล ไดแก จัดทำฐานขอมูลการจองฝกอบรมความรูทางคอมพิวเตอร

ในหวัขอ train
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6.3 การปรบัปรงุแกไข  โปรแกรมการจดัการฐานขอมลูทีไ่ดดำเนนิการพฒันาโปรแกรมใชปฏบิตัิ

งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

ประกอบกับฝาย/งาน/หนวย (สำนักงานสำนัก) ไดมีการเพิ่มเติมหัวขอที่จะรายงานขอมูล

ผานระบบสารสนเทศฯ โดยมกีารปรบัปรงุแกไข ดงัตอไปนี้

เพิ่มหัวขอ  แบบฟอรมขออนุญาตกรณีพิเศษ, รหัสพัสดุสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย

เชยีงใหม, สำนกัหอสมดุตัง้แต 39-94, แบบฟอรมในสวนของพนักงานมหาวิทยาลัยเงินแผนดิน,

คำสั่งสำนักหอสมุด, การติดตามผลสัมฤทธิ์โครงการประจำป 2552, ไฟลแผนปฏิบัติการ

ประจำป 2552, การประชมุหวัหนาฝายครัง้ที ่ 1-6, ผงัการแบงหนวยงานใหม, คำสัง่สำนกัหอสมดุ

ป 2552, รายงานประจำป 2551, สมุดโทรศัพทสำนักหอสมุด, และมาตรการประหยัดพลังงาน/

มาตรการประหยดังบประมาณ

แกไขหัวขอ  เอกสารของหนวยการเจาหนาที่, ฐานขอมูลกุญแจ, เรื่องแจงในที่ประชุม

หวัหนา, 5 ส เปน อาคารสถานที่, ลงิคแบบฟอรมการกรอกภาระงาน, หวัขอใน TQA, ไฟลแผน

พัฒนาการศึกษาสำนักหอสมุด ระยะที่ 10, ไฟลของหนวยการเงิน และเว็บการจัดฝกอบรม

คอมพวิเตอร

เปลีย่นขอมลู  แบบฟอรมการปฏบิตังิานของบคุลากร และ link e-Current Statistics
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การทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมและการอนรุกัษสิง่แวดลอม

สำนกัหอสมดุใหความสำคญัตอการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม  ไดจดักจิกรรมการทำนบุำรงุ

ศลิปวฒันธรรม  ดงันี้

1. การทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมดานขอมลู  เพือ่สนบัสนนุภารกจิของมหาวทิยาลยัดานการทำนบุำรงุ

ศลิปวฒันธรรมภาคเหนอื ภายใตขอบเขตและพนัธกจิของสำนกัหอสมดุ ในป 2552 ไดดำเนนิการ

ดงันี้

1.1 จดัทำเวบ็ไซตและฐานขอมลูอาหารพืน้บานลานนา และภาพลานนาในอดตีเปนภาษาองักฤษ

เผยแพรผานเว็บไซตสำนักหอสมุดที่ http://library.cmu.ac.th/ntic/lannafood และ

http://library.cmu.ac.th/ntic/picturelanna

1.2 จดัทำเวบ็ไซตและฐานขอมลูประเพณลีานนา  จำนวน 3 ประเพณ ีประกอบดวย ประเพณี

กินแขกแตงงาน ประเพณียี่เปง และประเพณีปใหมเมืองหรือสงกรานตลานนา เผยแพร

ผานเวบ็ไซตสำนกัหอสมดุที่ http://library.cmu.ac.th/ntic/lannatradition

1.3 จัดทำและเผยแพรประเพณีลานนาในรูปสื่อวีดิทัศน จำนวน 3 ประเพณี ประกอบดวย

ประเพณกีนิแขกแตงงาน  ประเพณยีีเ่ปง  และประเพณปีใหมเมอืงหรอืสงกรานตลานนา

1.4 เผยแพรเพลงลานนา  เผยแพรผานเว็บไซตสำนักหอสมุดที่ http://library.cmu.ac.th/ntic

จำนวนทัง้หมด  541 เพลง

1.5 จดันทิรรศการเรือ่ง ประเพณปีใหมเมอืง (อานวา “ปใหมเมอืง”)  ระหวางวนัที ่8-15 เมษายน

2552 ณ บรเิวณหองโถง  ชัน้ 1 สำนกัหอสมดุ

2. การเขารวมกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม   เพื่อปลูกฝงจิตสำนึกใหบุคลากรมีสวนรวมและ

ตระหนักถึงความสำคัญของศิลปวัฒนธรรมของภาคเหนือและประเทศชาติ ใหอยูคูกับสังคม

ตลอดไป ในปงบประมาณ 2552  เขารวมกจิกรรม ดงันี้

31 ตลุาคม 2551 ทอดกฐนิมหาวทิยาลยัเชยีงใหม วดัฝายหนิ

4  ธนัวาคม  2551 ทำบญุถวายภตัตาหารเพล ภกิษ ุ สามเณร  เนือ่งในกจิกรรม วดัศรโีสดา

เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจาอยหูวั

ในวโรกาสมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 5 ธนัวาคม 2551

30 ธนัวาคม  2551 กจิกรรมเพือ่เสรมิสรางคณุภาพชวีติบคุลากรสำนกัหอสมดุ สำนกัหอสมดุ

โดยจดัใหมกีารทำบญุเนือ่งในวนัปใหม

วนัเดอืนป กจิกรรม สถานที่
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วนัเดอืนป กจิกรรม สถานที่

17  เมษายน 2552 จดัพธิดีำหวัอธกิารบดแีละผอูาวโุสของ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม 

20  เมษายน 2552 จดัพธิดีำหวัผอูำนวยการและอดตีผอูำนวยการสำนกัหอสมดุ สำนกัหอสมดุ

4 มถินุายน 2552 รวมงานพธิทีำบญุสบืชาตาเมอืงเชยีงใหม หนวยพธิี

ประตสูวนดอก

17 มถินุายน 2552 จดัพธิหีลอเทยีนพรรษา  เนือ่งในวนัเขาพรรษา สำนกัหอสมดุ

19  มถินุายน 2552 จดัพธิทีำบญุเนือ่งในวนัสถาปนาสำนกัหอสมดุ สำนกัหอสมดุ

1 กรกฎาคม 2552 ถวายเทยีนพรรษารวมสมโภชกบัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม

2 กรกฎาคม 2552 ถวายเทยีนพรรษา วดัหนองไซ  อำเภอเมอืง

จงัหวดัลำพนู

ในสวนของหองสมดุคณะ ใหความรวมมอืในกจิกรรมตาง ๆ ดงักลาวของสำนกัหอสมดุแลว

ยงัเขารวมกจิกรรมการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมกบัคณะดวย  เชน หองสมดุคณะเภสชัศาสตรเขารวม

การตดัตงุ หองสมดุคณะสตัวแพทยศาสตรใหความรวมมอืรบัเชญิเขารวมเปนผอูาวโุสในกจิกรรม

ดำหัวคณะสัตวแพทยศาสตร  หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร  เขารวมพิธีดำหัวคณบดี อาจารย

และขาราชการอาวโุส เขารวมพธิหีลอเทยีนและถวายเทยีนพรรษา เขารวมโครงการบวชเนกขมัมจารณิี

เพือ่ถวายเปนพระราชกศุลและเขารวมทศันศกึษาลำพนูบญุหลวงแหงลานนา เปนตน

การอนรุกัษสิง่แวดลอม

สำนักหอสมุดไดดำเนินการอนุรักษสิ่งแวดลอมทั้งหองสมุดกลางและหองสมุดคณะ

สรปุไดดงันี้

1. หองสมดุกลาง

1.1 การอนรุกัษสิง่แวดลอมและพฒันาภมูทิศันภายนอกอาคาร  ไดมกีารมอบหมายใหบคุลากร

เปนผดูแูลรบัผดิชอบสิง่แวดลอม และมกีารจางเหมาเอกชนเปนรายเดอืน  ไดแก การตดัหญา

กวาดใบไมบรเิวณรอบอาคาร ตกแตงไมพมุ ไมประดบัใหมคีวามสวยงามอยเูสมอ  เพือ่ให

หองสมดุกลางอยทูามกลางบรรยากาศและสิง่แวดลอมทีเ่ปนธรรมชาต ิสวนบรเิวณภายใน

อาคาร มีการตกแตงดวยไมประดับ เพื่อใหพื้นที่มีสีเขียวและทัศนียภาพที่เหมาะสมกับ

การศกึษาคนควา

1.2 การพฒันาภมูทิศันภายในอาคาร    มกีารยายหองทำงาน งานวารสารและเอกสาร รวมทัง้

ไดขยายและปรบัปรงุหองทำงานประชาสมัพนัธสำนกัหอสมดุใหกวางขวางกวาเดมิ เนือ่งจาก

มผีปูฏบิตังิานเพิม่ขึน้อกี 1 คน
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การวจิยั

ปงบประมาณ 2552 สำนกัหอสมดุ ไดจดัสรรงบประมาณเงนิรายได จำนวน 100,000.00 บาท

เพือ่สงเสรมิและสนบัสนนุการวจิยับคุลากรสำนกัหอสมดุในการทำวจิยั  ซึง่บคุลากรสำนกัหอสมดุ

สามารถสงโครงการวจิยัเพือ่เสนอขอรบัทนุอดุหนนุการวจิยัไดตลอดทัง้ป เพือ่ใหการสงเสรมิการวจิยั

ของบคุลากรเปนไปอยางทัว่ถึงและไมจำกดัดวยระยะเวลาการสงโครงการวจิยั

ในปงบประมาณ 2552 ไดอนมุตัเิงนิอดุหนนุงานวจิยั จำนวน 4 ราย คอื

1. นางสาวทิพวรรณ  ขุนแกว  เรื่อง การใชบริการสืบคนฐานขอมูลออนไลนทางดาน

วิทยาศาสตรสุขภาพ ของบุคลากรสังกัดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ไดรบัทนุสนบัสนนุการวจิยัจากสำนกัหอสมดุ จำนวน 18,739 บาท

2. นายปราชญ  สงวนศกัดิ ์ เรือ่ง การพฒันาโปรแกรมจดัการขอมลูแผนปฏบิตักิารประจำ

ป 2552  ไดรบัทนุสนบัสนนุการวจิยัจากสำนกัหอสมดุ จำนวน 17,497 บาท

3. นายวัชรา  ทองหยอด  เรื่อง ปญหาการปฏิบัติงานสารบรรณของสำนักหอสมุด

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ไดรบัทนุสนบัสนนุการวจิยัจากสำนกัหอสมดุ จำนวน 16,478 บาท

4. นายสุรชาติ  สุวรรณ  เรื่อง ความคาดหวังของบุคลากรสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย

เชยีงใหม  ตอการเปลีย่นสถานภาพไปเปนพนกังานมหาวทิยาลยัในกำกบัของรฐั  ไดรบัทนุสนบัสนนุ

การวจิยัจากสำนกัหอสมดุ จำนวน 18,300 บาท
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การพฒันาหองสมดุคณะ

หองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย ประกอบดวย หองสมดุคณะและสารนเิทศ 3 กลมุสาขาวชิา

คอื สาขาวชิาวทิยาศาสตรสขุภาพ สาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีและสาขาวชิาสงัคมศาสตร

และมนษุยศาสตร รวม 21 แหง ไดกำหนดการพฒันาหองสมดุคณะรวมกนั ดงันี้

ดานการบริหารจัดการ  หองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย ทั้ง 21 แหง ไดจัดทำแผนการ

ดำเนินการสำหรับหองสมุดคณะ ภายใตวิสัยทัศน แผนยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา

สำนักหอสมุด โดยไดรวมกันจัดทำโครงการภายใตการดำเนินงานของหองสมุดคณะตาง ๆ รวม

129 โครงการ และใชงบประมาณในการดำเนนิงานทัง้สิน้จำนวน 38,790,030.00 บาท ใชงบประมาณ

เพือ่การบรหิารจดัการ จำนวน 5,790,941.97 บาท จากงบประมาณทีไ่ดรบัการจดัสรรใหทัง้หมด

44,580,971.97 บาท

นอกจากนีห้องสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย ทัง้ 21 แหง ยงัเปดโอกาสใหบคุลากรทีป่ฏบิตังิาน

ในหองสมดุคณะ ไดมสีวนรวมในการบรหิารจดัการ โดยการจดัใหมกีารประชมุหารอื เพือ่แกไข

ปญหารวมกนั (Refresh) รวม 17 ครัง้ มกีจิกรรมการศกึษาดงูาน การแลกเปลีย่นเรยีนรสูกูารปฏบิตัิ

ทีด่ ีรวมทัง้มกีารขยายการจดัตัง้ชมุชนแนวปฏบิตัเิพิม่เตมิ 3 กลมุ

ดานการพฒันาทรพัยากรสารนเิทศ  หองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย ทัง้ 21 แหง ไดจดัทำแผน

การพฒันาทรพัยากรสารนเิทศ (Collection Development) โดยใหหองสมดุคณะทกุแหงดำเนนิการ

วเิคราะหความแขง็แกรงของหนงัสอืเฉพาะสาขาวชิาทีม่ใีหบรกิารในแตละหองสมดุคณะ และนำ

ขอมูลเปรียบเทียบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ป 2544 ของทบวงมหาวิทยาลัย

(สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) เพือ่ใหไดขอมลูเกีย่วกบัทรพัยากรสารนเิทศทีต่องจดัหา

เพิม่เตมิในแตละสาขาวชิาทีย่งัไมเปนไปตามมาตรฐานหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ผลการดำเนนิงาน

ในปที่ผานมาหองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย ทั้ง 21 แหง ไดจัดซื้อหนังสือเฉพาะสาขาวิชา จำนวน

9,682 เลม โดยใชงบประมาณทัง้สิน้จำนวน 9,930,558.32 บาท

ดานการบรกิารสารนเิทศ  หองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย ไดรวมมอืกบังานบรกิารสารนเิทศ

ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ ในการจัดการใหบริการนอกเหนือจากการใหบริการพื้นฐาน โดย

การจดัใหมบีรกิารเพือ่สงเสรมิการวจิยัภายใตโครงการบรรณารกัษพบนกัวจิยัอยางตอเนือ่ง โดยใน

ปที่ผานมาหองสมุดคณะไดพบนักวิจัยกลุมเปาหมายเพิ่มเติม จำนวน 79 ราย นอกจากนี้ยังได

ดำเนนิการจดัทำ Subject Guide สำหรบัหองสมดุคณะ 3 กลมุสาขาวชิา เพือ่อำนวยความสะดวก

แกผูใชหองสมุดในการสืบคนขอมูลยอยของแตละสาขา ผานเว็บไซตสำนักหอสมุดภายใต

หวัขอ Research Support
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โครงการที่หองสมุดคณะทุกแหงใหความสำคัญอีกโครงการหนึ่งคือ โครงการสงเสริม

การใชสารนิเทศ ซึ่งหองสมุดคณะทุกแหงจะดำเนินการตลอดปการศึกษา คือ การแนะนำ และ

การอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูลและการแสวงหาทรัพยากรสารนิเทศ

แบบครบวงจร โดยไดดำเนนิการทัง้สิน้ 94 ครัง้  มผีเูขารวมกจิกรรม จำนวน 5,583 คน และไดมี

การจดันทิรรศการเฉพาะสาขาวชิาในหองสมดุคณะตาง ๆ รวม 40 เรือ่ง

นอกจากนี ้หองสมดุคณะทกุแหงมกีารสำรวจความพงึพอใจของผใูชบรกิาร เพือ่ประเมนิ

การใชหองสมุดเปนประจำทุกป ทั้งในรูปแบบการจัดทำแบบสำรวจตามแบบสำรวจกลางของ

สำนักหอสมุด และตามแบบสอบถามที่หองสมุดคณะแตละแหงไดพิจารณาจัดทำคำถามเพิ่มเติม

ในแตละภาคการศกึษา และหองสมุดคณะบางแหงยังไดดำเนินการจัดเสวนากลุม (Focus group)

เพือ่นำผลการประเมนิมาปรบัปรงุการใหบรกิารหองสมดุใหมปีระสทิธภิาพตอไป
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สวนที ่3
การประกนัคณุภาพการศกึษา

ของสำนกัหอสมดุ
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หนาวาง
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การประกนัคณุภาพการศกึษาของสำนกัหอสมดุ

การดำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาของสำนกัหอสมดุ

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักหอสมุด ในรอบปงบประมาณ 2552

มกีจิกรรม  ดงันี้

1. การแตงตัง้คณะกรรมการและคณะทำงาน

ในป 2552 สำนกัหอสมดุไดแตงตัง้คณะทำงานจดัทำรายงานการประเมนิตนเอง (SAR)

ตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ประกอบดวย

คณะทำงานจำนวน 6 คณะ

2. การประชมุคณะกรรมการ

การประชุมคณะทำงานจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามแนวทางเกณฑ

รางวลัคณุภาพแหงชาต ิ (TQA) ไดมกีารประชมุ จำนวน 8 ครัง้ เพือ่พจิารณาการจดัทำรายงาน

การประเมนิตนเอง (SAR) ตามแนวทางเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาต ิ (TQA) ตามหมวดตาง ๆ

ไดแก โครงรางองคกร หมวด 1: การนำองคกร  หมวด 2 : การวางแผนเชงิกลยทุธ  หมวด 3 :

มงุเนนลกูคาและตลาด  หมวด 4 : การวดั การวเิคราะห และการจดัการความร ูหมวด 5 : การ

มงุเนนบคุลากร  หมวด 6 : การจดัการกระบวนการ  และหมวด 7 : ผลลพัธ

3. การจดัทำรายงานการประเมนิตนเอง (SAR )

คณะทำงานจดัทำรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ตามแนวทางเกณฑรางวลัคณุภาพ

แหงชาต ิ(TQA) ไดจดัทำรายงานการประเมนิตนเอง หมวดโครงรางองคกร หมวด 1 ถงึหมวด 7

เพือ่แลกเปลีย่นเรยีนร ูและพฒันาระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในสวนงานสนบัสนนุ

วชิาการ (สถาบนั/สำนกั) ตามแนวทางเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาต ิประจำปงบประมาณ 2551

ซึง่มหาวทิยาลยักำหนดใหมกีารแลกเปลีย่นเรยีนร ูจำนวน 2 ครัง้

ตอมาคณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน

สวนงานสนับสนุนวิชาการ (สถาบัน/สำนัก) ประจำป 2552 ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ที่ 0709/2552 ทำหนาที่เปนทีมผูใหคำแนะนำปรึกษาไดตรวจเยี่ยมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู  ณ

สำนกัหอสมดุ จำนวน 2 ครัง้ ไดแก

ครัง้ที ่ 1 วนัที ่ 31 มนีาคม 2552 เปนการแลกเปลีย่นเรยีนรเูพือ่ใหไดมาซึง่จดุแขง็และ

จดุออนของการรายงานขอมลูในสวนของโครงรางองคกร (14 ขอคำถาม) เพือ่นำขอมลูดงักลาว

ไปปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร โดยพิจารณาวาสำนักหอสมุดประเมินตนเองไดตรง

ตามเกณฑในโครงรางองคกรและมคีวามสอดคลองกนัหรอืไมอยางไร
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ครัง้ที ่2 วนัที ่21 สงิหาคม 2552 ไดใหขอเสนอแนะ ขอคดิเหน็เกีย่วกบัการเขยีนรายงาน

การประเมินตนเองตามแนวทางของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ในหัวขอโครงรางองคกร

ตาม 14 ขอคำถาม โดยทีมผูใหคำแนะนำปรึกษาไดสรุปขอคนพบตามขอคำถาม 14 ขอ

ซึง่สำนกัหอสมดุไดเขยีนรายงานในโครงรางองคกร วาไดตอบตรงประเดน็ ตอบไมตรงประเดน็

และใหขอเสนอแนะและโอกาสในการปรบัปรงุ

4. การพฒันาบคุลากร

สำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดสัมมนา ฝกอบรมและ

ใหคำปรกึษาเพือ่พฒันาบคุลากรดานการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยในรอบป 2552 สำนกั

หอสมดุไดจดัสงบคุลากรเขารวม  สมัมนาฝกอบรม จำนวน 6 ครัง้ ตามรายละเอยีดทีป่รากฏ

ในหวัขอ การพฒันาบคุลากร

ผลการประเมนิการประกนัคณุภาพการศกึษาหองสมดุคณะ

ป 2552 มีการตรวจสอบและประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสวนงาน

วชิาการ ระหวางวนัที ่ 22 มถินุายน – 14 กรกฎาคม 2552 ผลการตรวจสอบและการประเมนิฯ

สวนงานวชิาการจำนวน 22 แหง เปนไปตามแนวทางของ CMU – QA ทีม่จีำนวนตวัชีว้ดั 83 ตวั

และตามแนวทางการประเมินของ สกอ. จำนวน 41 ตัวช้ีวัด ซึ่งในภาพรวมจะเห็นวา

การตรวจสอบ และประเมนิระบบการประกนัคณุภาพ ภายในสวนงานวชิาการของมหาวทิยาลยั

เชยีงใหม สวนใหญ อยใูนระดบัด ีถงึ ดมีาก โดยจำแนกตามกลมุเปาหมาย 3 สาขาวชิา คอื กลมุ

สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกลุมสาขาวิชา

สงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

สำหรับการประเมินการประกันคุณภาพ ของหองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย  ไดรับ

การประเมินรวมกับคณะ ในรอบการประเมินคราวเดียวกัน โดยไมไดระบุผลการประเมิน

เฉพาะหองสมดุคณะนัน้ ๆ
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สวนที ่ 4
แนวทางการพฒันา
สำนกัหอสมดุ
ป  2553
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แนวทางการพฒันาสำนกัหอสมดุ ป 2553

1. การบรหิารและการจดัการ

1.1 พฒันาและปรบัระบบการบรหิารงานทัง้ในสวนการบรหิารจดัการ  การบรหิารบคุคล  และ

การบริหารการเงิน มีการจัดทำขอมูลเพื่อการตัดสินใจใหมีคุณภาพ  ดวยการนำระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารและจดัหาเครือ่งมอืทีเ่หมาะสม  ทีเ่ปนประโยชนตอการ

บรหิารงานของหองสมดุกลางและหองสมดุคณะ ใหเปนหองสมดุดจิติอลและนำไปสหูอง

สมดุทีม่ชีวีติ

1.2 พฒันาการประกนัคณุภาพการศกึษาของสำนกัหอสมดุ

1.3 จดัใหมสีิง่อำนวยความสะดวกทัง้ดานสถานทีแ่ละอปุกรณ เพือ่นำไปสกูารเปนศนูยบรกิาร

ทรพัยากรเพือ่การเรยีนรู

1.4 พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรูในดานตาง ๆ อาทิเชน เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร  ภาษาองักฤษ  ความรดูานวชิาชพี เพือ่เปนผนูำทางวชิาชพีบรรณารกัษศาสตร

และสารนเิทศศาสตร ใหสามารถปฏบิตังิานทีเ่ปลีย่นแปลงไปสยูคุดจิติอล โดยมจีติใจพรอม

ทีจ่ะใหบรกิารเปนหลกัสำคญั

1.5 สงเสรมิการวจิยัและจดัใหมกีารวจิยัสถาบนัเพือ่นำผลทีไ่ดมาปรบัปรงุการปฏบิตังิาน และ

การใหบรกิาร

1.6 จดัใหมกีารทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม  และการเขารวมสบืสานวฒันธรรมประเพณทีีด่งีาม

1.7 มงุพฒันาเปนองคกรแหงการเรยีนรู

1.8 สงเสรมิการตลาดหองสมดุและการประชาสมัพนัธเชงิรกุ

2. การพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารนเิทศ

2.1 จดัหาทรพัยากรสารนเิทศอยางมคีณุภาพและมาตรฐานใหครอบคลมุสาขาวชิาทีม่กีารเรยีน

การสอน  การวิจัย  ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพิ่มการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในรูป

สื่ออิเล็กทรอนิกส รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศเกี่ยวกับกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ำโขง

(GMS) และภูมิภาคอาเซียน เพื่อสนับสนุนการเปนศูนยขอมูลเพื่อการเรียนรูและการเปน

หองสมดุเพือ่การวจิยั

2.2 จดัใหมกีารอนรุกัษและสงวนรกัษาเอกสารประเภทตาง.ๆ และการแปลงผนัขอมลู (Digitisation)

ใหเปนเอกสารอเิลก็ทรอนกิส อยางถกูตองตามหลกัวชิาการ โดยใชความรทูางวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม

2.3 มกีารจดัทำดชันชีวยคนทรพัยากรสารนเิทศทกุประเภทโดยคำนงึถงึมาตรฐานสากล

2.4 มกีารรวบรวมขอมลูปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ขอมลูกลมุประเทศอนภุมูภิาคลมุน้ำโขง (GMS)

และขอมลูภมูภิาคอาเซยีน ไวในแหลงเดยีวกนั

3. การบรกิารสารนเิทศ

3.1 พฒันาการใหบรกิารลกัษณะ  one  stop  service
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3.2 สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารนิเทศอยางคุมคาใหทั่วถึงทั้งหองสมุดกลางและ

หองสมุดคณะ โดยการจัดปฐมนิเทศ (Library Orientation) และการจัดฝกอบรมการรู

สารสนเทศ  (Information  literacy) ไดอยางมปีระสทิธภิาพ  เทีย่งตรง  และรวดเรว็ตรงกบั

ความตองการของผใูช

3.3 สงเสรมิการบรกิารเพือ่การวจิยัในการมงุเนนเปนมหาวทิยาลยัวจิยั

3.4 สงเสรมิใหมกีารบรกิารแกนกัศกึษานานาชาติ

3.5 สงเสริมใหมีบริการวิชาการแกชุมชนในฐานะศูนยกลางการเรียนรูของภาคเหนือ ทั้งทาง

ดานวชิาการ  และการบรกิารสงัคมภายใตขอบเขต และพนัธกจิของสำนกัหอสมดุ

3.6 จดัใหมกีารประเมนิความพงึพอใจของผใูชบรกิาร

4. การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารสำหรบังานหองสมดุ

4.1 แสวงหานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาสูการเปนหองสมุดดิจิตอล

(Digital Library)

4.2 ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติอยางเต็มที่สำหรับ Acquisition Module และ Serial Control

ในหองสมดุกลางและหองสมดุคณะทกุแหง

4.3 นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอม

ทีเ่อือ้ตอการเรยีนรขูองนกัศกึษา

5. อาคารสถานทีแ่ละการอนรุกัษสิง่แวดลอม

5.1 จดัใหมกีารดำเนนิงานดานอนรุกัษสิง่แวดลอม  การประหยดัพลงังาน และการจดัการขยะ

5.2 ปรบัปรงุภมูทิศันทัง้ภายในและภายนอกใหดสูวยงาม

5.3 ปรบัปรงุอาคารสถานทีร่วมทัง้การจดั Silent/Quiet Zone และหองคนควากลมุ

6. ความรวมมอืระหวางหองสมดุ

6.1 สงเสรมิความรวมมอืในรปูเครอืขายหองสมดุ หรอืการรวมกนัเปนภาคหีองสมดุ (Consortium)

หรือภาคีหองสมุดทั้งในประเทศและตางประเทศตามกลุมสาขาวิชาในดานการปฏิบัติงาน

และการใหบรกิาร

7. ศนูยขอมลูภาคเหนอื

7.1 แสวงหาและสรางเครือขายความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับ

ภาคเหนอื

7.2 จดัเตรยีมเอกสารขอมลูภาคเหนอืเพือ่สกูระบวนการอนรุกัษและแปลงผนัขอมลู (Digitisation)

ใหเปนเอกสารอเิลก็ทรอนกิส

7.3 เผยแพรขอมูลภาคเหนือในรูปแบบตาง ๆ แกชุมชน รวมถึงการสนับสนุนขอมูลทาง

ศลิปวฒันธรรมภายใตขอบเขตและพนัธกจิของสำนกัหอสมดุ

8. การพฒันาหองสมดุคณะ

8.1 รวมมอืเพือ่พฒันา Collection และการใหบรกิารของหองสมดุคณะ

8.2 จดัทำฐานขอมลูเพือ่การบรหิารจดัการของหองสมดุคณะแตละแหง
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สวนที ่ 5
ภาคผนวก
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สถติปิงบประมาณ 2552

ก.  สถตินิาสนใจ

1. บคุลากรจำแนกตามหองสมดุกลางและหองสมดุคณะ

2. บคุลากรจำแนกตามฝาย

3. งบประมาณทีใ่ชในการดำเนนิงานของสำนกัหอสมดุ

4. อตัราสวนคาใชจายหมวดคาวสัดตุำรา (หนงัสอื/วารสาร/หนงัสอืพมิพ) โสตทศันวสัด/ุ

สือ่อเิลก็ทรอนกิส  ตอนกัศกึษาและอาจารย

5. จำนวนหนงัสอื

6. อตัราสวนจำนวนหนงัสอืตอนกัศกึษาและอาจารย

7. ผเูขาใชบรกิารหองสมดุ

8. การยมืหนงัสอื

9. การยมืโสตทศันวสัดุ

10. การใชฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสทีส่ำนกัหอสมดุบอกรบั

11. การใชฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสทีส่ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาบอกรบั

12. การใชหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสทีส่ำนกัหอสมดุบอกรบั

13. การใชฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสทีไ่ดรบัอภนินัทนาการ

14. การใชฐานขอมลูทองถิน่ภาคเหนอื

15. การสบืคนขอมลูดวยระบบ CMUL OPAC (Online Public Access Catalog)

16. บรกิาร  WWW (World Wide Web)

17. บรกิารนำสงเอกสารภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม  (Document Delivery)

18. บรกิาร CMU e-Theses

19. บรกิารยมืระหวางหองสมดุของหองสมดุกลางและหองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย

ข. สิง่พมิพสำนกัหอสมดุทีจ่ดัพมิพ

1. รายชือ่เอกสาร  สิง่พมิพทีม่กีารเผยแพรในป  2552

ค. ภาพกจิกรรม
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1. บคุลากรจำแนกตามหองสมดุกลางและหองสมดุคณะ

ปงบประมาณ  2552

(ณ  วนัที ่ 30  กนัยายน  2552)

ฝายฯ สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

(12.88%)

ฝายฯ วทิยาศาสตรสขุภาพ

(17.18%)

ฝายฯ วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

(7.36%)

หองสมุดกลาง

(62.58%)

1) หองสมุดกลาง 10 24 51 17 102 62.58

2) ฝายหองสมดุและสารนเิทศ
- 2 9 1 12 7.36

สาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

3) ฝายหองสมดุและสารนเิทศ
3 4 17 4 28 17.18

สาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ

4) ฝายหองสมดุและสารนเิทศ
7 8 5 1 21 12.88

สาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

รวม 20 38 82 23 163 100.00

หองสมดุ ขาราชการ ลกูจางประจำ
พนกังาน พนกังาน

รวม รอยละ
มหาวทิยาลยั สวนงาน
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2. บคุลากรจำแนกตามฝาย

ปงบประมาณ  2552

(ณ  วนัที ่ 30  กนัยายน  2552)

1) สำนกังานสำนกั - 1 1 1 38 41

2) ฝายบรกิารทรพัยากรสารนเิทศ 9 3 8 2 9 31

3) ฝายพฒันาและจดัระบบ

ทรพัยากรสารนเิทศ
8 6 8 1 7 30

4) ฝายหองสมดุและสารนเิทศ

สาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
7 - 2 1 2 12

5) ฝายหองสมดุและสารนเิทศ

สาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ
9 1 9 1 8 28

6) ฝายหองสมดุและสารนเิทศ

สาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
7 - 5 1 8 21

รวม 40 11 33 7 72 163

รอยละ 24.54 6.75 20.25 4.29 44.17 100.00

ฝาย บรรณารกัษ
นกัเอกสารสนเทศ/ ผปูฏบิตังิาน พนกังาน

 นกัวชิาการ หองสมดุ หองสมดุ
อืน่ๆ1 รวม

 1 ไดแก  เจาหนาทีง่านบรหิารงานทัว่ไป  เจาหนาทีบ่คุคล2  เจาหนาทีว่เิคราะหนโยบายและแผน2  บุคลากร3 นกัวเิคราะหนโยบาย

และแผน3  นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ ผูปฏิบัติงานบริหาร ชางเทคนิค ชางเครื่องยนต ชางไฟฟา ชางศิลป

ชางอเิลก็ทรอนกิส  คนงาน  นกัการภารโรง  พนกังานขบัรถยนต  พนกังานธรุการ พนกังานเขาและเยบ็เลม  พนกังานซอมเอกสาร

พนกังานโทรศพัท พนกังานอดัสำเนา  พนกังานพมิพดดี
   2 เจาหนาที่บุคคล  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน : ชื่อตำแหนงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงของขาราชการพลเรือน

ในมหาวทิยาลยั
   3 บคุลากร  นกัวเิคราะหนโยบายและแผน : ชือ่ตำแหนงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงของขาราชการพลเรอืนในสถาบนัอดุมศกึษา
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3.  งบประมาณทีใ่ชในการดำเนนิงานของสำนกัหอสมดุ  ปงบประมาณ  2552

จำนวน   119,914,307.24 บาท

ฝายฯ สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

(6.67%)
ฝายฯ วทิยาศาสตรสขุภาพ

(22.12%)

ฝายฯ วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

(8.38%)

หองสมุดกลาง

(62.83%)

หองสมุด
งบประมาณ งบประมาณ อื่น ๆ รวม

รอยละ
แผนดิน  (บาท) เงินรายได  (บาท) (บาท) (บาท)

1) หองสมุดกลาง 50,314,748.71    23,315,596.41 1,702,990.15     75,333,335.27 62.83

2) ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี        1,691,931.30    5,336,751.28    3,023,200.00    10,051,882.58 8.38

- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร             242,200.00         1,200,000.00   1,442,200.00      2,884,400.00  

- หองสมุดคณะวิทยาศาสตร            862,491.65        1,104,631.70  1,581,000.00       3,548,123.35  

- หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร         484,723.65       2,078,464.03                   -      2,563,187.68  

- หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร                  -        333,534.64                        -          333,534.64  

- หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร            102,516.00       620,120.91                   -          722,636.91  

3) ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ         25,281,501.73            987,263.65     257,344.00    26,526,109.38 22.12

- หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร              859,596.71            15,520.00        13,915.00          889,031.71  

- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย                341,151.26            497,174.31                    -          838,325.57  

- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร          1,535,207.76                        -                     -      1,535,207.76  

- หองสมุดคณะแพทยศาสตร        20,874,544.31            87,594.00                  -    20,962,138.31  

- หองสมุดคณะเภสัชศาสตร        1,424,098.89         340,939.58                 -      1,765,038.47  

- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร            246,902.80          46,035.76        8,000.00          300,938.56  

- หองสมุดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ                        -                     -     235,429.00          235,429.00  

4) ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร           939,274.85       5,692,227.16   1,371,478.00       8,002,980.01 6.67

- หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ           68,992.06     1,004,769.19      25,000.00     1,098,761.25  

- หองสมุดคณะมนุษยศาสตร            233,993.50          844,505.85      505,645.00      1,584,144.35  

- หองสมุดคณะวิจิตรศิลป         169,129.19          207,683.55 825,500.00       1,202,312.74  

- หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร                   -       1,102,769.10                 -       1,102,769.10  

- หองสมุดคณะศึกษาศาสตร    256,069.70        899,289.47                 -       1,155,359.17  

- หองสมุดคณะสังคมศาสตร         96,300.00       1,538,650.00                  -       1,634,950.00  

- ศูนยวิชาการโรงเรียนสาธิต       101,170.40             94,560.00   15,333.00          211,063.40  

- ศูนยเอกสารสถาบันวิจัยสังคม       13,620.00                     -              -           13,620.00

รวม   78,227,456.59        35,331,838.50 6,355,012.15  119,914,307.24 100.00
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4. อตัราสวนคาใชจาย

หมวดคาวสัดตุำรา (หนงัสอื/วารสาร/หนงัสอืพมิพ) โสตทศันวสัด/ุสือ่อเิลก็ทรอนกิส

ตอนกัศกึษาและอาจารย

ปงบประมาณ  2552

วารสาร/ สือ่

ประเภท                    
 หนังสือ

หนงัสอืพมิพ
โสตทัศนวัสดุ

อเิลก็ทรอนกิส
รวม

จำนวน (คน) คน : บาท คน : บาท คน : บาท คน : บาท คน  :  บาท

1) นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละ

ระดบับณัฑติศกึษาเตม็เวลาเทยีบเทา 26,444 1 : 469 1 : 870 1 : 5 1 : 642 1 : 1,986

(FTES) ปการศึกษา 1/2551 และ

2/2551 จำแนกตามระดบัและคณะ 1

2) อาจารย 2 2,183 1 : 5,682 1 : 10,533 1 : 63 1 : 7,779 1 : 24,057

รวมคาใชจายจรงิทัง้สิน้ของ

หองสมดุกลาง/หองสมดุคณะ/ 12,404,817.27 22,993,458.78 136,619.91 16,980,704.83 52,515,600.70

สถาบนั/ศนูย

1 จำนวนนกัศกึษา : ขอมลูจากรายงานสรปุการคำนวณ SCCH และ FTES ปการศกึษา 2551

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม   วนัที ่27 พฤษภาคม 2552
2 จำนวนบคุลากรทีเ่ปนอาจารย : ขอมลูจากกองบรหิารงานบคุคล  สำนกังานมหาวทิยาลยั

วนัที ่3 พฤษภาคม 2552
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5.  จำนวนหนงัสอื   ปงบประมาณ  25521

จำนวน  882,263  เลม

1) หองสมุดกลาง 305,505 34.63

2) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 161,069 18.26

- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 36,201

- หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 53,259

- หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 52,312

- หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 11,241

- หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 4,927

- หองสมุดสถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3,129

3) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ 159,114 18.03

- หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 17,752

- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 20,260

- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 22,003

- หองสมุดคณะแพทยศาสตร 68,659

- หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 16,409

- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 11,122

- หองสมดุสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ 2,909

4) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร 256,575 29.08

- หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ 8,995

- หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 69,720

- หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 22,287

- หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 11,681

- หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 54,177

- หองสมุดคณะสังคมศาสตร 50,647

- ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ 21,484

- ศูนยเอกสารสถาบันวิจัยสังคม 10,964

- ศนูยสตรศีกึษา 6,620

รวม 882,263 100.00

1 ขอมูลจากฐานขอมูล CMUL OPAC   ณ  วันที่  30  กันยายน  2552

ฝายฯ สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

(29.08%)

หองสมุดกลาง

(34.63%)

ฝายฯ วทิยาศาสตรสขุภาพ

(18.03%)
ฝายฯ วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

(18.26%)

หองสมดุ จำนวน  (เลม) รอยละ
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6. อตัราสวนจำนวนหนงัสอืตอนกัศกึษาและอาจารย

ปงบประมาณ  2552

1 “จำนวนนกัศกึษา : ขอมลูจากรายงานสรปุการคำนวณ SCCH และ FTES ปการศกึษา 2551

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม”   วนัที ่27 พฤษภาคม 2552
2 “จำนวนบคุลากรทีเ่ปนอาจารย  : ขอมลูจากกองบรหิารงานบคุคล  สำนกังานมหาวทิยาลยั”

วนัที ่3 พฤษภาคม 2552

ประเภท จำนวน (คน) คน : เลม

1) นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา

เตม็เวลาเทยีบเทา (FTES) ปการศกึษา 1/2551 และ2/2551 26,444 1 : 33

จำแนกตามระดบัและคณะ 1

2) อาจารย 2 2,183 1 : 404

จำนวนหนงัสอืรวมทัง้หมดของสำนกัหอสมดุ 882,263
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 7. ผเูขาใชบรกิารหองสมดุ  ปงบประมาณ  2552

จำนวน   2,361,376     ครัง้

หองสมดุ จำนวน  (ครั้ง)   รอยละ

1) หองสมุดกลาง 721,496 30.56

2) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 333,267 14.11

- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 123,124

- หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 73,532

- หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 104,022

- หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 20,871

- หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 11,718

3) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ 531,775 22.52

- หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 110,035

- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 70,342

- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 74,760

- หองสมุดคณะแพทยศาสตร 180,416

- หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 60,392

- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 32,615

- หองสมดุสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ 3,215

4) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร 774,838 32.81

- หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ 175,455

- หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 66,101

- หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 56,892

- หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 118,437

- หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 133,115

- หองสมุดคณะสังคมศาสตร 177,922

- ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ 45,446

- ศูนยเอกสารสถาบันวิจัยสังคม 1,470

รวม 2,361,376 100.00

ฝายฯ สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

(32.81%)

หองสมุดกลาง

(30.56%)

ฝายฯ วทิยาศาสตรสขุภาพ

(22.52%)
ฝายฯ วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

(14.11%)
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8. การยมืหนงัสอื  ปงบประมาณ  2552

จำนวน  1,023,952  เลม

หองสมดุ จำนวน  (เลม)   รอยละ

1) หองสมดุกลาง 305,259 29.81

2) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 168,913 16.50

- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 42,849

- หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 57,498

- หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 36,858

- หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 18,886

- หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 12,822

3) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ 190,902 18.64

- หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 9,826

- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 38,433

- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 53,077

- หองสมุดคณะแพทยศาสตร 66,199

- หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 11,579

- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 11,645

- หองสมดุสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ 143

4) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร 358,878 35.05

- หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ 41,546

 - หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 67,594

- หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 19,673

- หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 70,728

- หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 67,282

- หองสมุดคณะสังคมศาสตร 74,995

- ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ 15,810

- ศูนยเอกสารสถาบันวิจัยสังคม 1,250

รวม 1,023,952 100.00

ฝายฯ สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

(35.05%)

หองสมุดกลาง

(29.81%)

ฝายฯ วทิยาศาสตรสขุภาพ

(18.64%)

ฝายฯ วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

(16.50%)
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9. การยมืโสตทศันวสัด ุ ปงบประมาณ  2552

จำนวน   26,007  รายการ

หองสมดุ จำนวน  (รายการ)   รอยละ

1) หองสมดุกลาง 13,261 50.99

2) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 545 2.09

- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 21

- หองสมุดคณะวิทยาศาสตร 25

- หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 389

- หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร 92

- หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 18

3) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ 2,085 8.02

- หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 882

- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 258

- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 477

- หองสมุดคณะแพทยศาสตร 351

- หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 89

- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 15

- หองสมดุสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ 13

4) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร 10,116 38.90

- หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ 309

- หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 309

- หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 9,273

- หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 24

- หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 180

- หองสมุดคณะสังคมศาสตร 7

- ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ 14

- ศูนยเอกสารสถาบันวิจัยสังคม -

รวม 26,007 100.00

หองสมุดกลาง

(50.99%)

ฝายฯ สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

(38.90%)

ฝายฯ วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

(2.09%)

ฝายฯ วทิยาศาสตรสขุภาพ

(8.02%)
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10.  การใชฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสทีส่ำนกัหอสมดุบอกรบั  ปงบประมาณ  2552

จำนวน        340,213   ครัง้

ฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส จำนวน  (ครั้ง)

1. AAAS 2,481

2. AAP : Ammerican Acdemy of  Pediatrics1 n/a 5

3. Academic Search Premier 4,036

4. ACS 18,876

5. AIP/APS 2 6,479

6. Annual  Reviews 5,127

7. ASCE  e-Journals 2,706

  8. ASME  e-Journals 266

9. A to Z 30,017

10. Business  Source  Complete 1,484

11. BMJ Journals 1 9,702

12. Cambridge Journals  Online 5,184

13. CINAHL Databases with Full Text3 12,155

14. Classical  Music  Library 206

15. Clinical  Evidence1 835

16. Cochrane  Library1 11,590

17. Emerald  Management Xtra 18,363

18. JAMA and Archived  (AMA) 1 3,812

19. Journal@Ovid1 27,175

20. JSTOR4 5,827

21. Keesing’s  World News Archive 363

22. MathSciNet 6,045

23. Matichon  e-Library 25,170

24. MDConsult1 12,308

25. Nature – Medicals Journals1 2,885

26. Nature Online 3,490

27. ProjectMUSE 1,619

28. ProQuest Agriculture Journals 384

29. ProQuest  Medical  Library1 10,359

30. SciFinder Scholar (3 Users) 16,754

31. Scopus 40,770

32. Taylor and Francis 15,150

33. Testing & Education Resource Center 494

34. Wiley InterScience 38,101

รวม 340,213

1 หองสมดุคณะแพทยศาสตรบอกรบั
2 หองสมดุคณะวทิยาศาสตรบอกรบั
3 สำนกัหอสมดุและคณะพยาบาลศาสตรบอกรบัรวมกนั
4 สำนกัหอสมดุสัง่รบั โดยไดรบัเงนิสนบัสนนุจากคณะการสือ่สารมวลชน, คณะนติศิาสตร, คณะบรหิารธรุกจิ, คณะมนษุยศาสตร,
คณะวิจิตรศิลป, คณะวิศวกรรมศาสตร, คณะเศรษฐศาสตร, คณะสถาปตยกรรมศาสตร, คณะสังคมศาสตร และสำนักบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

5 หองสมดุคณะแพทยศาสตรไมไดรบัสถติกิารใชจากบรษิทั
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12. การใชหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสทีส่ำนกัหอสมดุบอกรบั  ปงบประมาณ  2552

จำนวน   52,642  ครัง้

ฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส จำนวน  (ครั้ง)

1. Book@Ovid 1 1,021

2. CRC net BASE 18,742

3. Credo Reference (XreferPlus) 451

4. Grolier  Online 1,230

5. MD Consult 1 12,308

6. Mc Graw-Hill Access Medicine 1 2,462

7. Oxford University Press 1 n/a 2

8. ScienceDirect e-Books 2,946

9. Springer e-books 12,092

10. STAT!Ref 2 1,390

รวม 52,642

11. การใชฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสทีส่ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาบอกรบั

ปงบประมาณ  2552

จำนวน   872,429   ครัง้

ฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส จำนวน  (ครั้ง)

1. ABI/INFORM Complete 5,922

2. Academic Search Elite 708

3. ACM Digital Library 12,089

4. Education Research Complete 1,380

5. H.W. Wilson 2,862

6. IEEE/IEE  Electronics  Library 56,778

7. Lexis-Nexis 33

8. ProQuest Dissertations & Theses : A&I 4,871

 9. Science Direct 709,395

10. SpringerLink e-Journals 60,706

11. Web  of  Science 16,017

12. CHE : PDF Dissertations Full Text n/a  1

13. NetLibrary (5,962 titles) 1,668

14. SpringerLink e-Books n/a  1

รวม 872,429

1 สำนกัหอสมดุไมไดรบัสถติจิากหนวยงานทีบ่อกรบั

1 หองสมดุคณะแพทยศาสตรบอกรบั
2 สำนักหอสมุดไมไดรับสถิติจากหนวยงานที่บอกรับ
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13. การใชฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิสทีไ่ดรบัอภนินัทนาการ  ปงบประมาณ  2552

จำนวน   2,389    ครัง้

ฐานขอมลูอเิลก็ทรอนกิส จำนวน  (ครั้ง)

1. Global Development Finance Online 55

2. Global Economic Monitor n/a 1

3. NetLibrary 1,171

4. Regional Business News 26

5. The World Bank e-Library n/a 1

6. World Development Indicator Online 808

7. Communication & Mass Media Complete 54

8. EconLit with Full Text 194

9. SocINDEX with Full Text 81

รวม 2,389

 1 สำนักหอสมุดไมไดรับสถิติจากหนวยงานผูบริจาค (World Bank)

ฐานขอมลูทองถิน่ภาคเหนอื จำนวน  (ครั้ง)

1. อาหารพืน้บานลานนา 118,769

2. ภาพลานนาในอดตี 9,785

3. เพลงลานนา 106,287

รวม 234,841

14. การใชฐานขอมลูทองถิน่ภาคเหนอื  ปงบประมาณ  2552

จำนวน   234,841    ครัง้
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15.  การสบืคนขอมลูดวยระบบ  CMUL  OPAC  (Online  Public  Access  Catalog)

ปงบประมาณ  2552

จำนวน    4,482,014 ครัง้

16. บรกิาร  WWW  (World  Wide  Web) 1  ปงบประมาณ  2552

จำนวน   75,155  คน

1 สถติกิารใชบรกิารจากเครือ่งคอมพวิเตอรของสถานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม (ITSC)

จำนวน 60 เครื่อง ติดตั้งอยูชั้นที่ 1 อาคารใหมและเครื่องคอมพิวเตอรที่สำนักหอสมุดเชา ติดตั้งอยูชั้นที่ 2

อาคารใหม

เดอืน

จำนวน (คน)

จำนวน (ครัง้)

เดอืน
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17.  บรกิารนำสงเอกสารภายในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม  (Document  Delivery) 1

ปงบประมาณ  2552

จำนวน  11,982  เลม

1 เปนบริการขนสงเอกสารที่ผูใชตองการจากหองสมุดกลาง  หองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย  แหงหนึ่ง  ไปยัง

หองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย อีกแหงหนึ่งภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยผูใชบริการไมตองไปติดตอ

หรอืยมืเอกสารยงัหองสมดุนัน้ ๆ  ดวยตนเอง  เปนบรกิารสำหรบัอาจารย  ขาราชการ  พนกังานมหาวทิยาลยั  และ

นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม

จำนวน (เลม)

18. บรกิาร CMU e-Theses   ปงบประมาณ  2552

จำนวน 659,333  ครัง้

จำนวน (ครัง้)

เดอืน
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19.  บรกิารการยมืระหวางหองสมดุของหองสมดุกลางและหองสมดุคณะ/สถาบนั/ศนูย

ปงบประมาณ  2552

จำนวน  1,553  คำขอ

หองสมดุ
ขอใชบรกิาร ใหบรกิาร

รอยละ
ไปยงัหองสมดุอืน่ แกหองสมดุอืน่

1) หองสมดุกลาง 105 210 20.28

2) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 56 50 6.83

- หองสมุดคณะเกษตรศาสตร 26 31

- หองสมุดคณะวิทยาศาสตร - 9

- หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร 28 10

- หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร - -

- หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร 2 -

3) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ 655 460 71.80

- หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร 5 5

- หองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 57 8

- หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 96 21

- หองสมุดคณะแพทยศาสตร 452 406

- หองสมุดคณะเภสัชศาสตร 31 12

- หองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร 4 8

- หองสมดุสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรสขุภาพ 10 -

4) ฝายหองสมดุและสารนเิทศสาขาสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร 7 10 1.09

- หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ1 - -

- หองสมุดคณะมนุษยศาสตร - -

- หองสมุดคณะวิจิตรศิลป 1 2 -

- หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร 2 3

- หองสมุดคณะศึกษาศาสตร 1 3

- หองสมุดคณะสังคมศาสตร 2 4

- ศนูยวชิาการโรงเรยีนสาธติ - -

- ศูนยเอกสารสถาบันวิจัยสังคม - -

รวม 823 730 100.00

1 ดำเนนิการโดยหองสมดุกลาง
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รายชือ่เอกสาร สิง่พมิพทีม่กีารเผยแพรในป 2552

ปงบประมาณ 2552 สำนกัหอสมดุจดัพมิพเอกสารเผยแพร ประกอบดวย

1. คมูอืการแนะนำการใชหองสมดุกลางป 2552 CMUL  52-02-01

2. สมดุโทรศพัท สำนกัหอสมดุมหาวทิยาลยัเชยีงใหม CMUL 52-01-41

3. บรรณานกุรมงานนพินธเฉพาะทีจ่ดัแสดงประกอบนทิรรศการ

ครบรอบ 105 ป หมอมหลวงปน มาลากลุ ผวูางรากฐานมหาวทิยาลยั -

เชยีงใหม (24 ตลุาคม – 7 พฤศจกิายน 2551)

4. แผนพบัรำลกึครบรอบ 105 ป หมอมหลวงปน มาลากลุ -

5. แผนพบัแนะนำเวบ็ไซตอาหารพืน้บานลานนา (ภาษาไทย) -

6. แผนพบัแนะนำเวบ็ไซตอาหารพืน้บานลานนา (ภาษาองักฤษ) -

7. แผนพบัแนะนำเวบ็ไซตภาพลานนาในอดดี (ภาษาไทย) -

8. แผนพบัแนะนำเวบ็ไซตภาพลานนาในอดดี (ภาษาองักฤษ) -

ลำดบัที ่5-8 ดำเนนิการรวมกบัสำนกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ
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