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คํานํา 
 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดําเนินตามนโยบายการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยตามแนวทาง           
CMU – EdPEx เพ่ือใหเกิดการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานดานตางๆ ของสํานักหอสมุดสูความเปนเลิศท่ียั่งยืน  

 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองดวยเกณฑพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ของสํานักหอสมุด  เปนการประเมินตนเอง โดย
การจัดทําโครงรางองคกรและตอบคําถามขอกําหนดโดยรวมของหัวขอในหมวด 1 – หมวด 6 และผลลัพธ             
ตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2561 โดยเนนผลิตภัณฑตาม core process 

 

สํานักหอสมุดหวังเปนอยางยิ่งวาการประเมินตนเองตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดําเนินการท่ีเปนเลิศในครั้งนี้ จะเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการสํานักหอสมุดอยางเปนระบบ            
เพ่ือการกาวสูการเปนแหลงเรียนรูเพ่ือสนับสนุนความเปนเลิศทางวิชาการตอไป 

 
 
 
 

 
 (นางสาววรารักษ  พัฒนเกียรติพงศ) 

 ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 
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รายงานการประเมินตนเองสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประจําปการศึกษา 2561 

โครงรางองคกร   
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 

P.1 ลักษณะองคกร : คุณลักษณะท่ีสําคัญของสถาบันคืออะไร 
 

   ก. สภาพแวดลอมขององคกร 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสวนงานอ่ืนตามมาตรา 9(4 และมาตรา 9(2 แหง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2551 มีฐานะเทียบเทาคณะ  มีหัวหนาสวนงานเรียกวา ผูอํานวยการสํานัก 

เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด  สํานักหอสมุดทําหนาท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย ประกอบดวย หองสมุด

กลาง และหองสมุดคณะ/สถาบัน รวมจํานวน 19 แหง  บริหารงานแบบรวมศูนย (centralization  ในดานการ

บริหารจัดการ การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และการบริการ  

(1 บริการ คือ บริการท่ีจัดข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาไดเขาถึงและใชทรัพยากรสารสนเทศ

ตามความตองการ เพ่ือการศึกษา คนควา วิจัย และบริการการเรียนรูตลอดชีวิต บริการตางๆ ท่ีจัดข้ึน สามารถ

แบงได 5 ประเภท คือ บริการสารสนเทศ บริการสนับสนุนการวิจัย บริการการอาน บริการพิเศษ และบริการ

ชุมชน  โดยมีบริการสารสนเทศและบริการสนับสนุนการวิจัยเปนบริการหลักของหองสมุด และมีบริการการอาน

เปนบริการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกแกลูกคาในการใชบริการสารสนเทศ มีบริการพิเศษและบริการ

วิชาการแกชุมชนเปนบริการท่ีจัดข้ึนเพ่ิมเติม โดยบริการพิเศษจัดข้ึนเพ่ือสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ

มากข้ึน และจัดใหมีเปน Collection พิเศษ นอกเหนือจากบริการสารสนเทศซ่ึงเปนบริการหลัก นอกจากนี้ จัดให

มีบริการวิชาการแกชุมชน ซ่ึงจัดข้ึนเพ่ือตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัยดานบริการวิชาการแกสังคม ซ่ึงบริการ

แตละประเภทอธิบายไดดังนี้ 

(1.1 บริการสารสนเทศ เปนบริการทรัพยากรสารสนเทศท้ังในรูปของสื่อสิ่งพิมพและฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ไดแก บริการหนังสือ บริการวารสารและหนังสือพิมพ  บริการขอมูลภาคเหนือ  บริการเอกสารหายาก 

และบริการโสตทัศนวัสด ุ

(1.2 บริการ สารสนเทศสนับสนุนการวิจัย (Research Support เปนบริการสารสนเทศท่ี

สนับสนุนการทําวิจัยของอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมท้ังการ

จัดทําผลงานวิชาการของอาจารย นักวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ตลอดจนบริการเครื่องมือสนับสนุน

การวิจัย เชน ฐานขอมูล Scopus เครื่องมือตรวจสอบการคัดลอกผลงาน (Turnitin   

(1.3 บริการการอาน เปนบริการพ้ืนฐานของหองสมุด เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาในการใช

ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก บริการยืม-คืน  บริการยืมตอดวยตนเองผานเว็บไซตสํานักหอสมุด  บริการยืมระหวาง

หองสมุด  บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery Services : DD   บริการจองหนังสือ  บริการจัดหาเอกสาร

จากหองสมุดในเครือขายความรวมมือ (บริการ WorldShare ILL  บริการชวยการคนควาและวิจัย  บริการ Extra 

Document Delivery: EDD  บริการคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรู  บริการสงเสริมการใชสารสนเทศ  

(1.4 บริการพิเศษ (Special Services เปนบริการท่ีหองสมุดกลางและหองสมุดคณะบางแหงจัด 

บริการเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเฉพาะผูรับบริการกลุมใดกลุมหนึ่ง ไดแก  บริการมุมหนังสือคุณธรรม  บริการ

มุมหนังสือ Best Seller  บริการดูหนังฟงเพลง  บริการนักศึกษากลุมพิเศษ  บริการมุมความรูตลาดหลักทรัพย 
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(1.5 บริการวิชาการแกชุมชน เปนบริการ/กิจกรรมท่ีหองสมุดกลาง หองสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย 

ไดจัดข้ึนเพ่ือใหบริการวิชาการ วิชาชีพ แกหนวยงานภายนอกและชุมชนในทองถ่ิน รวมท้ังการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิตแกชุมชน โดยการเปดโอกาสใหคนภายนอกเขามารวมกิจกรรมนั้น ๆ เชน บริการเขาใชหองสมุดสําหรับ

บุคคลภายนอก  บริการฝกอบรมการใชหองสมุดแกหนวยงานภายนอก  กิจกรรมสัปดาหหนังสือแหงป  CMU 

Book Fair  เปนตน 

     (2 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก และสมรรถนะหลัก 

วิสัยทัศน  เปนแหลงการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนความเปนเลิศทางวิชาการ  

พันธกิจ  (1 จัดหา จัดระบบ อนุรักษบํารุงรักษา และบริการทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัย  (2 พัฒนาคลังความรูและเผยแพรขอมูลทองถ่ินภาคเหนือ  (3 บริการ

วิชาการแกสังคม  (4 ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

คานิยมหลัก (Core Values  และวัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture  คือ CMUL C – 
Collaboration (รวมแรงรวมใจ  M – Morality (ยึดในคุณธรรม   U – User Focus (มุงม่ันบริการ  L – 
Learning (เรียนรูงานอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหบุคลากรไดใชเปนหลักยึดปฏิบัติในการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคตามท่ีสํานักหอสมุดกําหนด ไดมาโดยคณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุด และผานการวิพากษโดย
หัวหนางานและบุคลากรสํานักหอสมุด 

สมรรถนะหลัก (Core Competency  ใหสํานักหอสมุดไปสูเปาหมายตามวิสัยทัศน คือ (CC1  ความ
เชี่ยวชาญดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังเนื้อหาในรูปสิ่งพิมพ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (e-Resources  
และการพัฒนาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ข้ึนเอง (In-house databases  รวมถึงการจัดการเขาถึงและใช
สารสนเทศใหแกลูกคา  และ (CC2  ความเชี่ยวชาญดานการใหบริการสารสนเทศ เพ่ือสงผานทรัพยากร
สารสนเทศดังกลาวถึงมือลูกคาอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความตองการ  

 

จากวิสัยทัศน พันธกิจ ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ตาม CMUL Excellence 
Model (รูป OP-1 เปนทิศทางและเปาหมายท่ีสําคัญขององคกร 4 ดาน ซ่ึงมีความสอดคลองกับสมรรถนะหลัก
ขององคกร (ความเชี่ยวชาญดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและการใหบริการสารสนเทศ ซ่ึงนํามาใชเปน
ทิศทางและเปาหมายในการกําหนดกลยุทธ/แผนการสําคัญของแผนยุทธศาสตร ท้ังนี้ เพ่ือใหการดําเนินการตาม
การพัฒนา CMUL Excellence Model ผูนําระดับสูงไดสงเสริมและสนับสนุนใหใชคานิยมหลักและวัฒนธรรม
องคกร CMUL เปนตัวขับเคลื่อนและใชวงจรคุณภาพ PDCA เปนเครื่องมือการดําเนินการพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการตางๆ อยางตอเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูป OP-1 CMUL Excellence Model 
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     (3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

ตาราง OP-1 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
จํานวนบุคลากรรวม 124 คน  ณ 31 กรกฎาคม 2562 

1. จําแนกตามเพศ 1.1 ชาย    32 คน   ( 25.81%  
1.2 หญิง    92 คน  ( 74.19%  

2. จําแนกตามกลุม 2.1 กลุมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ   47 คน   ( 37.90%  
2.2 กลุมสนับสนุนงานบริการและงานเทคนิค   52 คน   ( 41.94%  
2.3 กลุมสนับสนุนงานบริหาร   25 คน   ( 20.16%  
2.4 บรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ 1 คน ตอ บุคลากรสนับสนุนงานบริการ 
     และงานเทคนิค 1.1 คน  

3. จําแนกตามวุฒิการศึกษา 3.1 ปริญญาโท   32 คน   ( 25.81%  
3.2 ปริญญาตรี   68 คน   ( 54.84%  
3.3 ต่ํากวาปริญญาตรี   24 คน   ( 19.35%  

4. จําแนกตามอายุ 4.1 นอยกวา 31 ป    17 คน   ( 13.70%  
4.2 31 - 40 ป         29 คน   ( 23.39%  
4.3 41 – 50 ป        18 คน   ( 14.52%  
4.4 มากกวา 50 ป    60 คน   ( 48.39%  

 

     (4 สินทรัพย  

 ประกอบดวย อาคาร 2 หลัง พ้ืนท่ีรวม 15,768 ตารางเมตร  หนังสือในระบบ CMUL OPAC จํานวน 1,146,120 เลม 

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวม 36 ฐาน ฐานขอมูลสารสนเทศลานนาดิจิทัล ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริการ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการตัดสินใจ   
 

     (5 กฎระเบียบขอบังคับ  

ตาราง OP-2 กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ดาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานบริหารจัดการ - พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ.2551 และขอคับวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2553 

- พ.ร.บ.ระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547 และ พรบ.ระเบียบขาราชการ 
   พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2551  
- หลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
  ระบบราชการ (ก.พ.ร.  ไดรับการเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2555 

ดานการเงิน - พ.ร.บ.วาดวยวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2502 และขอบังคับท่ีออกตามพระราชบัญญัติ 
- พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการบริหารการเงิน พ.ศ.2551 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ
และบริการ 

- พ.ร.บ.กฎหมายลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537 
- มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ.2544 
- มาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ.2544 
- จรรยาบรรณบรรณารักษและนักเอกสารสนเทศ พ.ศ.2550 
- มาตรฐานการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ (Metadata, AACR II, MARC   
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ข. ความสัมพันธระดับองคกร 

     (1 โครงสรางองคกร 

 บริหารงานตามโครงสรางดังรูป โดยยึดหลักการบริหารท่ีโปรงใส ตรวจสอบได และการมีสวนรวมของบุคลากร

ทุกระดับ 

 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

อธิการบดี

สํานักหอสมุด

ผูอํานวยการ

คกก.อํานวยการประจําสํานักหอสมุด

คกก.บริหารประจําสํานักหอสมุด

สํานักงานตรวจสอบภายใน

คกก.ตรวจประเมินประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน

คกก.บริหารความเสี่ยง 

คกก.ประกันคุณภาพการศึกษา

รองผูอํานวยการ

ผูชวยผูอํานวยการ

สํานักงานสํานัก

เลขานุการสํานักหอสมุด

ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ

หัวหนาฝาย

ฝายพัฒนาและจัดระบบ

ทรัพยากรสารนิเทศ

หัวหนาฝาย

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขา

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

หัวหนาฝาย

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขา

วิทยาศาสตรสุขภาพ

หัวหนาฝาย

ฝายหองสมุดและสารนิเทศสาขา

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร

หัวหนาฝาย  
      

 รูป OP-2 โครงสรางการบริหารงานองคกร 
 

(2 ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตาราง OP-3 ลูกคาของสํานักหอสมุด 

 สํานักหอสมุดไดกําหนดกลุมลูกคาออกเปน 6 กลุม โดยนําขอมูลสารสนเทศของผูใชบริการจากระบบ

ควบคุมการเขา-ออกของสํานักหอสมุด และกลุมประชากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มาพิจารณากําหนดกลุม 

และไดสํารวจความตองการของลูกคาแตละกลุมไดผลดังตาราง  

ลูกคา 
ผลิตภัณฑ/บริการท่ีสง

มอบ 
ความตองการเฉพาะกลุม ความตองการท่ีสอดคลองกัน 

C1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี 1. บริการการอาน  
2. บริการสารสนเทศ   
3. บริการพิเศษ 

1. จัดหาทรัพยากรท่ีหลากหลาย
สาขาวิชาและทันสมัย 

2. เพ่ิมสิทธ์ิการยืมโดยขยายจํานวน
วันท่ีใหยืมหนังสือ 

1. ขยายเวลาเปดบริการ 
2. ขยายเวลาเปดบริการ

หองสมุดในวันเสาร-อาทิตย
ใหนานกวาเดิม  

3. บุคลากรมี service mind 
เต็มใจใหบริการ 

4. บริการพ้ืนท่ีสําหรับคนควา
กลุมและเพ่ิมพ้ืนท่ีน่ังอาน
มากข้ึน 

5. พ้ืนท่ีบริการท่ีมีบรรยากาศ
การเรยีนรูท่ีดี มโีตะเกาอ้ี
ใหม เครื่องคอมพิวเตอรใหม
ใหบริการ   

6. เพ่ิมจุดใหบริการปลั๊กไฟ 

C2 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 1. บริการการอาน  
2. บริการสารสนเทศ   
3. บริการสนับสนุนการ
วิจัย  
4. บริการพิเศษ 

1. จัดหาทรัพยากรท่ีหลากหลาย
สาขาวิชาและทันสมัยท้ังรูปแบบ
สิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส เชน 
หนังสือภาษาไทย วิทยานิพนธ 
ฐานขอมูล เปนตน 

2. สื่อแนะนําวิธีการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสท่ีเขาใจไดงาย 

3. ปรับปรุงความรวดเร็วของ
เครือขายอินเทอรเน็ต 

C3 อาจารย/นักวิจัย 1. บริการการอาน  
2. บริการสารสนเทศ   

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทหนังสืออางอิงท่ีมีความ
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ลูกคา 
ผลิตภัณฑ/บริการท่ีสง

มอบ 
ความตองการเฉพาะกลุม ความตองการท่ีสอดคลองกัน 

3. บริการสนับสนุนการ
วิจัย  
4. บริการพิเศษ 

ทันสมัยในรูปแบบสิ่งพิมพหรือ
อิเล็กทรอนิกส 

2. จัดหาฐานขอมลูเพ่ือการวิจัยเพ่ิม
มากข้ึน  

3. บริการเชิงรุก 

7. หองนํ้าสะอาด และใช
สะดวกสบาย 

8. เพ่ิมขอมูลบริการท่ีดี มี
คุณภาพผาน SMS 

9. บริการหองคนควาสวน
บุคคล 

10. ระบบยืมหนังสือดวย
ตนเองท่ีมีประสิทธิภาพ 

11. เพ่ิมแสงสวาง ควบคุม
อุณหภูมิ และ
เครื่องปรับอากาศให
เหมาะสม  

 
 

C4 บุคลากรสายปฏิบัติการ 1. บริการการอาน  
2. บริการสารสนเทศ   
3. บริการพิเศษ 

1. ปรับปรุงบริการ World Share 
ILL ใหรวดเร็วยิ่งข้ึน และมี
สถานะท่ีสามารถติดตามได 

C5 นักศึกษาเกา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

1. บริการการอาน  
2. บริการสารสนเทศ   
3. บริการพิเศษ 
4. บริการชุมชน 

1. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ี
สามารถเขาถึงไดจากภายนอก
เครือขายมหาวิทยาลยั 

2. จัดหาทรัพยากรท่ีหลากหลาย
สาขาวิชาและทันสมัย 

C6 บุคคลท่ัวไป 1. บริการการอาน  
2. บริการสารสนเทศ   
3. บริการพิเศษ 
4. บริการชุมชน 

1. จัดหาทรัพยากรท่ีหลากหลาย
สาขาวิชาและทันสมัย 

2. จัดหาฐานขอมลูใหมากข้ึน 
3. จํานวนหนังสืออานนอกเวลา 
4. แนะนําวิธีการคนหาหนังสือ การ

เขาใชหองสมุด 
5. เพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

 

(3 ผูสงมอบและคูความรวมมือ   

ตาราง OP-4 ผูสงมอบและคูความรวมมือ 

ผูสงมอบและคูความรวมมือ 
บทบาทในระบบงานและ 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ชองทางการสื่อสาร 

ผูสงมอบ 
1. บริษัท/หางราน 

 
สงมอบทรัพยากรสารสนเทศและวัสดุครภุัณฑ
ดานการสนับสนุนการปฏิบัติงานและบริการท่ี
ไดมาตรฐานและตรงตามเวลาท่ีกําหนด/
บริการท่ีดีหลังการขาย 
 

 
1 หนังสือราชการ  
2  โทรศัพท  
3  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
4 การประชุม  
5 การเขาพบผูบริหารและ  
    หนวยงานท่ีเก่ียวของ  
6 ประกาศของสํานักหอสมดุ   
7 เว็บไซตของสํานักหอสมุด  
8 สื่อสังคมออนไลน  
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ผูสงมอบและคูความรวมมือ 
บทบาทในระบบงานและ 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ชองทางการสื่อสาร 

คูความรวมมือ 
1. ขายงาน/เครือขายหองสมดุ/สมาคม

หองสมุด 
1.1 ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลยัสวน

ภูมิภาค 
1.2 หองสมุดมหาวิทยาลยัสวนกลาง 
1.3 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
1.4 เครือขายความรวมมือพัฒนา

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(ThaiLIS  

1.5 เครือขายหองสมุดโลก (Online 
Computer Library Center-
OCLC  

1.6 เครือขายหองสมุดมหาวิทยาลยั
อาเซียน (AUNILO: Libraries of 
ASEAN University Network  

 
1. เปนสมาชิกขายงาน/เครือขายโดยการตอ

อายุสมาชิกทุกป 
2. การเปนภาคีในการบอกรับ/จัดซื้อ

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
3. การใชทรัพยากรรวมกันผานการยมืระหวาง

หองสมุด 
4. การพัฒนาบุคลากร 
5. ขอตกลงความรวมมือเพ่ือพัฒนาบริการ

หองสมุด 
6. การแลกเปลี่ยนและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการ
บริหารงานรวมกัน 

 
1 การประชุม  
2  หนังสือราชการ  
3 จดหมายขาว  
4 พบปะโดยตรง  
5 เว็บไซต  
6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
7 ประกาศของสํานักหอสมดุ 

2. หนวยงานภายใน 
   2.1 สํานักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

1. ระบบสารสนเทศท่ีพรอมใชงาน 
2. ฐานขอมูล IT Account ของบุคลากร 
    และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย สําหรับ 
    การพิสูจนตัวตนท่ีไดรับการปรบัปรุงให 
    ท่ีมีขอมูลทันสมัย 
3. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเสถียร 
4. การพัฒนา CMU IR, Scholars@CMU, 
CMU Expertise 

1 โทรศัพท  
2 หนังสือราชการ  
3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
4 การประชุม 

  2.2 สํานักทะเบียนและประมวลผล 1. ระเบียนสมาชิกนักศึกษาใหมท่ี 
    สมบูรณและครบถวน 
2. ขอมูลนักศึกษาท่ีคาดวาจะสําเรจ็ 
    การศึกษาครบถวนและทันตอเวลา 
3. ฐานขอมูลทะเบียนการศึกษาท่ีเปน 
    ปจจุบันและสามารถตรวจสอบ 
    หน้ีสินของนักศึกษาไดทันเวลากอน 
    การลงทะเบียนและการระงับใชบัตร 
    กรณีท่ีนักศึกษาแจงบัตรหาย 

1 โทรศัพท  
2 หนังสือราชการ  
3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
4 การประชุม 

  2.3 กองบริหารงานบุคคล 1. ระบบฐานขอมูลทะเบียนประวัติและ 
    สารสนเทศบุคคล (CMU-HR เปนปจจุบัน  
    ถูกตองและครบถวน 
2. กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับท่ีเก่ียวของ ถูกตอง  
    ครบถวนและคนหางาย 
3. การสรรหา การบรรจุ การแตงตั้ง  
    การโอนยาย และการประเมินผลการ 
    ปฏิบัติงานบุคลากร ถูกตองและเปนไป 
    ตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
4. การพัฒนาทักษะและวิชาชีพแกบุคลากร 

1 โทรศัพท  
2 หนังสือราชการ  
3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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ผูสงมอบและคูความรวมมือ 
บทบาทในระบบงานและ 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ชองทางการสื่อสาร 

    มอียางตอเน่ือง 
5. การกําหนดและแตงตั้งใหดํารงตําแหนง  
    เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 

3. หนวยงานภาครัฐและเอกชน  
3.1 มูลนิธิโครงการหลวง 

 
 

การพัฒนาเอกสารฉบับเต็มใหอยูในรูป 
digital object และการทํารายการเพ่ือการ
สืบคนและการใชเอกสารลงในระบบ CMUL 
OPAC 

1 โทรศัพท  
2 หนังสือราชการ  
3 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

3.2 หนวยงานอ่ืน ๆ 1. บริจาคทรัพยากรสารสนเทศ/อุปกรณ 
    ท่ีสอดคลองกับนโยบายการพัฒนา 
    ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
2. การใหบริการวิชาการแกสังคม 

1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
2 หนังสือราชการ 
3 โทรศัพท  
4 สื่อสังคมออนไลน  

 

P.2 สภาวการณขององคกร : สภาวการณเชิงกลยุทธของสถาบันเปนอยางไร 

   ก. สภาพดานการแขงขัน 

     (1 ลําดับในการแขงขัน  

ไมมีการจัดอันดับหองสมุดมหาวิทยาลัยในระดับโลกและประเทศไทย และดวยรูปแบบงานบริหารหองสมุด

สํานักหอสมุดไดกําหนดประเด็นการแขงขันตามตัวบงชี้ท่ีกําหนดโดยวิธีเทียบเคียง (Benchmarking  ดานทรัพยากร

สารสนเทศ/ การบริการ และการพัฒนาบุคลากร 
 

    (2 การเปล่ียนแปลงความสามารถในการแขงขัน  

 การเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยี สรางโอกาสในการพัฒนาบริการสารสนเทศใน          

ยุคดิจิทัล และการเขาถึงแบบเปด (Open access โดยความรวมมือการสรางความรวมมือเพ่ือพัฒนาบริการและ

การลดงบประมาณ 
 

     (3 ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  

 ในปงบประมาณ 2561 ไดใชวิธีเทียบเคียง (Benchmarking  ดานทรัพยากรสารสนเทศ บริการ และ          

การพัฒนาบุคลากร กับ 3 สถาบัน ดังนี้  (1 หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยมหิดลไดรับการยอมรับในการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ และติดอันดับ

มหาวิทยาลัยท่ีดีท่ีสุดในประเทศดานความเปนนานาชาติ จัดอันดับโดย QS World University Rankings (2 

หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดรับการยอมรับวามีความแข็งแกรงในสาขา

สังคมศาสตร และ (3 ศูนยบรรณสารและสื่อสารศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดวยมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ติดอันดับ 1 ของมหาวิทยาลัยไทย ในการจัดอันดับโดย Time Higher Education (THE  อีกท้ัง 

เพ่ือเทียบเคียงในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

 

 
 



OP - 8 

 

รายงานการประเมินตนเองสํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประจําปการศึกษา 2561 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ 

ตาราง OP-5 ความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

Key Area 
ความทาทายเชิงกลยทุธ 

(Strategic Challenges  
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  
(Strategic Advantages  

โอกาสเชิงกลยุทธ  
(Strategic Opportunities  

1. ดานทรัพยากร 
    สารสนเทศและ 
    บริการ 

SC1 การพัฒนานกัศึกษาใหมีทักษะการ 
      สืบคนสารสนเทศและสามารถใชใน 
      การเรียนรูอยางยั่งยืน 
SC2 การใชทรัพยากรสารสนเทศอยาง 
      คุมคา 
SC3 การสรางโอกาสในการพัฒนาบริการ 
      สารสนเทศในยุคดิจิทัลและการเขาถึง 
      แบบเปด (Open Access  
SC4 การจัดบริการสารสนเทศสนับสนุน 
      การวจิัย (Research Support ใหแก 
      อาจารย/นักวิจยั/นักศึกษาระดับ 
      บัณฑิตศึกษา  
 

SA1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
      มหาวิทยาลัย    
SA2 จํานวนการใชบริการหองสมุด 
       ดิจิทัลผานเวบ็ไซตสํานักหอสมุด 
       มีจํานวนมากกวาผูใชที่อาคาร 
       สํานักหอสมุด  
 

SO1 ประเทศไทยมีแผนพัฒนา 
       เศรษฐกิจดิจิทัล (พ.ศ. 2559- 
       2563 และพัฒนาใหม ี High  
       Speed Internet ทั่วประเทศ 
       ภายใน 3 ป 
SO2 มีสถาบันและองคกรวิชาชพีที ่
       สนับสนุนการเขาถึงสารสนเทศ 
       อยางเสรี (Open Access   
       publication เชน OA 2020  
       เปนตน 
SO3 นักศึกษาในปจจุบันเปนผูใชใน 
       ยุค Digital Native 

2. ดานการ 
    ปฏิบัติการ 

SC5 การขับเคล่ือนดานลานนาสรางสรรค 
      ตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

SA3 สํานักหอสมุดมีแหลงขอมูลดาน 
      ลานนาทั้งส่ิงพิมพจํานวนมาก และ 
      ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเอง 

SO4 มหาวิทยาลัยกาํหนดกลยุทธ 
      สําคัญดานการพัฒนาคลัง 
      สารสนเทศดานลานนา อาหาร  
      และพลังงาน เปน Single  
      Database 

3. ดานความ 
    รับผิดชอบตอ 
    สังคม 

SC6 การสรางจิตสํานกึใหนักศึกษาและ 
      บุคลากรมีความรับผิดชอบตอสังคม 
SC7 การเผยแพรความรูที่เปนประโยชนตอ 
      ชุมชน 

SA4 สํานักหอสมุดเปนหองสมุดที่ใหญ 
       ที่สุดในภาคเหนือ มีทรัพยากร 
       สารสนเทศส่ิงพิมพ สารสนเทศ 
       ดิจิทัล และบริการ e-Services  
       ผานเว็บไซต 

4. ดานบุคลากร SC8: การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและ 
       ทักษะที่จําเปนในการปฏบิัติงานและ 
       ทักษะการใชภาษาอังกฤษที่เหมาะสม 

 

 

 

   ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

       สวนประกอบท่ีสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสถาบัน 

 สํานักหอสมุดปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการ โดยการใช (1 วงจรเดมม่ิง (PDCA  (2 SIPOC 

Model ในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน (3 การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและ

ตัดสินใจ (MIS  มาเปนเครื่องมือในการติดตามความกาวหนาของงานไดตามเวลาท่ีตองการ (real time  (4 การ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปจากฝายตางๆ ประจําเดือนในท่ีประชุมกรรมการบริหาร 

และการรายงานผลการดําเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักหอสมุด รอบ 6 เดือน  เพ่ือ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน และไดขอเสนอแนะจากท่ีประชุมเพ่ือการปรับปรุงผลการดําเนินงาน   
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หมวด 1  
การนําองคกร 

 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง  
   ผูนําระดับสูงของสํานักหอสมุด ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ และ
หัวหนาฝาย ซ่ึงเปนทีมบริหารและคณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุด ทําหนาท่ีพัฒนาสํานักหอสมุดให
เปนไปตามแผนยุทธศาสตรและนโยบายของสํานักหอสมุด ผูนําระดับสูงไดดําเนินการนําองคกร โดยผานระบบการ
นําองคกรของสํานักหอสมุด  ดังรูป 1.1-1  
 

 
  

    รูป 1.1-1 ระบบการนําองคกร 
 

1.1ก วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ 
1.1ก(1 วิสัยทัศนและคานิยม 

ผูนําระดับสูง (คณะกรรมการบริหารฯ ได ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธ 
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ ในไตรมาส 3 (เมษายน-มิถุนายน และการมีสวนรวมในการ
ทบทวนโดยการวิพากษจากหัวหนางานและบุคลากรในตําแหนงงานท่ีสําคัญ เพ่ือใหทุกคนท่ีเก่ียวของมีสวนรวม
และเขาใจเปาหมายขององคกรรวมกัน  อันสงผลตอการไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว  ภายใตความรวมแรงรวมใจตาม
คานิยมหลัก (CMUL Core Values  และในเดือนกรกฎาคม มีการถายทอดแผนกลยุทธสูแผนปฏิบัติการประจําป 
รวมท้ังเปดโอกาสใหหัวหนางานและบุคลากรวิพากษแผน ในการทบทวนไดคํานึงถึงแผนพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหมและนโยบายของมหาวิทยาลัย ความตองการและความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวน
เสีย และความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังรายละเอียดในตาราง 1.1-1 
  ตาราง 1.1-1 ระบบการนําองคกร 

กระบวนการ การดําเนินงาน ชวงเวลา ผูดําเนินการ 
กําหนดทิศทาง นโยบาย 
เปาหมาย 

ทบทวนและพิจารณาวิสยัทัศน 
พันธกิจ คานิยม   ความทาทาย
เชิงกลยุทธ ความไดเปรยีบเชิงกล
ยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ  

เมษายน-มิถุนายน ผูบริหาร  
คณะกรรมการบรหิารฯ  
งานนโยบายและแผน และ
บุคลากร 

สื่อสาร ถายทอดแผนกล
ยุทธ/แผนปฏิบัติการให
สอดคลองกับเปาหมาย 

1. สื่อสารทางเดียว และสองทาง 
2. ประเมินประสิทธิผลการสื่อสาร 

กรกฎาคม ผูบริหาร  
คณะกรรมการบรหิารฯ  
งานนโยบายและแผน และ
บุคลากร 



หมวด 1 - 2 
 

รายงานการประเมินตนเองสํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประจําปการศึกษา 2561 

กระบวนการ การดําเนินงาน ชวงเวลา ผูดําเนินการ 
นําแผนลงสูการปฏบัิต ิ 1. จัดทําโครงการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร 
2. ติดตาม ทบทวนผลการ
ดําเนินงานผานการประชุมและ
ระบบ e-Project, e-Budget ราย 
3 เดือน/6 เดือน และ 1 ป 
3. รายงานผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด 
4. วิเคราะหและปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน 

กรกฎาคม – สิงหาคม ผูบริหาร 
คณะกรรมการบรหิารฯ  
งานนโยบายและแผน 
ฝาย/งานท่ีเก่ียวของ 

สรางสิ่งแวดลอมเพ่ือสราง
แรงจูงใจและความผูกพัน 

1. คาตอบแทน สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน 
2. โอกาสในการพัฒนาความรูและ
ทักษะการปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการ
ทํางาน 
4. ความกาวหนาทางสายอาชีพ 
5. การใหรางวัลประจําป 

ตลอดป ผูบริหาร 
คณะกรรมการสวัสดิการ 
ฝาย/งานท่ีเก่ียวของ  

เรียนรูและพัฒนา 1. Learning โดยใช KM 
พัฒนา 
2. พัฒนากระบวนการทํางานโดย
ใช SIPOC 

ตลอดป ผูบริหาร 
คณะกรรมการจัดการความรู 
คณะกรรมการพัฒนานวัตกรรม 
ฝาย/งานท่ีเก่ียวของ 
 

 

1.1ก(2 การสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
ผูนําระดับสูงไดยึดคานิยมหลักในการบริหารและดําเนินงานตามพันธกิจและแผนปฏิบัติการ ซ่ึงสอดคลอง

กับเปาหมายการพัฒนาสูความเปนเลิศ 4 ดาน (รูป OP-1 เพ่ือใหเปนแบบอยางแกบุคลากร ท้ังดานความรวมแรง
รวมใจ (C - Collaboration  การยึดในคุณธรรม (M – Morality ความมุงม่ันในดานการใหบริการ (U – 
User Focus  และการเรียนรูงานอยางตอเนื่อง (L - Learning  ดังตาราง 1.1-2 
 

ตาราง 1.1-2 วิธีปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงตอคานิยมหลัก 

เปาหมายการพัฒนา การปฏิบัติตน/กิจกรรม 
คานิยมหลัก 

C M U L 
Collection 
Development  
Excellence 

1. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศระยะ 
5 ป (2560-2564  

 / /  

2. จัดงบประมาณในจดัซื้อหนังสือฉบับพิมพเพ่ิมมากข้ึนประมาณ 60%   /  
3. ของบประมาณเพ่ิมเติมจากมหาวิทยาลัยเพ่ือการบอกรับฐานขอมลู

อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอยางเพียงพอและครอบคลุมทุกสาขาวิชาและ
สอดคลองกับความตองการของคณะ/สถาบันวิจัย    

  /  

4. ขยายแหลงทรัพยากรสารสนเทศใหกับลูกคา โดยผานระบบการสืบคน
ระดับสากลจากกลองเดยีว (WorldCat Discovery Services  

  /  

5. ใหความสําคญักับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความ
ตองการ และมีการใชอยางคุมคา ดวยการกําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักและตัวช้ีวัดโครงการ 

  /  



หมวด 1 - 3 
 

รายงานการประเมินตนเองสํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประจําปการศึกษา 2561 

เปาหมายการพัฒนา การปฏิบัติตน/กิจกรรม 
คานิยมหลัก 

C M U L 
6. สนับสนุนการมีทักษะการใชภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา อาจารย/

นักวิจัย และบุคลากร โดยจดัหาหนังสือ โปรแกรมฝกภาษาอังกฤษ 
และสงเสรมิการใชภาษาอังกฤษ 

   / 

7. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมตามยุทธศาสตรเชิงรุกและ
ยุทธศาสตรตามพันธกิจ 

  /  

8. สรางโอกาสในการเขาถึงและใชทรัพยากรสารสนเทศโดย (1) พัฒนา
และบอกรับเครื่องมือเพ่ือการเขาถึง เชน CMUL OPAC WorldCat 
Discovery Services เปนตน (2) ทบทวนและปรับการจัดคอลเล็กช่ัน
ของทรัพยากรสารสนเทศ เชน ทบทวนเกณฑการจัดหนังสืออางอิง 
การยกเลิกคอลเล็กช่ันสิ่งพิมพรัฐบาล เปนตน โดยจดัรวมกับหนังสือ
ท่ัวไปเพ่ือใหสามารถเขาถึงและใชไดอยางเกิดประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  /  

9. สนับสนุนงบประมาณสาํหรับจดัหาสิ่งพิมพและพัฒนาฐานขอมลู
ลานนา (In-house databases  อยางเพียงพอเพ่ือสนับสนุน
ยุทธศาสตรเชิงรุกลานนาสรางสรรคตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะ 
5 ป (พ.ศ.2560-2561  

  /  

10. สรางความรวมมือกับหองสมดุมหาวิทยาลัย ผานขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลยัสวนภมูิภาค (PULINET และภาคี PULINET+4 (จุฬาฯ 
มหิดล ธรรมศาสตร เกษตรศาสตร เพ่ือผลักดันเชิงนโยบายตอ สกอ. 
ในการยกเลิกรูปแบบการบอกรับฐานขอมูล ScienceDirect ท่ีไมเปน
ธรรมและหารูปแบบการบอกรับใหมท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนการประหยัด
งบประมาณของรัฐในภาพรวม และ PULINET Plus (PULINET + 
หองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐสวนกลาง 10 แหง เพ่ือการใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกันและการประหยดังบประมาณ) 

/ / /  

11. สรางภาคีความรวมมือในการบอกรับฐานขอมูลและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสกับมหาวิทยาลัยอ่ืน เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณ 

/ / /  

Service Excellence 1. มุงใหบริการเปนเลิศ โดยกําหนดใหมีการพัฒนานวัตกรรมบริการ/
บริการใหม อยางนอยปละ 5 นวัตกรรม/บริการใหม และจัดบริการ
สารสนเทศสนับสนุนการวิจัยใหสอดคลองกับความตองการ  

/  / / 

2. ปรับปรุงอาคารหองสมุดและพ้ืนท่ีใหบริการใหเปนหองสมุดสมัยใหม    /  
3. เปลี่ยนระบบหองสมุดอัตโนมัตจิากระบบปจจุบันเปนระบบท่ีใช 

Cloud Technology และพัฒนาบนพ้ืนฐานการ Sharing 
Resources 

/  / / 

4. เปดใหบริการการอาน ณ อาคารหองสมุด ใหกับลูกคากลุมเปาหมาย
หลักและลูกคาบุคคลภายนอก 

 / /  

5. สงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยจดักิจกรรมเสรมิสรางทักษะ
การแสวงหาสารสนเทศใหแกกลุมเปาหมายหลัก (นักศึกษา อาจารย/
นักวิจัย และสงเสรมิการใชทรัพยากรสารสนเทศ อยางหลากหลาย
รูปแบบ 

  /  

6. สรางโอกาสในการเขาถึงและใชทรัพยากรสารสนเทศโดยการจดัทําสือ่
การเรยีนรู/สื่อประชาสัมพันธ 

  /  

7. จัดสัปดาหหนังสือแหงปท่ียิ่งใหญท่ีสุดในภาคเหนือ CMU Book Fair / / /  



หมวด 1 - 4 
 

รายงานการประเมินตนเองสํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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เปาหมายการพัฒนา การปฏิบัติตน/กิจกรรม 
คานิยมหลัก 

C M U L 
 8. จัดใหรางวัลแกบุคคลท่ีทําความดี เชน การเก็บทรัพยสินแลวนํามาคืน

เจาของ  
 /   

Staff Excellence 1.  พัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติตามคานิยมหลักจนเปนวัฒนธรรมองคกร  /   

2. พัฒนาระบบการรับเขาเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมคีุณสมบัตแิละความรู 
ความสามารถเฉพาะตําแหนง 

  /  

3. พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานและ
ทักษะการใชภาษาอังกฤษเพ่ือนํามาพัฒนาตนเองและพัฒนาตนเองให
สอดคลองกับเปาหมาย 

   / 

4.  สงเสรมิและสนับสนุนบุคลากรใหนําผลงานท่ีพัฒนาไปนําเสนอผลงาน 
ทางวิชาการท้ังในการประชุมวิชาการระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ เพ่ือเผยแพรผลงานในวงกวาง 

  / 
 

/ 
 

5. สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหขอตําแหนงชํานาญการและเช่ียวชาญ
เพ่ือความกาวหนาทางสายอาชีพ 

 /   

6.  จัดใหมีรางวัลบุคลากรดีท่ีปฏิบัตติามคานิยมหลักขององคกร ประมาณ 
10 รางวัลตอป 

 /   

Management 
Excellence 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย จรยิธรรม และจรรยาบรรณ  /   

2. เปนผูนําท่ีดีและปฏิบัตติามคานิยมหลัก  /   

3. ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และจัดประเมินความพึงพอใจ
ดานการบริหารงาน โดยนําเอาหลกัธรรมาภิบาลมาเปนประเด็นในการ
ประเมินดานการบริหาร 

 /   

4. นําเกณฑ CMU-EdPEx มาใชในการพัฒนาการบรหิารจดัการ
สํานักหอสมุด และลงนามคาํรับรองตัวช้ีวัดดานการประกันคุณภาพ
ตามนโยบายมหาวิทยาลัย 

/  /  

5. ใหความสําคญักับพัฒนา ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
และนําการจัดการความรูมาใชเพ่ือการเรียนรูอยางตอเน่ืองและเปน
ระบบ 

/   / 

6. เปนผูนําและแบบอยางในการสรางสภาพแวดลอมความเปนลานนา 
โดยแตงกายและจัดกิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรมลานนา 

/    

 
 

1.1ก(3 การสรางสถาบันท่ีประสบความสําเร็จ 
 สํานักหอสมุดคํานึงถึงการสรางสถาบันท่ีประสบความสําเร็จโดยใหความสําคัญในประเด็นดังนี้ 

1. สรางสภาพแวดลอม 
1.1. พัฒนา ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใชแนวทาง SIPOC (S – Stakeholder: ผูมี

สวนไดสวนเสีย/ I – Input: ปจจัยนําเขา/ P – Process: กระบวนการ/ O - Output: ชิ้นงาน/บริการ/ C – 
Customer: ผูใชบริการ มาใชในการ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Work Processes เพ่ือให
กระบวนการทํางานท่ีมีคุณคาตอผูใชบริการ 

1.2. สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามพฤติกรรมท่ีพึงประสงค กําหนดไวในคานิยมหลัก CMUL (C – 
COLLABORATION: รวมแรงรวมใจ/ M – MORALITY: ยึดในคุณธรรม/ U – USER FOCUS: มุงม่ันบริการ/ L - 
LEARNING: เรียนรูงานอยางตอเนื่อง ปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมองคกรเพ่ือขับเคลื่อนการทํางานของบุคลากรตาม
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีกําหนดไว 
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1.3. สรางสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยใหความสําคัญในการจัดสถานท่ีทํางานท่ีมีสุขภาวะและ
การมีสุขภาพท่ีดี จัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเปนเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน การสราง
บรรยากาศการทํางานอยางมีความสุข ตลอดจนการใหความสําคัญตอความปลอดภัยของบุคลากรและทรัพยสิน  
การเรียนรูงาน และมีผลการปฏิบัติงานตามเปาหมาย ดังตาราง 5.1-1 และจัดสวัสดิการดังตาราง 5.1-4  

1.4. สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองโดยการนําผลงานท่ีพัฒนาไปนําเสนอบนเวทีท้ังในระดับ
มหาวิทยาลัย ระดบัประเทศ และระดับนานาชาตโิดยจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอสําหรับการไปนําเสนอ โดย
พัฒนาและตรวจผลงานอยางมีระบบ ใหความสําคัญกับการประเมินโดยใชผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 
(Performance และ ผูใดท่ีมีผลงานดีเดนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดจะพิจารณาใหความดีความชอบใน
อัตราการเลื่อนข้ึนเงินเดือน คาตอบแทนสูงกวาระดับดีมาก (พิเศษ)   

2. สรางระบบงานในการพัฒนานวัตกรรม ท้ังนวัตกรรมดานบริการ/ดานสนับสนุนงานเทคนิคและงาน
บริหาร โดยกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินการหลักดานบริการท่ีเปนเลิศ “จํานวนนวัตกรรมบริการ/บริการใหม”  
และมีการทํางานในรูปคณะกรรมการซ่ึงเปนตัวแทนจากทุกฝาย ทําหนาท่ีขับเคลื่อนแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม
โดยกําหนดหัวขอนวัตกรรมจากความตองการของผูใชบริการ หรือประเด็นปญหาตาง ๆ ท่ีพบจากการใหบริการ
ผูใช รวมถึงความตองการและปญหาจากการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน  

 

1.1ข การส่ือสารและผลการดําเนินการขององคการ 
1.1ข(1 การส่ือสาร 

ผูนําระดับสูงไดส่ือสารและถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมหลัก กลยุทธ และตัวช้ีวัดกลยุทธสู
บุคลากร/ลูกคา ผูสงมอบและคูความรวมมือผานวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลายท้ังการสื่อสารทางเดียวและการ
สื่อสารสองทาง (ตาราง 1.1-3 การถายทอดใหบุคลากรรับทราบวา ตนเองมีหนาท่ีและความสําคัญตอองคกร
อยางไร เพ่ือใหบุคลากรทุกคนเขาใจและทําหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุเปาหมายขององคกร จากการ
สื่อสาร ทําใหผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกลยุทธไดตามเปาหมายและสูงกวาเปาหมายทุกป  

นอกจากนี้ สํานักหอสมุดไดกําหนดประเด็นการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และตัวชี้วัดกลยุทธ 
ใหเปนสวนหนึ่งในการประเมินความพึงพอใจดานการบริหารงานเปนประจําทุกป  
 

ตาราง 1.1-3 ชองทางการถายทอดและส่ือสารท่ีสําคัญ 
เรื่องที่สื่อสาร/รอง

ผูอํานวยการ 
กลุมเปาหมาย วิธีการสื่อสาร 

รูปแบบการสื่อสาร 
ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 

2 ทาง 1 ทาง 

วิสัยทัศน พันธกิจ  
คานิยมหลัก 
กลยุทธ ตัวชี้วัด  
ผลการดําเนินงาน 

คณะกรรมการ
อํานวยการประจํา
สํานักหอสมุด 

ประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการประจํา
สํานักหอสมุด 

/  3 คร้ัง/ป ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการบริหาร
ประจําสํานกัหอสมุด 

ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ประจําสํานกัหอสมุด 
 

/  2 คร้ัง/เดือน ผูอํานวยการ 

วิสัยทัศน พันธกิจ         
คานิยมหลัก 
ผลการดําเนินงาน 
ขาวบริการ/กิจกรรม 
ขาวประชาสัมพันธ 

บุคลากร ปฐมนิเทศบุคลากรใหม /  ตามที่
มหาวิทยาลัย
กําหนด 

ผูอํานวยการ/รอง
ผูอํานวยการ 

ประชุมถายทอดแผน
ยุทธศาสตรสูแผนปฏบิัติการ
ประจําป 

/  1 คร้ัง/ป ผูอํานวยการ/ 
รองผูอํานวยการ 

ประชุมบุคลากรประจาํป /  1 คร้ัง/ป ผูอํานวยการ/ 
รองผูอํานวยการ/
ผูชวยผูอํานวยการ 
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เรื่องที่สื่อสาร/รอง
ผูอํานวยการ 

กลุมเปาหมาย วิธีการสื่อสาร 
รูปแบบการสื่อสาร 

ความถ่ี ผูรับผิดชอบ 
2 ทาง 1 ทาง 

ประชุมบุคลากรในฝาย/งาน /  ตามที่หัวหนา
ฝาย/หัวหนา
งานกําหนด 

หัวหนาฝาย/หัวหนา
งาน 

อบรมเสริมสรางคานิยมหลัก
ของสํานักหอสมุด CMUL 

/  1 คร้ัง/ป ผูอํานวยการ/ 
รองผูอํานวยการ/
ผูชวยผูอํานวยการ 

รายงานประจาํป  / 1 คร้ัง/ป ผูอํานวยการ/ 
หัวหนาฝาย 
 

เว็บไซต  / ตอเนื่อง รองผูอํานวยการ/
ผูชวยผูอํานวยการ/
หัวหนาฝาย 

Facebook, Line, e-mail /  ตอเนื่อง 

วิสัยทัศน พันธกิจ  
คานิยมหลัก 
ผลการดําเนินงาน 
ขาวบริการ/กิจกรรม 
ขาวประชาสัมพันธ 

ลูกคา 
C1: นักศึกษาปริญญาตรี   
C2: นักศึกษา 
     บัณฑิตศึกษา   
C3: อาจารย/นักวิจัย   
C4: บุคลากรสาย  
      ปฏิบัติการ   
C5: นักศึกษาเกา 
      มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
C6: บุคคลทั่วไป 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ผูสงมอบ/คูความรวมมือ 

 

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม /  ตามรอบการ
บรรจุ 

ผูอํานวยการ/ 
รองผูอํานวยการ/
ผูชวยผูอํานวยการ/
หัวหนาฝาย 

รายงานประจาํป  / 1 คร้ัง/ป 
 

ผูอํานวยการ/ 
รองผูอํานวยการ/
ผูชวยผูอํานวยการ/
หัวหนาฝาย 

Facebook, Line, e-mail /  ตอเนื่อง รองผูอํานวยการ/
ผูชวยผูอํานวยการ/
หัวหนาฝาย 

SMS  / ตอเนื่อง 

เว็บไซต  / ตอเนื่อง 
โปสเตอร/แผนปลิว  / ตอเนื่อง 

พบปะและประชุมรวมกบัราน
จําหนายหนังสือ/ตัวแทน
จําหนายฐานขอมูล 

/  1 คร้ัง/ป ผูอํานวยการ/ 
รองผูอํานวยการ/
หัวหนาฝายพัฒนา
และจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ/
หัวหนาฝายหองสมุด
คณะ 3 สาขาวิชา 

วิธีการประเมินประสิทธิผลการส่ือสารและการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และตัวช้ีวัดกลยุทธ 
ของสํานักหอสมุด 

ผูบริหารไดใหความสําคัญกับการสื่อสารและการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และตัวชี้วัดกลยุทธ 
เพ่ือสรางความเขาใจในแนวทางการบริหารงานและเปาหมายการพัฒนาสํานักหอสมุด โดยไดกําหนดชองทางและ
วิธีการท่ีหลากหลายอยางเหมาะสมเพ่ือการสื่อสารไปยังแตละกลุมเปาหมาย ดังตาราง 1.1-3 ตลอดจนใหความ
ตระหนักถึงการมีสวนรวมของบุคลากร ลูกคา ผูสงมอบและคูความรวมมือในการผลักดันใหการดําเนินงานของ
สํานักหอสมุดบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร ท้ังนี้ การกําหนดความถ่ีในการสื่อสารข้ึนอยูกับลักษณะการ
ดําเนินงานแตละกระบวนการของฝาย/งาน โดยมีวิธีการประเมินประสิทธิผลของการสื่อสาร ดังนี้ 

1. สํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอดานการบริหารงานของสํานักหอสมุด 
2. ประเมินจากการเสนอโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด โดยผูบริหารพิจารณาความ

สอดคลองของโครงการจากฝาย/งาน ใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ ของสํานักหอสมุด ซ่ึงทํา
ใหเห็นวาหัวหนาทุกระดับและบุคลากรผูรับผิดชอบโครงการมีความเขาใจในแผนยุทธศาสตรท่ีไดรับการถายทอด 
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3.  ผลการดําเนินงานโครงการตามตัวชี้วัดในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารทุกเดือนซ่ึงผลการดําเนินงาน
สะทอนใหเห็นวา บุคลากรสํานักหอสมุดมีความเขาใจในการดําเนินงาน สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามโครงการท่ี
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรได  

4.  ดูประสิทธิผลจากการรายงานผลตามโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร  
1.1ข(2 การมุงเนนการปฏิบัติ 
 ผูนําระดับสูงใชหลัก PDCA เปนเครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน กําหนดคา
เปาหมาย และติดตาม/ทบทวนผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุด โดยผานท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ทุก
เดือน โดยหัวหนาฝายเปนผูรายงานผลการดําเนินงาน และติดตามผลการดําเนินงาน เม่ือมีตัวชี้วัดใดไมบรรลุ
เปาหมาย คณะกรรมการบริหารฯ ซ่ึงเปนผูนําระดับสูง จะดําเนินการพิจารณาผานท่ีประชุม โดยใหหัวหนาฝาย
และหัวหนางานท่ีเก่ียวของเปน ผูวิเคราะหสาเหตุและสื่อสารไปยังฝาย/งานท่ีรับผิดชอบเพ่ือปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานใหดีข้ึน  
 นอกจากนี้ ยังมีการแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน เพ่ือขับเคลื่อนใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน
และบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เชน คณะกรรมการจัดการความรู คณะกรรมการพัฒนานวัตกรรม คณะทํางาน
สื่อสารองคกร คณะกรรมการพัฒนาและจัดบริการสนับสนุนการวิจัย เปนตน  
1.2 การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม  
1.2ก. การกํากับดูแลองคการ  
1.2ก(1  การกํากับดูแล 

ผูนําระดับสูง นําโดยผูอํานวยการ มีการกํากับดูแลอยางมีความรับผิดชอบ ผานการกํากับดูแลภายใต
กฎหมาย ขอบังคับ ประกาศและนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตาราง OP-2 ผูนําระดับสูงบริหารงาน
ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักหอสมุด โดยไดมีการรายงานผลการดําเนินงาน
ของสํานักหอสมุดตามตัวชี้วัดสําคัญตาง ๆ รายงานดานการเงินและโครงการสําคัญ ในท่ีประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการประจําสํานักหอสมุด 3 ครั้ง/ป และในรายงานประจําปท่ีเผยแพรสูสาธารณชน  การกํากับดูแลการ
บริหารงานภายในสํานักหอสมุด มีลําดับข้ันของการกํากับดูแลดังรูป OP-3 โดยใชหลักธรรมาภิบาลดังตาราง 1.2-1 
จาก “หลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร. ท่ีไดรับการเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555  ประกอบดวย 4 หลักการ
สําคัญ และ 10 หลักการยอย มาใชเปนหลักในการบริหารจัดการ  
 

ตาราง 1.2-1 การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาล การดําเนินงาน 

1. หลักประสิทธิภาพ  
    (Efficiency  

1.1.  การจัดทําแผนยุทธศาสตรโดยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร 
1.2.  ผู นําระดับสูงมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานผานการประชุม  

 คณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุดทุกเดือน ตามแผนกลยุทธและการพัฒนาตามพันธกิจ 
1.3.  ผูนําระดับสูงนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจมาใช เชน ระบบฐานขอมูลงาน

งบประมาณและการเงิน (CMUL e-Budget มาใช เพ่ือใหไดขอมูลทางการเงินท่ีมีความถูกตอง 
แมนยํา เช่ือถือได และไดขอมูลท่ีเปนปจจุบัน สามารถตรวจสอบไดทุกข้ันตอนของการเบิกจาย 
เงินงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได  ทําใหการเบิกจายเงินงบประมาณ 
มีประสิทธิภาพ และนําระบบฐานขอมูลการจัดทําโครงการตามยุทธศาสตร (e-Project เพ่ือ
จัดทําโครงการ ติดตามผลและรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ และระบบฐานขอมูลแหลง
เงินงบประมาณ (e-Revenue  เพ่ือใชในการจัดเก็บแหลงเงินรายไดใหสามารถติดตามและ
ตรวจสอบรายรับจริงของสํานักหอสมุด 
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2. หลักประสิทธิผล  
    (Effective  

2.1 ผูนําระดับสูงไดจดัทําแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-
2564 โดย กําหนดเปาประสงคและทิศทางในการดําเนินงานอยางชัดเจน และมีกระบวนการแปลง
แผนกลยุทธ เปนแผนปฏิบัติการประจําป มีการถายทอดแผนกลยุทธสูการปฏบัิติ  

2.2 มีการจัดทําโครงการ/กิจกรรมรองรับ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนกลยุทธใน
ขอท่ี 2.1  

2.3 มีระบบการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน กลาวคือ (1 มีการติดตามและรายงานผล
ตามพันธกิจท่ีผลักดันกลยุทธในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุดเปนประจํา
ทุกเดือน (2 มีการติดตามประเมนิผลสัมฤทธ์ิของโครงการทุก 6 เดอืน  (3 การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ และตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติงาน
ของสํานักหอสมุด (4 ใชระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือในการติดตามผลการดําเนินงาน (ขอ 
1.2 ไดแบบ Real-time 

2.4 การรายงานผลการนําองคความรูจากการอบรมพัฒนาไปใชงาน 
3. หลักตอบสนอง  
    (Responsive  

3.1 ผูนําระดับสูงสนองตอบความตองการของนักศึกษา อาจารย และนักวิจัย  
3.1.1  จัดบริการใหตามขอเสนอแนะขอคิดเห็นจากการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคาผาน 
ระบบออนไลน เชน ระบบ CMUL e-Book Recommendations เพ่ือใหอาจารยและนักวิจัย
พิจารณาคัดเลือกหนังสือใหมท่ีตองการใหหองสมุดจดัซื้อ การพัฒนาหลักสตูรการเรยีน
ออนไลน (Online Course เพ่ือใหผูใชบริการสามารถศึกษาเรียนรูการใชเครื่องมือในการ
สนับสนุนการศึกษาและการวิจยัไดทุกท่ีทุกเวลา เปนตน 
3.1.2  เพ่ิมชองทางในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือเปนการตอบสนองการเขาถึงและใช
ทรัพยากรสารสนเทศ ผาน Smart Devices ไดทุกท่ีทุกเวลา  
3.1.3  พัฒนาเครื่องมือ/ปรับปรุงรูปแบบของการใหบริการผูใชในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-
Services เชน บริการยืมตอดวยตนเอง (Renew Online บริการชวยการคนควาดวย
ชองทาง Social Media เปนตน 

4. หลักภาระรับผิดชอบ/ 
    สามารถตรวจสอบได  
    (Accountability  

6.1 ผูนําระดับสูงรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและผลงาน ตอเปาหมายท่ีกําหนดไวตามแผน
ยุทธศาสตรสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564  และตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานหลัก 12 ตัวช้ีวัด  

6.2 ผูนําระดับสูงรับผิดชอบในการนําขอเสนอแนะของบุคลากรและลูกคาไปดําเนินการอยางเปน
ระบบ โดยมีการนําหารือในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสาํนักหอสมดุ และแจงใหผูท่ี
เก่ียวของนําไปดําเนินการตอไป 

6.3 มีระบบ e-Budget, e-Project สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินและการดําเนินงานตาม
โครงการไดโดยผูนําระดับสูงและบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการไดแบบ real-time 

5. หลักความเปดเผย/ 
   โปรงใส (Transparency   

7.1 ผูนําระดับสูงจดัใหมีการประเมินการปฏิบัติงานบุคลากรประจําป ตามประกาศของ
มหาวิทยาลยัอยางเครงครัด และเนนการพิจารณาความดีความชอบจากผลการปฏิบัติงานเปน
หลัก โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและการใหโอกาส
หัวหนางานและหัวหนาฝายไดประเมินผลการปฏิบัติงานและนําผลการพิจารณามาเสนอตอ
คณะกรรมการฯ การดําเนินการเปนไปอยางโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดจากแบบกรอก 
JA และพฤติกรรมการทํางาน  

7.2 มีการรายงานทางการเงินตอมหาวิทยาลัยทุกเดือน และรายงานตอท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารประจําสํานักหอสมุด และคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักหอสมุด  

7.3 มีการดําเนินการจดัซื้อ จัดจาง โดยระบบอิเล็กทรอนิกส e-Bidding ไดแก การประมลูจาง
เหมาทําความสะอาดสํานักหอสมดุ การจัดซื้อจดัจางโครงการเปลี่ยนระบบเครื่องปรับอากาศ 

7.4 การเปดเผยขอมลูของสวนงานทางอินเทอรเน็ต เชน วิสัยทัศน พันธกิจ รายงานประจําป สถิติ
การใหบริการ เปนตน 
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6. หลักนิติธรรม  
   (Rule of Law  

สํานักหอสมุดบรหิารงานภายใต กฎ ระเบียบ และขอบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม นอกจากน้ัน 
สํานักหอสมุดมีการออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ เก่ียวกับการใชหองสมุด เพ่ือเปนขอปฏิบัติใน
การใหบริการโดยคํานึงถึงสิทธิของผูรับบริการ 

7. หลักความเสมอภาค  
   (Equity  

7.1 เปดโอกาสใหประชาชนทุกคนเขามาใชบริการการอานของหองสมดุและสมัครเปนสมาชิก
ประเภทบุคคลภายนอกได  

7.2 ผูนําระดับสูงสงเสริมใหบุคลากรทุกคนไดพัฒนาตนเอง โดยการสนับสนุนใหเขารวมอบรม/
สัมมนา/ดูงาน ในหัวขอท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของตนเอง  

7.3 เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น/แลกเปลีย่นเรียนรูรวมกันในการ
ปฏิบัติงาน/การแกไขปญหาเพ่ือการพัฒนางาน 

8. หลักการกระจายอํานาจ  
   (Decentralization   

8.1 ผูอํานวยการมีการกระจายอํานาจโดยมีคําสั่งมอบหมายใหรองผูอํานวยการและผูชวย
ผูอํานวยการสั่งการและปฏิบัติการแทนในดานตาง ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย และมอบหมายให
ผูใตบังคับบัญชาปฏบัิติราชการแทน เมื่อติดราชการ 
8.2 มีการมอบหมายงาน/อํานาจใหผูบริหารระดับตาง ๆ รับผดิชอบ 

9. หลักการมสีวนรวม   
   (Participation  

9.1 การมีสวนรวมของผูบรหิาร/บุคลากร ในการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเกณฑการ
ประเมิน 

9.2 มีการเชิญผูทรงคณุวุฒิภายนอกเปนกรรมการอํานวยการ จํานวน 3 ทาน  
9.3 มีการแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือใหผูแทนจากฝาย/งาน มีสวนรวมในการบริหาร

และดําเนินงาน เชน คณะกรรมการจัดซื้อฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส คณะกรรมการจัดประชุม
วิชาการ คณะกรรมการจัดกิจกรรมบริการวิชาการแกชุมชน เปนตน 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ   
   (Consensus Oriented  
 

มีการบรหิารจดัการโดยมุงเนนฉันทามติ ยึดหลักการของการมีสวนรวมทางความคิดซึ่งกันและกัน 
มีขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลซึ่งตองไมมีขอคัดคานท่ียตุิ
ไมไดในประเด็นท่ีสาํคัญ เชน มติของท่ีประชุมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสําคัญของสํานักหอสมดุ 
ตองมาจากฉันทามตจิากคณะกรรมการบรหิารประจําสํานักหอสมุด/คณะกรรมการ/คณะทํางาน
ตาง ๆ  ท่ีรับผิดชอบ เปนตน 

 

1.2ก(2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ในการบริหารงานของผูนําระดับสูง ตลอดจนการสนับสนุนการทํางานดานบริหารของหนวยงานใน

สํานักงานสํานักไดมีการจัดประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานเปนประจําทุกป โดยไดนําเอา
หลักธรรมาภิบาลมากําหนดประเด็นขอคําถามใหครอบคลุมท้ัง 10 หลัก และผูอํานวยการรับการประเมินการ
บริหารงานในตําแหนงตามรอบการประเมิน 2 ครั้ง (รับการประเมินครึ่งวาระและปลายวาระของการดํารง
ตําแหนง ซ่ึงกําหนดโดยสภามหาวิทยาลัย และไดใหความสําคัญตอผลการประเมินโดยเฉพาะขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะไดนํามาพัฒนา/ปรับปรุงการบริหารงานและสรางความเขาใจในประเด็นท่ีสําคัญเพ่ือการถายทอด
เปาหมายการพัฒนาสํานักหอสมุด รวมถึงนํามาเปนขอมูลประกอบการทบทวนแผนยุทธศาสตรฯ/แผนปฏิบัติงาน
ประจําป  สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของรองผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการ  ผูอํานวยการเปน             
ผูประเมินผลการปฏิบัติงานผานระบบ TOR/JA ตามรอบการประเมินของมหาวิทยาลัย สําหรับหัวหนาฝาย 
ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานผานระบบ TOR/JA เพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน 
1.2ข. พฤติกรรมท่ีถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม 
1.2ข(1  การประพฤติปฏิบัติท่ีถูกตองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ และการไดรับการรับรองตาม
มาตรฐาน  

ผูนําระดับสูงมุงม่ันตอการสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และจริยธรรม ตามคานิยมหลัก            
“ยึดในคุณธรรม” Morality โดยการประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบตัิตามกฎหมาย และจริยธรรม และเนน
ย้ําวาในการดําเนินการใด ๆ ใหยึดตามหลักกฎหมาย ขอบังคับ ประกาศและนโยบายของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด 
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การเบิกจายงบประมาณไดมีการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการเบิกจาย อํานาจการเบิกจายใหเปนไปตาม
ระเบียบการเงิน มีการนําการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment มาใช อีกท้ัง สํานักหอสมุดไดรับการตรวจสอบทางดานการเงินจากสํานักงาน
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย และสํานักงานตรวจสอบเงินแผนดิน (สตง.  อยางนอยปละ 1 ครั้ง และให
ความสําคัญกับขอเสนอแนะของสํานักงานตรวจสอบประจําปในการพัฒนาระบบการเงิน การคลังและพัสดุ โดยมี
การถายทอดและเรียนรูรวมกันกับผูท่ีเก่ียวของเพ่ือการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนตอไป   
1.2ข(2  พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม 

ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการสรางพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและจริยธรรมของการ
ปฏิบัติงาน และสงเสริมใหบุคลากรและลูกคาประพฤติตนอยางมีจริยธรรม มีการพิจารณาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานหรือการกระทําท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ โดยกําหนดกระบวนการและผูรับผิดชอบ 
ดังตาราง 1.2-2 และหากพบวามีการกระทําท่ีผิดกฎหมาย จริยธรรม ผูนําระดับสูงจะลงโทษทางวินัยและตักเตือน
เปนการสวนตัว  หากเกิดกรณีของลูกคาท่ีทําผิดกฎหมายและจริยธรรมในหองสมุด ผูท่ีเก่ียวของดําเนินการเก็บ
หลักฐานและสงใหงานวินัยนักศึกษาหรือตํารวจเพ่ือจัดการตอไป 

 

ตาราง 1.2-2  การสรางพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและจริยธรรมของการปฏิบัติงาน 
ผลกระทบท่ี 
อาจเกิดขึ้น 

กระบวนการ/การดําเนินงานเพ่ือปองกัน 
หรือลดผลกระทบ 

ผูรับผิดชอบ 

1. ดานการปฏิบัติงาน 
1.1 การละเมดิลิขสิทธ์ิ
ซอฟตแวรและ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ใหความสําคญักับการใชซอฟตแวรสําเร็จรปูเพ่ือการปฏิบัติงานใหกับ
ทุกฝาย/งาน เชน ซอรฟแวร Adobe จํานวน 40 Licenses ซึ่ง
สามารถใชงาน Adobe Creative Cloud และ Adobe Application 
เชน Photoshop, Light room, Premiere Pro, InDesign, Acrobat 
Pro เปนตน 

งานระบบคอมพิวเตอร 

1.2 การทุจริต/
คอรัปช่ัน 

งบประมาณมีการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการเบิกจายและ
อํานาจการเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบการเงิน 

ผูบริหาร งานการเงิน การ
คลัง และพัสดุ งาน
นโยบายและแผน และ
ฝาย/งานท่ีเก่ียวของ 

นําการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment มาใช  
ไดรับการตรวจสอบทางดานการเงินจากสํานักงานตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย และสํานักงานตรวจสอบเงินแผนดิน (สตง. อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

1.3 การละเมดิ
จรรยาบรรณนักวิจัย 

สงเสริมใหบุคลากรสํานักหอสมุดท่ีเสนอขอทุนวิจัยตระหนักถึง
พันธกรณี ในการทําวิจัย ตามขอตกลงท่ีทําไว กับหนวยงานท่ีสนับสนุน
การวิจัย และตอหนวยงาน ท่ีตนสงักัด มีการจัดทําขอตกลงในการรบั
ทุนอุดหนุนการวิจัยและตดิตามตรวจสอบการดาํเนินการวิจัยผานการ
รายงานความกาวหนาโครงการวิจยั 

คณะกรรมการสงเสรมิการ
วิจัย 
งานนโยบายและแผน 

2. ดานบริการขององคกร 
2.1 การละเมดิลิขสิทธ์ิ
ทางปญญา 

จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรเก่ียวกับการใชขอมูล การใหบริการ
ขอมูล การใชงานลิขสิทธ์ิท่ีเปนธรรมสําหรับบรรณารักษและหองสมดุ 
ตลอดจนกฎหมาย/พระราชบัญญตัิท่ีเก่ียวของ 

ผูบริหาร งานบริหารท่ัวไป  

จัดอบรมและใหคําแนะนําในดานการใชขอมูลและการอางอิงท่ีมาของ
ขอมูลอยางเปนสากลใหกับลูกคาโดยเฉพาะลูกคากลุมเปาหมายหลัก 
คือ นักศึกษา/อาจารย/นักวิจัย 

ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
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ผลกระทบท่ี 
อาจเกิดขึ้น 

กระบวนการ/การดําเนินงานเพ่ือปองกัน 
หรือลดผลกระทบ 

ผูรับผิดชอบ 

กําหนดนโยบายและจัดทําแนวปฏบัิติตาง ๆ ในการใหบริการหองสมดุ 
เชน แนวปฏิบัติการใหบริการยมืระหวางหองสมุด (WorldShare 
Interlibrary Loan  

ผูบริหาร และฝาย/งานท่ี
เก่ียวของดานการบริการ 

จัดซื้อฐานขอมูล Turnitin ซึ่งเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานทางวิชาการ และสนับสนุนให นักศึกษา/อาจารย/
นักวิจัย ไดนําไปใช 

ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2.2 การสงเสรมิ
จริยธรรม 

1. จัดใหรางวัลแกบุคคลท่ีทําความดี เชน การเก็บทรัพยสินแลวนํามา
คืนเจาของ เปนตน 
2. จัดรางวัลบุคลากรดีใหแกบุคลากรประจาํป  

ผูบริหาร ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 

1.2ค. ความรับผิดชอบตอสังคม และการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ  
1.2ค(1  ความผาสุกของสังคม 

ในดานความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากสํานักหอสมุดจะจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลองกับ
เนื้อหาหลักสูตรท่ีมีการเรียนการสอน สนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยแลวนั้น ยังคํานึงถึงเนื้อหาของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีไมเปนภัยตอสังคมและประเทศชาติ อีกท้ัง คํานึงถึงระบบสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจของ
หนวยงาน โดยไดดําเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และเกณฑมาตรฐานหองสมุดสีเขียว (Green Library  
ในการใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

ตาราง 1.2-3 ความรับผิดชอบตอสังคม  
ดาน เกณฑ การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 

1. โครงสรางพ้ืนฐานทางดาน
กายภาพและเทคโนโลยีท่ีเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม 

1.1 มีการออกแบบ กอสราง 
หรือปรับปรุงกรอบอาคารให
เอ้ือตอการอนุรักษพลังงาน
และสิ่งแวดลอม 

1.1 มีการออกแบบตามโครงการ
ปรับปรุงอาคารสํานักหอสมุด ให
ประหยดัพลังงาน 
1.2 ผลักดันการใชพลังงานแสงอาทิตย
มาใชในอาคาร 

งานบริหารท่ัวไป 

 

1.2 มีการติดตั้งหรือปรับปรุง 
ระบบปรับอากาศ ใหมี
ประสิทธิภาพ 
 

มีการเปลี่ยนระบบเครื่องปรับอากาศ
แบบใชนํ้าเย็น (Chiller อาคาร
สํานักหอสมุดหลังเดิม ท่ีชํารดุและ
เสื่อมสภาพจากการใชงาน จากสถิติ
การใชไฟฟา และนํ้า เมื่อเทียบกับสถิติ
จากกอนและหลังเปลีย่น พบวาการใช
ไฟฟาลดลง และการใชนํ้าลดลง จาก
การรั่วซึมของระบบเดมิ 

งานบริหารท่ัวไป 

1.3 มีการติดตั้งหรือปรับปรุง 
ระบบไฟฟาแสงสวาง ให
ประหยดัพลังงาน 

มีการตดิตั้งหลอดไฟ LED ตาม
โครงการอนุรักษพลังงานของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

งานบริหารท่ัวไป 

1.4 มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ/หรือ 
เทคโนโลยีอีน ๆ เพ่ือสนับสนุน
การอนุรักษพลังงานและ
สิ่งแวดลอม 

นําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(CMU e-Document มาใช อยางเต็ม
รูปแบบตั้งแตป 2559  

ทุกฝาย/งาน 

2. การจัดการทรัพยากรและ
พลังงาน 

2.1 มีการรณรงค
ประชาสมัพันธใหบุคลากรและ

ประชาสมัพันธมาตรการประหยดั
ไฟฟา และนํ้าของสํานักหอสมดุและ
มหาวิทยาลยัผานชองทาง 

งานบริหารท่ัวไป 
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ดาน เกณฑ การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 
ผูรับบริการ ลดปรมิาณขยะ 
ใชไฟฟาและนํ้าอยางประหยัด 

ตาง ๆ ไดแก Facebook บอรด
ประชาสมัพันธ โปสเตอร เปนตน 

 มีการจัดซื้อ/จดัจาง สินคาและ
บริการ โดยพิจารณาถึงการ
อนุรักษพลังงานและ
ผลกระทบตอ สิ่งแวดลอม 
เชน การใชวัสดุรไีซเคลิ การ
เลือกใชอุปกรณโดยพิจารณา
จากฉลากประหยดัพลังงาน
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
หรือเลือกใชบริการจาก
ผูประกอบการท่ีไดรับการ
รับรองมาตรฐานดานพลังงาน
และสิ่งแวดลอม 

จัดซื้อสินคาท่ีมีฉลากประหยัดพลังงาน
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ
เลือกใชบริการจากผูประกอบการท่ี
ไดรับการรับรองมาตรฐานดาน
พลังงานและสิ่งแวดลอม 

งานการเงิน การคลัง 
และพัสดุ และฝาย/
งานท่ีเก่ียวของ 

มีการบํารุงรักษา 
(Maintenance เครื่องจักร 
อุปกรณอยางเหมาะสม 

บํารุงรักษาระบบเครื่องปรับอากาศ 
ระบบไฟฟา ระบบลิฟต ระบบเครือ่ง
กําเนิดไฟฟา และเครื่องสํารองไฟฟา 
เปนประจาํทุกป เพ่ือการใชงานใหมี
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

งานบริหารท่ัวไป 

สงเสริมใหมีการประเมินการ
ปลอยกาซเรือนกระจกหรือ
คารบอนฟุตพริ้นท  (Carbon 
Footprint เพ่ือกําหนด
เปาหมายใน การลดปริมาณ
การปลอยกาซเรือนกระจก 
และขยายผลไปสูกิจกรรมการ
ชดเชยคารบอนในอนาคต 
ตามความเหมาะสม 

1. มีการลางครบีคอยลเย็นระบบปรับ
อากาศเปนประจําปละ 2 ครั้ง 
2. เปลี่ยนแผนกรองอากาศเครื่องฟอก
อากาศ 

งานบริหารท่ัวไป 

การจัดการขยะ หองสมุดสี
เขียวจะตองมีการจัดการขยะท่ี
เกิดข้ึนจากกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการ
เพ่ือควบคุมปริมาณขยะและ
อันตรายท่ีจะสงผลตอสุขภาพ
อนามัยของผูปฏิบัติงานหรือ
ผูรับบริการตอสิ่งแวดลอม 
และตอชุมชน รอบขาง โดย
หองสมุดสีเขียวจะตองเลือก
วิธีการจัดการขยะท่ีเหมาะสม 
ลดปรมิาณขยะ (Reduce 
การใชซ้ํา (Reuse การ นํา
ของเสียกลับมาใชใหม 
(Recycle มีการตรวจสอบ 
ความถูกตองในการคัดแยก

1. จัดวางถังขยะ โดยแยกประเภทตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย และตดิปาย
โปสเตอรชนิดของขยะ  
2. จัดสถานท่ีรวบรวมขยะท่ีสามารถ
นํามาใชใหม (Recycle ได เชน ขวด
พลาสติก กระดาษ เปนตน ณ บริเวณ
ช้ันใตดิน อาคารเดมิ 
3. นําขยะเปยกไปท้ิงยังสถานท่ีท่ี
กําหนด เพ่ือใหมหาวิทยาลัยนําเขาสู
กระบวนการผลติพลังงานทดแทน
ตอไป 

งานบริหารท่ัวไป 



หมวด 1 - 13 
 

รายงานการประเมินตนเองสํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประจําปการศึกษา 2561 

ดาน เกณฑ การดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ 
และบันทึกปรมิาณขยะ มีพ้ืนท่ี
รวบรวม ขยะกอนสงกําจัด
และวิธีการกําจัดขยะท่ี
เหมาะสมสําหรบัขยะแตละ
ประเภท 

 การจัดการมลพิษทางอากาศ 
หองสมุดสีเขียวจะตองมีการ
จัดการสิ่งเจือปนในอากาศ 
เชน ฝุนละออง ไรฝุน เช้ือรา 
เช้ือแบคทีเรีย สารเคมีควัน
บุหรี่ เปนตน รวมท้ังการ
จัดการสภาพแวดลอมภายใน
อาคารใหสะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย มีสภาพอากาศท่ีดี 
อากาศถายเทสะดวก เพ่ือให
เกิดสภาพแวดลอมท่ีดีในการ
ทํางาน 

1. มีการติดแผนกรองอากาศระบบ
เครื่องปรับอากาศเพ่ือกรองฝุนละออง 
2. มีการลางครบีคอยลเย็นระบบปรับ
อากาศเปนประจําปละ 2 ครั้ง 
 

งานบริหารท่ัวไป 

 

1.2ค(2  การสนับสนุนชุมชน       
 ดานการสนับสนุนชุมชนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสําคัญ สํานักหอสมุดไดนําสมรรถนะหลัก
ขององคกร (CC1  ความเชี่ยวชาญดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และ (CC2  ความเชี่ยวชาญดานการ
ใหบริการสารสนเทศ ไปใชในการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ ผานกิจกรรม ไดแก (1 การเผยแพรความรูและผลงาน
สูชุมชน เชน การประชุมวิชาการของขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การดําเนินกิจกรรมบนเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา” (WUNCA  เปนตน (2 การจัดงาน 
CMU Book Fair โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางชุมชนมหาวิทยาลัยและชุมชนภาคเหนือตอนบนใหเปนสังคมการ
อานไปสูสังคมแหงการเรียนรู (3  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการชุมชน ไดแก ผูใชภายนอกท่ีมาใช
บริการหองสมุด (4) กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การอนุรักษและบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ”  
มีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรความรูดานการอนุรักษและบํารุงรักษาสิ่งพิมพ เอกสารมรดก ใหมีอายุการใชงานท่ียืน
ยาว และ (5 กิจกรรมบริจาคโลหิต โดยรวมมือกับธนาคารเลือด โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จัดกิจกรรมรับ
บริจาค ณ สํานักหอสมุด 

ตาราง 1.2-4 การสนับสนุนชุมชนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสําคัญ  

กิจกรรม ชุมชน วิธีการกําหนดชุมชน 
ขั้นตอนและระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

1.  การเผยแพร
ผลงานสูชุมชน  

หองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย ท้ังสวนกลาง
และสวนภูมิภาค และ
คูความรวมมือ 
 

กําหนดชุมชนโดย 
พิจารณาเลือกการประชุม/การ
อบรม/การเสวนาวิชาการ 
ทางดานบรรณารักษศาสตร 
สารสนเทศศาสตรและ
สาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับงาน
หองสมุดและเทคโนโลยี 

1. ศึกษาหัวขอการประชุมและ
รายละเอียดของกิจกรรม 
2. พิจารณาเสนอหัวขอ/
ประเด็นความรู เขารวม
กิจกรรม 
3. นําเสนอผลงานในการ
ประชุม/การอบรม/การเสวนา
วิชาการ แกชุมชนตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

ผูบริหาร 
คณะกรรมการ
พัฒนานวัตกรรม 
คณะกรรมการ
จัดการความรู 
และบุคลากร 
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กิจกรรม ชุมชน วิธีการกําหนดชุมชน 
ขั้นตอนและระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

2.  งาน CMU Book 
Fair 

ชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และชุมชนภาคเหนือตอนบน 

 

1. เลือกจากกลุมผูใชบริการ/
ลูกคาหลักของสํานักหอสมุด 
ไดแก นักศึกษา อาจารย 
นักวิจัย และบุคลากร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือ
เปดโอกาสใหอาจารย 
นักวิชาการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทราบ
แหลงจัดพิมพหนังสือ เอกสาร
วิชาการใหม ๆ ท้ังยังสามารถ
เลือกหนังสือ ตําราวิชาการ
เพ่ือประโยชนในการเรียนการ
สอน หรือแนะนําใหหองสมุด
ส่ังซ้ือเพ่ือใชประโยชนตอไปได 
เปนการสรางความเขมแข็ง
ใหแกชุมชนในดานวิชาการ 

1. วางแผนการจัดงาน CMU 
Book Fair 
2. เชิญชวนรานคา/สํานักพิมพ 
รวมจําหนายหนังสือ 
3. ประชาสัมพันธการจัดงาน 
4. ดําเนินงาน CMU Book 
Fair ในเดือนกุมภาพันธ 2562 
โดยมีกิจกรรมภายในงาน 
ประกอบดวย 
4.1 การจัดจําหนายหนังสือ
และส่ือการศึกษาท่ีหลากหลาย
ใหชุมชนไดเลือกซ้ือในราคา
พิเศษ 
4.2 กิจกรรมนักเขียนพบผูอาน
และกิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรู 
4.3 การจําหนายอาหารและ
ของท่ีระลึก 
5. ประเมินและสรุปผลการจัด
งาน  

คณะกรรมการ
ดําเนินงานจัดงาน 
CMU Book Fair 

2. เลือกจากกลุมลูกคา
ภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก 
ประชาชนท่ัวไป และ
สถานศึกษาในพ้ืนท่ีใกลเคียง  
เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนใน
ชุมชนภาคเหนือตอนบนไดมี
โอกาสโอกาสพบหนังสือ 
ส่ิงพิมพใหม ๆ ไดคัดเลือกดวย
ตนเองเพ่ือประโยชนใน
การศึกษา การทํางาน และ
สรางแรงบันดาลใจในการ
เริ่มตนเปนนักเขียนและนัก
อานท่ีดี กอใหเกิดแนวคิดใน
การเขียน ไดพัฒนาทักษะงาน
เขียนของตนใหดียิ่งขึ้น จาก
การไดรับประสบการณตรง
จากนักเขียนท่ีประสบ
ความสําเร็จ ตลอดจน
ความรูสึกในการรักการอาน 

3. การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือใหบริการชุมชน 
ไดแก ผูใชภายนอก
ท่ีมาใชบริการ
หองสมุด  

ชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และชุมชนภาคเหนือตอนบน 
 

ผูใชบริการท่ีเปน
บุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีสอดคลองกับพันธกิจ
สํานักหอสมุด 
2. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีมีเน้ือหาจรรโลงสังคม ไมมี
เน้ือหาท่ีไมเหมาะสมหรืออาจ
กอใหเกิดผลกระทบในแงลบ 

ฝายพัฒนาและ
จัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

4. กิจกรรมการอบรม
เชิงปฏิบัติการเรื่อง 
การอนุรักษและ
บํารุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ  

ชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และชุมชนภาคเหนือตอนบน 

 

เลือกชุมชนท่ีเปน
สถาบันการศึกษาและ
หนวยงานอื่นในการเผยแพร
ความรู ความเช่ียวชาญการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

1. วางแผนการจัดกิจกรรม
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
2. ประชาสัมพันธการจัด
กิจกรรม 

ฝายพัฒนาและ
จัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
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กิจกรรม ชุมชน วิธีการกําหนดชุมชน 
ขั้นตอนและระยะเวลาการ

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ 

(CC1 (ดานการอนุรักษ สู
ชุมชนท่ีมีเอกสารสําคัญท่ีตอง
อนุรักษ สงวนรักษาใน
ภาคเหนือ เพ่ือเผยแพรความรู
ดานการอนุรักษและ
บํารุงรักษาส่ิงพิมพ ใหมีอายุ
การใชงานท่ียืนยาว อีกท้ัง 
สามารถนําความรูท่ีไดไปใชใน
การปฏิบัติงานและไปประกอบ
อาชีพอยางยั่งยืน 

3. ดําเนินกิจกรรมการอบรม
เชิงปฏิบัติการฯ ในระยะเวลา
ท่ีกําหนด (เดือนพฤษภาคม  
4. ประเมินและสรุปผลการจัด
กิจกรรม 

5. กิจกรรมบริจาค
โลหิตรวมกับธนาคาร
เลือด โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม 

ชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และชุมชนภายนอก 
 

1. นักศึกษา อาจารย บุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 
2. ประชาชนท่ัวไปท่ีมาใช
บริการหองสมุด 

1. ประสานงานกับธนาคาร
เลือด โรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม 
2. ประชาสัมพันธวัน เวลา 
และสถานทีในการรับบริจาค
โลหิต 
3. จัดกิจกรรมรับบริจาค ทุก
วันพฤหัสบดีของเดือน ณ 
บริเวณชั้น 1 อาคาร
สํานักหอสมุด 
4. การบริจาคเลือด ณ 
สํานักหอสมุด ไดปริมาณเลือด
ในแตละเดือนมากท่ีสุดใน
มหาวิทยาลัยโดยไดรับโลจาก
คณะแพทยศาสตร ติดตอกัน 3 
ป 

ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 

การจัดกิจกรรมสนับสนุนชุมชนดังขางตน สํานักหอสมุดไดประเมินผลการจัดกิจกรรมโดยการประเมิน
ความพึงพอใจจากขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความคาดหวัง และความตองการผานแบบสอบถามและการสัมภาษณ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และกลุมลูกคาทุกกลุม เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุงการจัดกิจกรรมสนับสนุนและ
สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนในปตอไป   
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หมวด 2 
กลยุทธ 

 
2.1 การจัดทํากลยุทธ 
2.1ก กระบวนการจัดทํากลยุทธ 
2.1ก(1 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ  
 สํานักหอสมุดไดมีการทบทวนวิสัยทัศนจากเดิม “ศูนยการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนการวิจัยและการเรียนรู
อยางยั่งยืน” มาเปน “ศูนยการเรียนรูเพ่ือสนับสนุนความเปนเลิศทางวิชาการ” และเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีวางไว 
จึงไดดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรเดิมมาเปนแผนยุทธศาสตรฉบับใหม  

ในป 2561 เพ่ือใหเปาหมายมีความชัดเจนและตรงกับพันธกิจของสํานักหอสมุดในการเปนแหลงเรียนรู
สนับสนุนการจัดการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ จึงไดกําหนด
วิสัยทัศนใหม “เปนแหลงเรียนรูเพ่ือสนับสนุนความเปนเลิศทางวิชาการ” และมีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินการ
หลักเพ่ิมเติมเพ่ือใหตอบเปาหมายเชิงยุทธศาสตรทุกดาน โดยกระบวนการวางแผนกลยุทธของสํานักหอสมุดไดมาจาก
กระบวนการบริหารอยางมีสวนรวม ตั้งแตคณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุดไดนําขอมูลผลการดําเนินงาน
ตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2555-2559 เสียงลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักหอสมุด แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 12 (พ.ศ.2560-
2564  ขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมจากฝายตาง ๆ ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ โอกาส
เชิงกลยุทธ และสมรรถนะหลักขององคกร มากําหนดเปาหมายสูความเปนเลิศ 4 ดาน (รูป OP-1 โดยไดมีการ

ทบทวนวิสัยทัศนและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรใหชัดเจน
ยิ่งข้ึนและกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือวัดความสําเร็จตามเปน
เปาหมายยุทธศาสตรท่ีสําคัญทุกดาน วิพากษแผนโดย
หัวหนาฝาย/บุคลากรหลัก (Key Person และบุคลากรท่ี
เก่ียวของ นําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการประจํา
สํานักหอสมุด เพ่ือใหไดขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนและให
ความเห็นชอบ หลังจากนั้น ดําเนินการถอดแผนยุทธศาสตร
ออกมาเปนแผนปฏิบัติการประจําปเพ่ือนําแผนฯ  ลงสูการ
ปฏิบัติ โดยใชกระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA ในการ
ปรับปรุงกระบวนการและผลการดําเนินงาน และใชคานิยม
หลักและวัฒนธรรมองคกรเปนพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินการตามแผนไปสูเปาหมาย 

จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ ดังรูป 2.1-1 
สํานักหอสมุดไดกําหนดยุทธศาสตรท่ีตอบ
โ จ ท ย แ ผ น พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 12 (พ.ศ.
2560-2564  ดังรูป 2.1-2  ในไตรมาสท่ี 3 
(เดือนมิถุนายน ของแตละป คณะกรรมการ
บริหารประจําสํานักหอสมุด ไดนําผลการ
ดําเนินงานในรอบครึ่งปแรกมาทบทวน 

รูป 2.1-1 กระบวนการวางแผนกลยุทธ และ 
การถายทอดแผนกลยุทธสูแผนปฏิบัติการ 

 

รูป 2.1-2  Roadmap แผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด 
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กลยุทธ เปาหมายตัวชี้วัด รวมถึงการปรับตัวชี้วัดเพ่ือใหผลการดําเนินงานสามารถตอบเปาหมายตามวิสัยทัศนของ
สํานักหอสมุด 
ตารางท่ี 2.1-1 ขอมูลนําเขาประกอบการวางแผนกลยุทธ 

ขอมูลจากบริบทภายนอก ขอมูลจากบริบทภายใน 
1. แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
2. แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม   

ระยะท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564   
3. เสียงจากลูกคาภายนอกและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. ขอคิดเห็นจากการรับฟงเสียงของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
5. ขอมูลจากแพลตฟอรมการวัดปริมาณการใชสารสนเทศผาน

เว็บไซตและฐานขอมูล 

1. ผลการดําเนินตามยุทธศาสตร ระยะ 5 ป                 (พ.ศ.
2555-2559  

2. ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักหอสมุด 
3. ความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงาน 
4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการอํานวยการ

ประจําสํานักหอสมุด  
5. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการวิพากษแผนฯ ของ

บุคลากรสํานักหอสมุด 

     
รูป 2.1-3  กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตร 

2.1ก(2 นวัตกรรม 
สํานักหอสมุดไดนํา แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564 แผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด 

สมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ โอกาสเชิงกลยุทธ ความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตลอดจนขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ปญหาจากการบริการหองสมุด มาประกอบการพิจารณาสรางนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนพันธกิจในดานการ
จัดการ และการบริการทรัพยากรสารสนเทศ ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1-2 กลยุทธและการสรางนวัตกรรม 
ประเด็น SA SC SO CC นวัตกรรม ผูดําเนินการ 

1. แผนพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
ระยะท่ี 12 (พ.ศ.2560-
2564  
3. แผนยุทธศาสตร
สํานักหอสมุด 
4. ความตองการของลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสีย  
5. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/
ปญหาจากการบริการ 

SA1, 
SA2, 
SA4 

SC1, 
SC4 

SO2 CC2 Online Article Service & Tracking 
System ระบบบริการคําขอบทความ
อิเล็กทรอนิกส 

คณะกรรมการพัฒนา
นวัตกรรม และฝาย/งาน
ท่ีเกี่ยวของ 

SA1, 
SA2, 
SA4 

SC1, 
SC4 

SO2, 
SO3 

CC2 Online Library Courses หลักสูตรการรู
สารสนเทศออนไลน 

SA1, 
SA2, 
SA3,  
SA4 

SC1, 
SC4, 
SC7 

SO2, 
SO3, 
SO4 

CC2 CMUL Smart Research Service 
แนวทางสูความเปนเลิศทางการวิจัย  
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ประเด็น SA SC SO CC นวัตกรรม ผูดําเนินการ 
SA1, 
SA2, 
SA3, 
SA4 

SC3 SO1 CC1 โปรแกรมนําเขาขอมูลผลงานวิชาการสู 
CMU IR แบบอัตโนมัติ 

SA1  SO1 CC2 ระบบสมัครสมาชิกหองสมุด 
 

2.1ข วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
2.1ข(1  วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ผูบริหารและคณะกรรมการบริหารฯ ไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (เปาหมายเชิงยุทธศาสตร โดย
รวมกันพิจารณาความเปนไปไดในการท่ีแผนกลยุทธ/วัตถุประสงคฯ ใหสอดรับกับแนวทางการพัฒนาสูความเปน
เลิศ 4 ดาน ดังรูป OP-1 โดยสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธ สมรรถนะหลักขององคกร ความไดเปรียบเชิง 
กลยุทธ และโอกาสเชิงกลยุทธ มารวมพิจารณาวางแผนใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ผูมีสวนได 
สวนเสีย ผูสงมอบและคูความรวมมือ โดยคํานึงถึงพันธกิจ ตัวชี้วัด/เปาหมาย และทรัพยากรเพ่ือการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร  

 

 
รูป 2.1-4  การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ตารางท่ี 2.1-3 เปาหมายเชิงยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด 
 

แนวทางการพัฒนา 
สูความเปนเลิศ 

วัตถุประสงคเชิงกลยทุธ (เปาหมายเชงิยุทธศาสตร  SA SC SO CC 

Collection Development 
Excellence 

คลังความรูสนับสนุนการผลิตบณัฑิตและการวิจัย 
1. มีทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับความตองการ เขาถึงได

อยางมีประสิทธภิาพ สนับสนุนการเรียนรูและการวจิัย และมี
การใชอยางคุมคา 

2. เปนแหลงเรียนรูลานนาที่สนับสนุนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

SA2 
SA4 

SC1 
SC3 
SC4 
SC5 
SC6 
SC7 

SO1 
SO2 
SO4 

CC1 

Service Excellence บริการที่เปนเลิศ  
บริการที่มีคุณภาพและเสริมสรางการเรียนรูและการวิจัย 

SA1 
SA2 

SC2 
SC3 
SC4 
SC7 
SC8 

SO1 CC2 

Staff  
Excellence 

บริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
เปนองคกรที่สามารถปรับตัวไดทันตอความเปล่ียนแปลง 

 SC9   

Management Excellence 
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2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  
2.2ก การจัดทําแผนปฏิบัติการและนําไปสูการปฏิบัติ 
2.2ก(1 แผนปฏิบัติการ  
 การนําแผนไปสูการปฏิบัติเริ่มจากการแปลงเปาหมายเชิงยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติการประจําป โดยผาน
ชองทางการประชุมบุคลากรตั้งแตหัวหนาฝาย/งาน บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร และ
บุคลากรสายหลักของสํานักงานสํานัก รวมถึงเจาหนาท่ีสํานักงานท่ีเก่ียวของ โดยไดจัดใหมีการถายทอดแผนฯ 
ในชวงเดือนกรกฎาคมของทุกป เพ่ือใหบุคลากรเขาใจเปาหมายเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนงานสําคัญ และ
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก อันจะสงผลตอการเขียนโครงการ/กิจกรรมรองรับไดตรงกับแผนฯ ดังตาราง 2.2-1 
จากนั้นไดจัดทําแผนปฏิบัติการโดยเริ่มจาก (1 ฝาย/งานไดระดมสมองคิดและนําเสนอโครงการผานระบบ  
e-Project (2 ผูบริหารพิจารณาโครงการและงบประมาณโดยการมีสวนรวมของบุคลากร (3  ผูบริหารพิจารณา
เรียงลําดับความสําคัญเพ่ือจัดสรรงบประมาณ (4 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป และดําเนินการตามโครงการ/
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูป 2.1-5  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 
2.2ก(2 การนําแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 

การนําแผนไปสูการปฏิบัติเริ่มจากการแปลงเปาหมายเชิงยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติการประจําปโดยทุก
ฝาย/งานไดเสนอโครงการ/กิจกรรมรองรับเปาหมายเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนงานสําคัญ เม่ือโครงการและ
ไดรับการอนุมัติใหดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป งานนโยบายและแผนจะมีหนาท่ีดําเนินการติดตามการ
ดําเนินงานทุกไตรมาสและรายป เพ่ือเปนขอมูลใหผูบริหารติดตามตัวชี้วัด และวางแผนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
การในปนั้น และปตอไป  
2.2ข การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ 

สํานักหอสมุดใชตัวชี้วัดกลยุทธเปนเครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการโดยการ
ติดตาม/ทบทวนผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุดผานท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ทุกเดือน โดยหัวหนา
ฝายเปนผูรายงานผลการดําเนินงาน อีกท้ัง งานนโยบายและแผนมีหนาท่ีในการติดตามผลการดําเนินงานผาน
ระบบการจัดทําโครงการตามแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด (e-Project และระบบบริหารงานงบประมาณ
และการเงินของสํานักหอสมุด (e-Budget ทุกเวลา เม่ือมีตัวชี้วัดกลยุทธใดมีปญหา หรือหากเกิดสถานการณ
ฉุกเฉินใด ผูบริหารท่ีกํากับดูแลและฝายท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานตามเก่ียวของจะรวมกันพิจารณาวิเคราะห
สาเหตุและระดมสมองเพ่ือการปรับและเสริมแผนปฏิบัติการใหผลการดําเนินงานดีข้ึน และนํารายงานผูอํานวยการ
และนําเขาในการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งตอไป

การมีส่วนร่วมของ

ผูบ้ริหารและบุคลากร 
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ตาราง 2.2-1  เปาหมายเชิงยุทธศาสตร แผนงานสําคัญ ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก ของแผนยุทธศาสตรสํานักหอสมุด ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564  
 

เปาหมายเชิงยุทธศาสตร แผนงานสําคัญ ตัวชี้วัดหลัก แผนพัฒนาบุคลากร 
1. มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลอง

กับความตองการ เขาถึงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สนับสนุนการเรียนรู

และการวิจัย และมีการใชอยางคุมคา 

1. ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศระยะ 
5 ป (2560-2564  

2. พัฒนา Collection (จัดหา/พัฒนาฐานขอมูล Inhouse ใหสอดคลอง
กับความตองการและหลักสูตรการเรียนการสอนการวิจัย และสนับสนุน
ยุทธศาสตรเชิงรุก 

3. เพ่ือพัฒนา/จัดหาหนังสือโปรแกรมฝกภาษาอังกฤษ และสงเสริมการใช
ภาษาอังกฤษทักษะการใชภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา อาจารย/นักวิจัย 
และบุคลากร  

4. ขยายแหลงทรัพยากรสารสนเทศใหกับลูกคา โดยใชระบบการสืบคน
ระดับสากลจากกลองเดียว (WorldCat  

5. สงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยเสริมสราง พัฒนาทักษะการ
แสดงสารสนเทศใหแกกลุมเปาหมายหลัก (นักศึกษา อาจารย/นักวิจัย 
และสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดการใชอยางคุมคา 

6. พัฒนาเครื่องมือ/โปรแกรมสนับสนุนการจัดหาและจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 

7. สรางความรวมมือกับหองสมุดมหาวิทยาลัย ผานขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET และภาคี  เพ่ือผลักดันเชิง
นโยบายตอสกอ. เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณของรัฐในภาพรวม 

8. สรางภาคีความรวมมือในการบอกรับฐานขอมูลและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสกับมหาวิทยาลัยอื่น เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณ 

9. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรเชิงรุกของ
มหาวิทยาลัย 

10. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเสริมสรางทักษะภาษาอังกฤษใหแก
นักศึกษา  

11. พัฒนาฐานขอมูลเฉพาะท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
12. พัฒนาฐานขอมูลลานนาตามมาตรฐานสากล 
13. ศึกษาความคุมคาของการใชทรัพยากรสารสนเทศ  
14. ควบคุมคุณภาพการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
15. เพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงส่ิงพิมพ 

1. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ
ท่ีมีตอทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักหอสมุด 

2. รอยละของทรัพยากรสารสนเทศท่ี
จัดซ้ือสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน
การสอน 

3. รอยละของจํานวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีการใชหลังจากการ
จัดซ้ือในปงบประมาณท่ีผานมา 

4. รอยละการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ท่ีเพ่ิมขึ้น 

5. รอยละความพึงพอใจในการใช
เครื่องมือสืบคน 
 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานท้ัง
ทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ  และทักษะดานการ
บริหารงาน   

2. พัฒนาบุคลากรตามคานิยมหลักของ
สํานักหอสมุด (CMUL Core values   

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาทางสาย
อาชีพ (Career path   
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เปาหมายเชิงยุทธศาสตร แผนงานสําคัญ ตัวชี้วัดหลัก แผนพัฒนาบุคลากร 
2. เปนแหลงเรียนรูลานนาท่ีสนับสนุน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

16. จัดหาส่ิงพิมพและพัฒนาฐานขอมูลลานนา (inhouse databases  
อยางเพียงพอตามมาตรฐานฐานสากลเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรเชิงรุก
ลานนาสรางสรรคตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-
2561  

17. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศลานนา 
18. เพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงสารสนเทศลานนา 
19. สงเสริมการใชสารสนเทศลานนา 

6. จํานวนฐานขอมูลทองถิ่นภาคเหนือ 
7. รอยละความพึงพอใจดานทรัพยากร

และการเขาถึงสารสนเทศลานนา 
 

 

3. บริการท่ีมีคุณภาพและเสริมสรางการ
เรียนรูและการวิจัย 

20. พัฒนานวัตกรรมบริการ/บริการใหม อยางนอยปละ 5 นวัตกรรม/
บริการใหม  

21. จัดบริการสารสนเทศสนับสนุนการวิจัยใหสอดคลองกับความตองการ  
22. ปรับปรุงอาคารหองสมุดและพ้ืนท่ีใหบริการใหเปนหองสมุดสมัยใหม  
23. เปล่ียนระบบหองสมุดอัตโนมัติจากระบบปจจุบันเปนระบบท่ีใช Cloud 

technology และพัฒนาบนพ้ืนฐานการ Sharing resources   
24. จัดสัปดาหหนังสือแหงปท่ียิ่งใหญท่ีสุดในภาคเหนือ 
25. พัฒนานวัตกรรมบริการ/บริการใหม 
26. พัฒนาบริการสนับสนุนการวิจัย 
27. พัฒนาทักษะการแสวงหาสารสนเทศดวย การจัดกิจกรรมฝกอบรมและ

พัฒนาส่ือ 
28. พัฒนากิจกรรมการสงเสริมการอานและการใช  
29. เผยแพรองคความรูดานการอนุรักษและบํารุงรักษาทรัพยากร

สารสนเทศสูชุมชน 

8. จํานวนบริการใหม/นวัตกรรมบริการ 
9. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ

สนับสนุนการวิจัย  
10. รอยละของจํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับ  

การแกไข 
11. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการท่ี

มีตอบริการของสํานักหอสมุด 
 

4. เปนองคกรท่ีสามารถปรับตัวไดทัน
ตอความเปล่ียนแปลง 

30. พัฒนาบุคลากรใหมีคานิยมหลัก (CMUL ของสํานักหอสมุด ใหมี
ความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ใหมีความกาวหนาทางสายอาชีพและใหสามารถรองรับการบริหารงาน
ในอนาคต  

31. สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหนําผลงานท่ีพัฒนาไปนําเสนอผลงาน 
ทางวิชาการท้ังในการประชุมวิชาการระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

32. พัฒนาระบบการรับเขาเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติและความรู 
ความสามารถเฉพาะตําแหนง 

33. สงเสริมและสนับสนุนบุคลากรขอตําแหนงชํานาญการและเช่ียวชาญ 

12. รอยละของการบรรลุผลสําเร็จตาม
ยุทธศาสตรของแผนยุทธศาสตร
สํานักหอสมุด ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-
2564  
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เปาหมายเชิงยุทธศาสตร แผนงานสําคัญ ตัวชี้วัดหลัก แผนพัฒนาบุคลากร 
34. นําเกณฑ CMU-EdPEx มาใชในการพัฒนาการบริหารจัดการ

สํานักหอสมุด และลงนามคํารับรองตัวชี้วัดดานการประกันคุณภาพตาม
นโยบายมหาวิทยาลัย 

35. ใชการจัดการความรูเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูและเรียนรูอยางตอเน่ือง
และเปนระบบ เพ่ือรักษาองคความรูขององคกรและพัฒนาคน/พัฒนางาน 

36. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ  
37. พัฒนา/จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหรองรับการเปนหองสมุด

สมัยใหม 
38. พัฒนาระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
39. พัฒนาทักษะการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษแกบุคลากรใหเพียงพอตอการ

ใชงาน 
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หมวด 3 ลูกคา 
 

3.1  เสียงของลูกคา  
3.1ก การรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
 สํานักหอสมุดไดกําหนดกลุมลูกคาจากผูใชบริการโดยคํานึงถึงความครอบคลุมตามพันธกิจของ
สํานักหอสมุด และนําขอมูลสารสนเทศของผูใชบริการท่ีผานระบบควบคุมการเขา-ออกของสํานักหอสมุดมา
ประกอบการพิจารณากําหนดกลุม ดังนี้ (1 กลุมประชากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก นักศึกษาทุกระดับ 
อาจารย และบุคลากร (2 กลุมนักศึกษาเกา และ (3 กลุมบุคคลท่ัวไป โดยสามารถแบงลูกคาออกเปน 6 กลุม 
ไดแก C1: นักศึกษาปริญญาตรี  C2: นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  C3: อาจารย/นักวิจัย  C4: บุคลากรสายปฏิบัติการ 
C5: นักศึกษาเกา มหาวิทยาลัยเชียงใหม C6: บุคคลท่ัวไป 

   

 สํานักหอสมุดไดนําผลสํารวจความตองการและความคาดหวังของลูกคาจากการดําเนินงาน เชน การ
ประเมินความพึงพอใจ การสนทนากลุม (focus group การสัมภาษณ เปนตน มาพัฒนาบริการใหตอบสนองตอ
เสียงของลูกคาตามท่ีปรากฏในโครงรางองคกร เพ่ือสงมอบบริการตามความตองการของลูกคาแตละกลุม 

 
รูป 3.1-1 การกําหนดกลุมลูกคาของสํานกัหอสมุด  

 
 กระบวนการรับฟงเสียงลูกคา สํานักหอสมุดไดนํา SIPOC Model มาใชเพ่ือการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ เพ่ือใหไดสารสนเทศจากลูกคาทุกกลุมสําหรับนํามาปรับปรุงและพัฒนาบริการของสํานักหอสมุดให
สอดคลองและตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดจากการรับฟงเสียงลูกคา ไดแก ความ
ตองการ ความคาดหวัง ความคิดเห็น ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ ขอเสนอแนะ และขอรองเรียน จากลูกคาขางตน 
โดยมีผูบริหาร หัวหนาฝาย หัวหนาหนวยงาน และคณะกรรมการดําเนินการดานมุงเนนลูกคาตามแนวทาง CMU-
EdPEx เปนผูรับผิดชอบหลักในการวางแผนและดําเนินการรับฟงเสียงลูกคาโดยใชชองทางและวิธีการท่ี
หลากหลาย มีการกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลและสารสนเทศท่ีตองการ และนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือ
นําไปใชประโยชนในการวางแผนการออกแบบบริการ และปรับปรงุพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือสงมอบบริการท่ี
เปนเลิศและตรงความตองการใหแกลูกคาทุกกลุม อันจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา  
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รูป 3.1-2 กระบวนการรับฟงเสียงลูกคา   

 

ในดานวิธีการและชองทางในการรับฟงเสียงลูกคานั้น สํานักหอสมุดมีวิธีการรับฟงท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ รวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลนและเทคโนโลยีท่ีใชงานบนเว็บไซต ดังตาราง 3.1-1 ซ่ึงผูรับผิดชอบท่ีเก่ียวของจะ
นําขอมูลท่ีไดจากการรับฟงเสียงลูกคามาวิเคราะหเพ่ือใหไดสารสนเทศในการปรับปรุง พัฒนาการใหบริการ ตลอดจน
การออกแบบบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาแตละกลุม และเพ่ือการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
อีกดวย 

 

ตาราง 3.1-1 วิธีการรับฟงเสียงของลูกคา และการนําไปใชประโยชน  

ลูกคา 
วิธีการ/ชองทางการรับฟง

เสียงของลูกคา 
ความถ่ี สารสนเทศท่ีตองการ 

การนําสารสนเทศไปใช
ประโยชน 

ผูรับผิดชอบ 

C1-C6 Suggestions & Reponses 
Box (การประเมินออนไลน  

ทุกวัน ความพึงพอใจ/ความตองการ/
ความคาดหวัง ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน ท่ี
สะทอนความคิดเห็นท่ีแทจริง
ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ป น
ประโยชนตอการพัฒนาการ
บริการ   

ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการใหบริการ /การ
ออกแบบบริการ 

ฝายบริการฯ + ฝาย
ห อ งส มุ ดคณะ  3 
กลุมสาขาวิชา C1-C6 การประเมินความพึงพอใจ ปละ 2 ครั้ง 

C1-C6 การประเมินความพึงพอใจการ
เขารวมกิจกรรมสนับสนุนการ
วิจัย/การสงเสริมการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ/การ
สงเสริมการอาน 

รายกิจกรรม 

C1-C6 e-Mail ทุกวัน ความพึงพอใจ/ความตองการ/
ความคาดหวัง ความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน ท่ี
สะทอนความคิดเห็นท่ีแทจริง
ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ป น
ประโยชนตอการพัฒนาการ
บริการ  
 

ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการใหบริการ /การ
ออกแบบบริการ 

ฝายบริการฯ + ฝาย
ห อ งส มุ ดคณะ  3 
กลุมสาขาวิชา 

C1-C6 กลองรับความคิดเห็น ทุกวัน 
C1-C6 Facebook ทุกวัน 
C1-C4 กิจกรรมสัญจร 

- พบปะผูใชบริการผาน
กิจกรรม 

รายกิจกรรม 

C1-C6 โทรศัพท  ทุกวัน 
C1-C6 การพูดคุยอยางไมเปนทางการ

ผานบริการตอบคําถาม 
ทุกวัน 

C2-C3 การสนทนากลุม (focus 
group  

รายกิจกรรม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากผูใชบริการ 

ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า
กระบวนการใหบริการ /การ
ออกแบบบริการ 

 

C1: นักศึกษาปริญญาตรี C2: นักศึกษาบัณฑิตศึกษา C3: อาจารย/นักวิจัย  C4: บุคลากรสายปฏบัิติการ   
C5: นักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหม  C6: บุคคลท่ัวไป  
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3.1ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
3.1ข(1 ความพึงพอใจและความผูกพัน 
  สํานักหอสมุดมีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของลูกคา โดยดําเนินการประเมินในระบบออนไลนป
การศึกษาละ 2 ครั้ง เพ่ือรับฟงเสียงลูกคาทุกกลุม ซ่ึงมีฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศเปนฐาน รวมกับฝายหองสมุด
คณะ 3 สาขา และคณะกรรมการดําเนินการดานมุงเนนลูกคาตามแนวทาง CMU-EdPEx ในการกําหนดแนวทางการ
ประเมิน โดยผานการใหความเห็น/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุด และมอบหมายใหฝาย
บริการฯ รับผิดชอบการประเมินความพึงพอใจของหองสมุดกลาง และฝายหองสมุดคณะ 3 สาขาวิชา ประเมินความ
พึงพอใจของหองสมุดโดยแยกเปนรายคณะ ตามชวงเวลาท่ีกําหนดในตาราง 3.1-1 โดยประเมิน 4 มิติ เพ่ือให
ครอบคลุมการดําเนินงานในดานตอไปนี้ ไดแก 1 ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึงทรัพยากร 2 ดานบริการ 
3 ดานผูใหบริการ และ 4 ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก  (รูปหมวด 7.2-3 และแตละหองสมุดจะ นําขอมูล
จากการประเมินไปใชวิเคราะหกระบวนการทํางานและพัฒนาการบริการ  

 
 

รูป 3.1-3  กระบวนการประเมินความพึงพอใจ 

 
3.1ข(2 ความพึงพอใจเม่ือเทียบกับคูแขง 

สํานักหอสมุดไดนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในป 2561 จากหนวยงานคูเทียบ ไดแก 
หอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล  หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และศูนยบรรณสารและ
สื่อสารศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มาเปรียบเทียบใน 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดาน
การใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก ทุกดาน และมีคาเฉลี่ยสูงเปนลําดับท่ี 3 รองจาก หอสมุดและคลังความรู
มหาวิทยาลัยมหิดล  และศูนยบรรณสารและสื่อสารศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดังผลลัพธ 7.2-2 และ
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในป 2561 ของผูใชบริการสํานักหอสมุด มช. จําแนกตามมิติท่ีประเมินพบวา ความพึง
พอใจดานการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดกวาดานอ่ืน ดังผลลัพธ 7.2-5  
การประเมินความผูกพันลูกคา 
 ในป 2561 สํานักหอสมุดไดนําขอมูลจากระบบควบคุมการเขา – ออกสํานักหอสมุด (Access control) 
มาวิเคราะหการเขาใชบริการภายในอาคารสํานักหอสมุดของผูใชบริการ อีกท้ัง เปรียบเทียบจํานวนลูกคาเดิมและ
ลูกคาใหม แสดงผลดังรูป 7.2-6 และ 7.2-8  

นอกจากนี้ ยังนําระบบ Activity Database (ACTDB มา ใชในการจัดเก็บขอมูลและประเมินความผูกพัน
ของลูกคาผูเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักหอสมุด เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การรับฟงการบรรยายให
ความรู กิจกรรมจิตอาสา เปนตน โดยระบบแสดงจํานวนของผูเขารวมกิจกรรมโดยจําแนกเปนลูกคาเดิมและลูกคา
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ใหม และแสดงรายชื่อของลูกคาท่ีมีจํานวนครั้งของการเขารวมกิจกรรม 10 อันดับแรก ดังตัวอยางรูป 3.1-4 ซ่ึงใน
ปการ 2561 พบวา กิจกรรมท่ีจัดโดยงานบริการสารนิเทศ มีลูกคาใหมใหความสนใจเขารวมมากกวาลูกคาเดิม 
และในสวนของกิจกรรมฝกอบรมทักษะการแสวงหาสารสนเทศและกิจกรรมจิตอาสา นั้นมีลูกคาเดิมใหความสนใจ
มากกวาลูกคาใหม ดังรูป 7.2-9 
 

 
 

รูป 3.1-4  ตัวอยางการแสดงผลการประเมินความผูกพันของลูกคาในระบบ Activity Database 

 
3.2 ความผูกพันของลูกคา 
3.2ก หลักสูตรและบริการ รวมท้ังการสนับสนุนผูเรียนและกลุมลูกคาอ่ืน 
3.2ก(1 หลักสูตรและบริการ 

สํานักหอสมุดไดใชวิธีการศึกษาความตองการของลูกคาโดยนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีไดจากการ

การรับฟงเสียงลูกคา การสนทนากลุม (focus group  การประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ และชองทางการรับ

ฟงเสียงลูกคาชองทางอ่ืน ๆ มาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการ การบริการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาทุกกลุม โดยการใหบริการสารสนเทศ จัดกิจกรรมสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ จัดสิ่ง

อํานวยความสะดวก สรางบรรยากาศในการเรียนรู เพ่ือสนับสนุนใหลูกคาสามารถเขาถึงและใชทรัพยากร

สารสนเทศตามความตองการ เพ่ือใชในการศึกษาคนควา วิจัย และการเรียนรูตลอดชีวิต ตลอดจนใหความสําคัญ

ตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกคา ดังแสดงในตาราง 3.2-1 

3.2ก(2 การสนับสนุนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

 สํานักหอสมุดนําสารสนเทศความตองการของลูกคาและบริการท่ีกําหนดไวดังโครงรางองคกร มา

สนับสนุนลูกคาผานบริการและชองทางการเขาถึงสารสนเทศ โดยจัดหาทรัพยากรและบริการ ดังตาราง 3.2-1  

ตาราง 3.2-1 บริการ/ชองทางเขาถึง ใชสารสนเทศ และการขอใชบริการเพ่ือสนับสนุนลูกคา 
กลุม

ลูกคา/ผู
มีสวนได
สวนเสีย 

บริการ/ชองทาง
เขาถึง ใช

สารสนเทศ และการ
ขอใชบริการ 

ชวงเวลา 
ความตองการ

ของลูกคา 
ขอมูลส่ิงสนับสนุน ผูรับผิดชอบ 

C1-C6 1. บริการสารสนเทศ ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

1.1 สารสนเทศส่ิงพิมพ (หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ  

1. ฝายพัฒนาและ
จัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
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กลุม
ลูกคา/ผู
มีสวนได
สวนเสีย 

บริการ/ชองทาง
เขาถึง ใช

สารสนเทศ และการ
ขอใชบริการ 

ชวงเวลา 
ความตองการ

ของลูกคา 
ขอมูลส่ิงสนับสนุน ผูรับผิดชอบ 

1.2 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (e-Journals,                   
e-Books, e-Newspapers, e-
Magazines  

1.3 คลังปญญามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMU Intellectual Repository- 
CMU IR  

1.4 สารสนเทศทองถิ่นลานนาและ
ภาคเหนือ 

1.5 โสตทัศนวัสดุ (ไมโครฟลม
หนังสือพิมพ CD VCD DVD  

2. ฝายบริการ  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 

 

C1-C3 2. บริการสนับสนุน
การวิจัย 

ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

2.1 บริการบรรณารักษพบนักวิจัย 
2.2 บริการสนับสนุนการตีพิมพผลงานทาง

วิชาการ 
2.3 เครื่องมือสนับสนุนการวิจัย ไดแก 

ฐานขอมูล Turnitin, InCites, 
Scopus, SciFinder 

2.4 เครื่องมือสนับสนุนการวิจัยท่ี
พัฒนาขึ้น คลังผลงานวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Scholarly 
Research Report Database  

2.5 หองคนควากลุม/เด่ียว 

1. ฝายบริการ  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 

 

C1-C3 3. บริการการอาน ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

3.1 บริการนําสงเอกสาร (Document 
Delivery Services : D.D.   

1. ฝายบริการ  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา C1-C6  ดังแสดงในตาราง 

OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

3.2 บริการยืม-คืนหนังสือ/โสตทัศนวัสดุ 
ณ เคานเตอรยืม-คืน และยืม-คืนดวย
ตนเองดวย Self-check    

3.3 บริการชวยการคนควาและวิจัย   
3.4 บริการยืมระหวางหองสมุด   
3.5 บริการจองหนังสือ   
3.6 บริการคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรู   
3.7 บริการสงเสริมการใชสารสนเทศ - ทํา

ใหลูกคามีทักษะการแสวงหาและการ
ใชสารสนเทศเพ่ือการคนควาวิจัยและ
การเรียนรูตลอดชีวิต  

C1-C6 4. บริการพิเศษ ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

4.1 มุมหนังสือคุณธรรม   
4.2 มุมหนังสือ Best Seller   
4.3 ดูหนังฟงเพลง-จัดโปรแกรมฉายหนัง

และฟงเพลง   
4.4 บริการนักศึกษากลุมพิเศษ – 

นักศึกษาพิการไดสิทธิในการยืม
หนังสือ/โสตทัศนวัสดุมากกวา
นักศึกษาปกติ และจัดสงหนังสือ
โสตทัศนวัสดุ ณ หองสมุดคณะ และ
หองพักในมหาวิทยาลัย    

1. ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 
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กลุม
ลูกคา/ผู
มีสวนได
สวนเสีย 

บริการ/ชองทาง
เขาถึง ใช

สารสนเทศ และการ
ขอใชบริการ 

ชวงเวลา 
ความตองการ

ของลูกคา 
ขอมูลส่ิงสนับสนุน ผูรับผิดชอบ 

C1-C6 5. บริการชุมชน   ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

5.1 บุคคลภายนอกสามารถเขาใชบริการ
การอาน การสืบคนฐานขอมูล
ออนไลนจากเครื่องคอมพิวเตอรของ
สํานักหอสมุดและมีสิทธิยืมหนังสือ
โดยการสมัครเปนสมาชิกหองสมุด 

5.2 ทักษะการแสวงหาและใชสารสนเทศ
จากการใหการฝกอบรม 

5.3 การไดเลือกซ้ือหนังสือท่ีสนใจ/การ
พบปะนักเขียนท่ีชื่นชอบผานการจัด
งาน CMU Book Fair 

5.4 การไดรับความสะดวกในการบริจาค
โลหิตใหกับลูกคาทุกกลุม ณ หองโถง
สํานักหอสมุด เดือนละ 2 ครั้ง มี
จํานวนเลือดท่ีไดรับบริจาคเกินกวา 
1,000 หนวย  ซ่ึงไดรับพระราชทาน
ประกาศเกียรติคุณชั้นสามัญ จาก
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี และโลขอบคุณจาก
คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1. ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ฝายพัฒนาและ
จัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 

C1-C6 6. เครื่องมือการ
สืบคนทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

6.1 ระดับสากล (ชื่อ “WorldCat 
Discovery Services”  

6.1.1 แหลงสารสนเทศจากหองสมุดท่ัว
โลกมากกวา 78,000 แหง ทําให
สามารถคนหาสารสนเทศจากกลอง
เดียว (Discovery services 
ประกอบดวย บทความมากกวา 
1,500,000,000 บทความ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 16,000,000 ช่ือ 
วารสาร 13,000,000 ช่ือ   

6.1.2 การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จากกลองเดียวและใชบริการยืม
ระหวางหองสมุด (WorldShare 
Interlibrary Loan จากท่ัวโลก  

6.2 ระดับมหาวิทยาลัย  
6.2.1 OPAC (Online Public access 

catalog  
6.2.2 Thai Digital Collection 

1. ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ฝายพัฒนาและ
จัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 

C1-C3 7. บริการ
อิเล็กทรอนิกส                          
   (e-Services  

ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

7.1 การขอใชบริการนําสงเอกสาร 
(Document Delivery Services : 
D.D. ผานแบบฟอรมออนไลน   

1. ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ฝายหองสมุดคณะ 3  
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กลุม
ลูกคา/ผู
มีสวนได
สวนเสีย 

บริการ/ชองทาง
เขาถึง ใช

สารสนเทศ และการ
ขอใชบริการ 

ชวงเวลา 
ความตองการ

ของลูกคา 
ขอมูลส่ิงสนับสนุน ผูรับผิดชอบ 

C1-C6  ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

7.2 บริการยืมตอดวยตนเองผานเว็บไซต 
(Renew Online   

7.3 บริการจองหนังสือบนระบบหองสมุด
อัตโนมัติผานเว็บไซต   

7.4 การขอบริการสงเสริมการใช
สารสนเทศ การลงทะเบียนเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ผานแบบฟอรม
ออนไลน  

สาขาวิชา 

C1-C3 7. บริการ
อิเล็กทรอนิกส                          
   (e-Services  

ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

7.5 การขอใชบริการนําสงเอกสาร 
(Document Delivery Services : 
D.D. ผานแบบฟอรมออนไลน   

7.6 บริการยืมตอดวยตนเองผานเว็บไซต 
(Renew Online   

7.7 บริการจองหนังสือบนระบบหองสมุด
อัตโนมัติผานเว็บไซต   
การขอบริการสงเสริมการใชสารสนเทศ 
การลงทะเบียนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ผานแบบฟอรมออนไลน  

3. ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

4. ฝายหองสมุดคณะ 3  
สาขาวิชา 

C1-C6 8. ฐานขอมูลและ
โปรแกรมสนับสนุน
การบริการ 

ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

8.1 สืบคนและอานวิทยานิพนธ/การคนควา
อิสระของมหาวิทยาลัยเชียงใหมผาน 
CMU e-Theses 

8.2 สืบคนและอานงานวิชาการผาน CMU 
e-Research 

8.3 สืบคนและอานขอมูลเครื่องเขินลานนา
ผาน CMU Lanna Lacquerware 

8.4 Quiz Station : ระบบทดสอบการรู
สารสนเทศออนไลน  

8.5 Library Course Online : เรียนรูการ
แสวงหาสารสนเทศและใชเครื่องมือ
สนับสนุนการวิจัย/การอางอิงไดทุกท่ี
ทุกเวลา 

8.6 บริการขาวสาร/กิจกรรมผาน 
Interactive Screen 

1. ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ฝายพัฒนาและ
จัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 

C1-C6 9. Social 
Media/SMS/e-
Mail/Line/ QR 
Code 

ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

9.1 ขาวสารดานบริการ/กิจกรรมท่ีเปน
ประโยชนตอการศึกษาคนควาและ
วิจัย 

9.2 การแจงเตือนการคืนหนังสือผาน 
SMS 

9.3 บริการการตอบคําถามผาน Line/ 
Facebook  

9.4 การเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
(e-Books, e-Journals ผาน QR 
Code 

1. ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ฝายพัฒนาและ
จัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 
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กลุม
ลูกคา/ผู
มีสวนได
สวนเสีย 

บริการ/ชองทาง
เขาถึง ใช

สารสนเทศ และการ
ขอใชบริการ 

ชวงเวลา 
ความตองการ

ของลูกคา 
ขอมูลส่ิงสนับสนุน ผูรับผิดชอบ 

C1-C6 10. เว็บไซต ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

10.1  ขอมูลทรัพยากร  
  สารสนเทศ/บริการ/    
  กิจกรรม/หองสมุด 

10.2  ประกาศจัดซ้ือ-จัดจาง 
10.3  ขาวการรับสมัครงาน  

1. ฝายบริการ  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ฝายพัฒนาและ
จัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 

4. งานระบบ
คอมพิวเตอร 

C1-C6 11. ความปลอดภัย
ของนักศึกษาและ
ทรัพยสิน  

ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

11.1  มีกลองวงจรปดเพ่ือปองกันการ
โจรกรรม และปองกันเหตุรายท่ีจะ
อาจเกิดขึ้น 

11.2  มีระบบการควบคุมการเขา-ออก 
โดยใชการทาบบัตรในทางเขาออก
ท้ังหมด เพ่ือตรวจสอบการเขาออก
อาคารท้ังในเวลาและนอกเวลา  

11.3  จัดฝกอบรมการปองกันอัคคีภัยและ
แผนดินไหวในสํานักหอสมุด เปน
ประจําทุกป  

11.4  มีแผนผังแสดงเสนทางการหนีไฟ
และสัญญาณเตือนภัย  

11.5  การดูแลดานความปลอดภัยของชีวิต
ดานสุขภาพ มีเจาหนาท่ีไดรับการ
อบรมปฐมพยาบาลเบ้ืองตนท่ีฝาย
บริการฯ และมียาสามัญประจําบาน
ใหบริการ 

1. งานบริหารท่ัวไป 
2. งานระบบคอมพิวเตอร 
 

C1-C6 12. สรางบรรยากาศ
เพ่ือการเรียนรู 

ทุกวัน ดังแสดงในตาราง 
OP-3 ลูกคาของ
สํานักหอสมุด 

12.1  จัดทําโครงการปรับปรุงอาคาร
สํานักหอสมุด พรอมครุภัณฑ และ
บริเวณโดยรอบ เพ่ือใหเปนหองสมุด
สมัยใหม รองรับการใชงานการเปน
หองสมุดดิจิทัลและสนับสนุนพ้ืนท่ี
การเรียนรู 

12.2  พัฒนาพ้ืนท่ีสงเสริมการเรียนรูให
สอดคลองกับปฏิบัติการใชหองสมุด
ยุคใหม trueLab @ CMU 

1. ฝายบริการ  
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 

C1: นักศึกษาปริญญาตรี C2: นักศึกษาบัณฑิตศึกษา C3: อาจารย/นักวิจัย C4: บุคลากรสายปฏิบัติการ   
C5: นักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหม C6: บุคคลท่ัวไป 
 

3.2ข(1 การ จัดการความสัมพันธ 
การสรางและจัดการความสัมพันธกับลูกคา สํานักหอสมุดจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคาแตละ

กลุมเพ่ือสรางภาพลักษณ ความประทับใจ และความผูกพันกับลูกคา ดังนี้ 
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ตาราง 3.2-2 การสรางและจัดการความสัมพันธกับลูกคา 
กลุมลูกคา/
ผูมีสวนได
สวนเสีย 

วิธีการจัดการความสัมพันธ 
ชวงเวลา/
ความถ่ี 

ขอมูลส่ิงสนับสนุน ผูรับผิดชอบ 

C1-C6  
 
 
 
  
 

มีการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีใหความ
สนใจเขารวมกิจกรรมการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/การบรรยาย ตลอดจน
กิจกรรมอื่นโดยใช ระบบ Activity 
Database (ACTDB มาสนับสนุน
การสรางความสัมพันธกับลูกคา  

ทุกครั้งท่ีจัด
กิจกรรม 

มีชองทางอํานวยความสะดวกในการ
เขารวมกิจกรรม 

1. ฝายบรกิาร  
ทรัพยากรสารนิเทศ 
2. งานบริการสารนิเทศ 

C1-C6  การสงเสริมการผลิตบัณฑิตใหมี
คุณธรรม  

ทุกวัน  ใหรางวัลคนท่ีทําความดีในหองสมุด 
เชน เก็บทรัพยสินมีคาคืนเจาของ 
เปนตน  

ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

C1 จัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด 
Library WOW  

 
 

ปละ 1 ครั้ง ใหความรูและแนะนําบริการท่ีสําคัญ
ท่ีนักศึกษาควรทราบ เชน บริการ
นําสงเอกสาร บริการ บรรณารักษ
พบนักวิจัย เปนตน 

1. ฝายบริการ  
ทรัพยากรสารนิเทศ 
2. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 

C1-C6 กิจกรรมตอบคําถามจากการสืบคน
สารสนเทศ และการใหรางวัล  

รายเดือน จัดกิจกรรมสงเสริมการสืบคน
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยการ
ตอบคําถามและมอบรางวัลแกผูรวม
กิจกรรม 

1. ฝายบริการ  
ทรัพยากรสารนิเทศ 
2. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 

C1-C4 กิจกรรม AMS Library Day ปละ 1 ครั้ง จัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการ
หองสมุด คลินิกตอบคําถามและชวย
การคนควา เปดโอกาสใหผูใชบริการ
แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ 

งานหองสมุดคณะเทคนิค
การแพทย 

C1 กิจกรรมคนหาสุดยอดนักอาน
หองสมุด 

ปละ 1 ครั้ง ดําเนินการเก็บสถิติการยืมหนังสือ
จากระบบหองสมุดอัตโนมัติและมอบ
รางวัลใหแกผูใชบริการท่ีมีสถิติการ
ยืมหนังสือมากท่ีสุด 

1. ฝายบริการ  
ทรัพยากรสารนิเทศ 
2. ฝายหองสมุดคณะ 3 
สาขาวิชา 

C1 กิจกรรมแฟนพันธุแทหองสมุดคณะ
แพทยศาสตร 

ปละ 1 ครั้ง จัดกจิกรรมรวมสนุกในการตอบ
คําถามเชิงวิชาการของหองสมุดและ
มอบรางวัลในงาน Medical Book 
Day ทุกป 

งานหองสมุดคณะ
แพทยศาสตร 

C1-C6 กิจกรรมงานสัปดาหหนังสือแหงป 
CMU Book Fair 

ปละ 1 ครั้ง จัดกจิกรรมภายในงาน ประกอบดวย 
1. การจัดจําหนายหนังสือและ
ส่ือการศึกษาท่ีในราคาพิเศษ 
2. กิจกรรมนักเขียนพบผูอานและ
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 
3. การจําหนายอาหารและของท่ี
ระลึก 

คณะกรรมการดําเนินงาน
จัดงาน CMU Book Fair 

C1-C6 กิจกรรม Pick Me & Return ตลอดป จัดกิจกรรมสงเสริมการใชหนังสือเพ่ือ
เพ่ิมสถิติการใชทรัพยากรสารสนเทศ
โดยนําหนังสือมาจัดแสดงบริเวณท่ี
ผูใชบริการเขาถึงไดงาย  

งานบริการสารนิเทศ 
 

C1: นักศึกษาปริญญาตรี C2: นักศึกษาบัณฑิตศึกษา C3: อาจารย/นักวิจัย C4: บุคลากรสายปฏิบัติการ   
C5: นักศึกษาเกามหาวิทยาลัยเชียงใหม C6: บุคคลท่ัวไป 



หมวด 3 - 10 
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3.2ข(2 การจัดการ ขอรองเรียน 
การจัดการขอรองเรียน สํานักหอสมุดใหความสําคัญกับการจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ โดยไดใช

กระบวนการรับฟงเสียงลูกคา ดังรูป 3.1-2 มีผูรับผิดชอบและรับฟงขอรองเรียน/ขอเสนอแนะหลายชองทาง ไดแก 
Suggestions & Reponses Box (การประเมินออนไลน  e-Mail กลองรับความคิดเห็น Facebook กิจกรรมสัญจร 
โทรศัพท และการพูดอยางไมเปนทางการ ดังตาราง 3.1-1 ผูรองเรียน และผูดูแลระบบสามารถเขาถึงไดสะดวกและ
ใชงานไดงาย มีระบบการแจงกลับ (feedback ไปยังผูรองเรียน  และผูรองเรียนสามารถตอบกลับวาพอใจ/ไม
พอใจ มีการตอบสนองในเวลาท่ีเหมาะสมโดยขอรองเรียนใดไมซับซอนสามารถแกไขปรับปรุงได หากไมสามารถ
ปรับปรุงแกไขไดทันทีเนื่องจากมีปจจัยตาง ๆ เก่ียวของ ผูรับผิดชอบขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ จะดําเนินการแจง
กลับใหผูรองเรียนทราบ ท้ังนี้ขอรองเรียนยังมีการจัดลําดับความสําคัญ (priority  เพ่ือการปรับปรุงดวย  

ในชวงปลายปการศึกษา 2561 สํานักหอสมุดไดมีแนวคิดในการนําระบบจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ 

ITSC VOC System ท่ีพัฒนาข้ึนโดยสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกตใชเพ่ือการรับฟงเสียงลูกคา และ

การจัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ จากลูกคาทุกกลุมของสํานักหอสมุด ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางการกําหนดสิทธิ์ผูดูแล

และผูใชงานระบบ และการสรางความเขาใจในการใชงานระบบของบุคลากรผูรับผิดชอบการจัดการขอรองเรียน  
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หมวด 4  
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 
4.1 การวัด วิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 

สํานักหอสมุดใหความสําคัญกับกระบวนการวัด วิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการ มีการ
ประชุมรวมกันและกําหนดตัวชี้วัดสําคัญท่ีผลักดันใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของสาํนัก ไดใช
วิธีการวัดผลการดําเนินงานโดยการวางแผนกลยุทธ การวัดผล และใชวงจรคุณภาพ เพ่ือใชในการติดตามและ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานและเพ่ือใหบรรลุตามตัวชี้วัดผลการดําเนินการหลัก เปาหมายเชิงยุทธศาสตร และ
วิสัยทัศน โดยมีกระบวนการวัดผลการดําเนินงาน ตามรูป 4.1-1 โดยใช   

 

 
 

รูป 4.1-1 ระบบการวัด วิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 
มีการกําหนดวิธีการเก็บขอมูล รอบระยะเวลาการเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล และกําหนดผูรับผิดชอบ  

โดยมีเครื่องมือในการติดตาม เชน ระบบ e-Budget, e-Project มีการทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและใหมี
ผลการดําเนินการท่ีดี  ความถ่ี 1 เดือนตอครั้งเปนอยางนอย (สําหรับการติดตามดวยระบบ e-Budget, e-Project 
สามารถติดตามไดทุกเวลา   โดยใหมีการรายงานผลการดําเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจํา
สํานักหอสมุด ตามตาราง 4.1-1 

 

ตาราง 4.1-1 ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

ตัวชี้วัดสําคัญ 
เครื่องมือ/ชองทาง

ติดตาม 
  ความถ่ี ผูรับผิดชอบ ผลการติดตาม ผลลัพธ 

1. รอยละการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมขึ้น 

รายงานสถิติการใช
จากสํานักพิมพ/ 
ท่ีประชุม 

รายเดือน งานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

สถิติการใชเพ่ือการพัฒนา
กิจกรรมทักษะการแสวงหา
สารสนเทศ โดยเฉพาะการใช
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสวาฐาน
ไหนมีการใชนอยหรือมาก 

7.1-7 

2. รอยละของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจัดซ้ือ
สอดคลองกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 

3 เดือน งานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ขอมูลการจัดซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศ เพ่ือพิจารณาความ
สอดคลองของหลักสูตร (ผลลัพธ
ป 62  

 

- 

 

 

 

กาํหนดวิสยัทศัน/์

พนัธกิจ/ยทุธศาสตร/์

ตวัชีว้ดั

วางแผนกลยทุธแ์ละ

แผนการดาํเนินงาน

ติดตามและ

ประเมินผล

วิเคราะหแ์ละทบทวน

กระบวนการ

ปรบัปรุงและพฒันา
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ตัวชี้วัดสําคัญ 
เครื่องมือ/ชองทาง

ติดตาม 
  ความถ่ี ผูรับผิดชอบ ผลการติดตาม ผลลัพธ 

3. รอยละของจํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
การใชหลังจากการจัดซ้ือ
ในปงบประมาณท่ีผานมา 

1. รายงานสถิติ          
การใช/การยืม
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
2. การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 

รายเดือน งานพัฒนา 
ทรัพยากรสารนิเทศ+ 
งานบริการสารนิเทศ 

ขอมูลสถิติการใช/ยืมทรัพยากร
สารสนเทศ เพ่ือนํามาสงเสริมการ
ใชใหมีการใชเพ่ิมมากขึ้น (ผลลัพธ
ป 62  

7.1-23 

4. รอยละความพึงพอใจดาน
ทรัพยากรและการเขาถึง
สารสนเทศลานนา 

การประชุมระดับ
ฝาย/งาน 

 

รายป งานศูนยสนเทศ
ภาคเหนือ 

ผลการประเมินเพ่ือพัฒนา 
Collection ลานนาและการ
เขาถึง (ผลลัพธป 62  

- 

5. รอยละของจํานวนขอ
รองเรียนท่ีไดรับการแกไข 

การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 

รายเดือน งานบริการสารนิเทศ ขอมูลพัฒนาบริการและลดขอ
รองเรียน (ผลลัพธป 62  

- 

6. จํานวนการนําเสนอผลงาน 
และรางวัลท่ีไดรับ 

- - ทุกฝาย/งาน 
คณะกรรมการบริหาร
ประจําสํานกัหอสมุด 

- 7.1-21 

7. จํานวนคําขอใชและ
ใหบริการ CMU 
WorldShare ILL 

ระบบ 
WorldShare ILL 

รายเดือน งานบริการสารนิเทศ 1. ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนา Collection 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

2. ทราบผลการใชเพ่ือปรับปรุง
บริการ 

7.1-20 

8. จํานวนการใชงาน 
WorldCat Discovery 
Services 

WorldCat 
Discovery 
Services 

รายเดือน งานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

สถิติการใชเพ่ือพัฒนาการ
จัดบริการใหมีการใชเพ่ิมมากขึ้น
อยางคุมคา 

7.1-7 

9. จํานวนบริการสารสนเทศ
สนับสนุนการวิจัย 

การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 

รายเดือน งานบริการสารนิเทศ ขอมูลจากการเรียนรูรวมกัน
ระหวางผูนําระดับสูง เพ่ือพัฒนา
บริการสารสนเทศสนับสนุนการ
วิจัย 

7.1-12 

10. จํานวนนวัตกรรมบริการ/
บริการใหมท่ีเพ่ิมขึ้น 

การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 
 

รายเดือน ประธาน
คณะกรรมการพัฒนา
นวัตกรรมบริการ 

ขอมูลจากการเรียนรูรวมกัน
ระหวางผูนําระดับสูง เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมบริการ/บริการใหม 
เพ่ือใหสอดคลองและตอบ
เปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

7.1-19 

11. ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการท่ีมีตอการใช
บริการของสํานักหอสมุด 

การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 

ราย 6 เดือน ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
+ ฝายงานหองสมุด 
3 กลุมสาขาวิชา 

ผลการประเมินมาปรับปรุงบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศและเครื่องมือ
สืบคน บริการ ผูใหบริการ และ
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

7.2-1 
7.2-2 
7.2-3 
7.2-4 
7.2-5 

12. ความพึงพอใจของบุคลากร
ตอสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการทํางาน
ในภาพรวม 

การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 

รายป หนวยการเจาหนาท่ี ขอมูลสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการทํางาน เพ่ือ
ปรับสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการทํางาน 

7.3-4 

 

 

13. ความผูกพันของบุคลากร
ตอสํานักหอสมุด 

การประชุม
คณะกรรมการ

ราย 3 เดือน รองผูอํานวยการ 
หนวยการเจาหนาท่ี 

ขอมูลการพัฒนากระบวนการ
สรางความผูกพันและจัดกิจกรรม

7.3-5 
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ตัวชี้วัดสําคัญ 
เครื่องมือ/ชองทาง

ติดตาม 
  ความถ่ี ผูรับผิดชอบ ผลการติดตาม ผลลัพธ 

บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 

เสริมสรางฯ เพ่ือการประเมินใน
รอบปงบประมาณ 

14. จํานวนบุคลากรท่ีไดรับ
ตําแหนงทางวิชาการในแต
ละป 

 

การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 

 - รองผูอํานวยการ 
หนวยการเจาหนาท่ี 

ขอมูลเพ่ือการพัฒนากระบวนการ
สนับสนุนการของตําแหนงทาง
วิชาการ 

7.3-11 

15. จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการ
คัดเลือกผลงานนําเสนอใน
ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ  

การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 

- รองผูอํานวยการ ขอมูลเพ่ือพัฒนาบุคลากร 7.3-10 

16. รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมีตอการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงาน 

การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 

รายป รองผูอํานวยการ 
หนวยการเจาหนาท่ี 

ขอมูลเพ่ือการพัฒนาการบริการ
จัดการและการจัดบรรยากาศเพ่ือ
สงเสริมการทํางาน 

7.4-1 

17. รอยละของตัวชี้วัดและ
โครงการท่ีสําเร็จตาม
เปาหมาย 

1. การประชุม
งาน/ 

2. การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด  

รายเดือน ฝาย/งาน + 
งานนโยบายและแผน 

ขอมูลผลการดําเนินงาน 
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

7.4-8 
7.4-9 

18. เปรียบเทียบงบประมาณ
รับกับรายจายจริงเงิน
รายได 

การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารประจํา
สํานักหอสมุด 

รายป งานการเงิน การคลัง
และพัสดุ 

ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานตามโครงการและ
ตัวชี้วัด 

7.5-3 

19. จํานวนผูเขาใชบริการ
เว็บไซต และอาคาร
สํานักหอสมุด 

1. ระบบ Access 
control 

2 การประชุม 
   คณะกรรมการ 
   บริหารประจํา   
   สํานักหอสมุด 

ราย 3 เดือน งานระบบ
คอมพิวเตอร 

ขอมูลสถิติการใชของผูใชเพ่ือการ
ออกแบบบริการใหเหมาะสม 

7.2-6 
7.2-7 

 

คณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุดติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินงานจากการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของหัวหนาฝายในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุดทุกเดือน โดยมีการ
ทบทวนผลการดําเนินงานท่ีสงผลตอเปาหมาย ตัววัด หากมีตัววัดท่ีผลการดําเนินงานไมสอดคลองกับเปาหมายจะแจง
ใหผูกํากับดูแลตัววัดไปทบทวนและปรับตัววัดใหสอดคลองกับสถานการณ  

 
 

ตาราง 4.1-2 ขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในการพัฒนาสํานักหอสมุด 

สารสนเทศ 
ชองทาง/เครื่องมือ(ระบบ

สารสนเทศ  
ประโยชนของสารสนเทศ 

สารสนเทศภายใน 

1. รายงานผลการดําเนินงานตาม 

 พันธกิจท่ีผลักดันกลยุทธ              
(งานท่ีไดดําเนินการตามโครงการ
และการพัฒนา/ปรับปรุงงานของ
ฝาย/งาน/หนวย  

 
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารประจําสํานักหอสมุด  
โดยหัวหนาฝายเปนผูรายงาน 

 
1. สํานักหอสมุดมีการติดตามการดําเนินงานตามโครงการ/

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป รายเดือน 
2. ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนในการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประจําปและการพัฒนาและปรบัปรุง
งานของฝายและหนวยงานตางๆ ในฝาย 
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สารสนเทศ 
ชองทาง/เครื่องมือ(ระบบ

สารสนเทศ  
ประโยชนของสารสนเทศ 

 3. การเรียนรูในการบริหารงานและการพัฒนางานระหวาง
คณะกรรมการบริหารฯ 

2. รายงานผลการดําเนินงานตาม 
พันธกิจท่ีผลักดันกลยุทธ  

การประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการประจํา
สํานักหอสมุด   

1. สํานักหอสมุดมีการติดตามการดําเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป ราย 6 เดือน 

2. ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนในการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจําปและการพัฒนาและปรบัปรุง
งานของฝายและหนวยงานตางๆ ในฝาย 

3. รายงานผลการดําเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรมตามแผน 
ปฏิบัติการประจําป 

ระบบ e-Project 
 

สามารถติดตามการดําเนินงานตามโครงการตามแผนปฏิบัติ
การแตละโครงการ มีการดําเนินงานตามแผนท่ีไดกําหนดไว ได
ทุกเวลา  โดยตรวจสอบไดจากระบบตามสีท่ีแสดงไว 
สีเหลือง มีการขอใชงบประมาณ เบิกจายงบประมาณ 
สีเขียว  มีการเบิกจายเงินทุกกระบวนการ และรายงานผลการ
ดําเนินงานเรยีบรอยแลว  โดยงานนโยบายและแผนเปนผู
ตรวจสอบ 
สีแดง แสดงใหเห็นวา ไมมีการดําเนินการใดๆ ต้ังแตไมมีการ
ขอใชเงิน ไมมีการเบิกจาย และไมมีการรายงานเม่ือส้ิน
ปงบประมาณ 

4. รายงานการใชงบประมาณและการ
เบิกจายเงินตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป  

ระบบ e-Budget  1. ทําใหทราบการเคล่ือนไหวของการขอใชงบประมาณจาก
ฝาย/งาน/หนวย   

2. การปฏิบัติงานดานการขอใชงบประมาณและการเบิกจาย
ของงานนโยบายและแผน และงานการเงิน การคลังและ
พัสดุ แลวแตจะดูรายงานเปนประจําวันหรือตามท่ีกําหนด 

3. ทําใหสามารถบริหารจัดการงานงบประมาณและการเงินได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

5. รายงานการดําเนินงานตามโครงการ  
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ระบบ e-Project 
 

1. ฝาย/งาน/หนวย/ผูรับผิดชอบโครงการ สามารถใชระบบใน
การรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการเม่ือส้ิน
ปงบประมาณ 

2. สํานักหอสมุดไดทราบและนําผลการดําเนินงานตาม
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป  มาใชในการพัฒนา
งานและปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

6. รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามตัวช้ีวัดกลยุทธ 

หนังสือราชการ/email ทําใหทราบความกาวหนาในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด และ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานในเวลาอันเหมาะสม 

7. รายงานผลการดําเนินงาน    ตาม
กิจกรรมประจํา (สถิติการ ใช
บริการตางๆ  

e-Current Statistics เปนขอมูลในการจัดทํารายงานประจําป และรายงานผลการ
ดําเนินงานของสํานักหอสมุด 

8. ขอมูลสถิติการยืม-คืน ขอมูลการใช
ฐานขอมูล CMUL OPAC 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ขอมูลการใชสารสนเทศเพ่ือดําเนินการสงเสริมการใชและเปน
ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหความคุมคาของการใชทรัพยากร
สารสนเทศ รวมถึงเปนขอมูลสําหรับพัฒนา Collection 

9. ขอมูลการเขาใชบริการ ณ อาคาร
สํานักหอสมุด 

ระบบ Access Control ขอมูลสถิติการใชของผูใชเพ่ือการออกแบบบริการใหเหมาะสม 

สารสนเทศภายนอก 
1. ขอมูลจากแฟลตฟอรมการวัดปริมาณ

การใชสารสนเทศผานเว็บไซตและ
ฐานขอมูล  

 
Google Analytics, 
Google PageSpeed Tools, 
Google Search Console 

 
ขอมูลการใชหลากหลายรูปแบบ และประสิทธิภาพการเขาถึง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด เพ่ือใชในการ
พัฒนา Digital Collection 

2. ขอมูลดานบริหารจัดการ CMU MIS ขอมูลเพ่ือใชประกอบการบริหารและการตัดสินใจ 
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4.2 การจัดการความรู  สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.2ก ความรูขององคกร 

4.2ก(1 การจัดการความรู 
        สํานักหอสมุดดําเนินการจัดการความรู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดการความรูและรวบรวมองคความรูท่ีมี
อยูในองคกรซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสํานักหอสมุดมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุดและไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงมีคณะกรรมการบริหารของ
สํานักหอสมุด และคณะกรรมการจัดการองคความรูทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดการความรูของทุกฝาย
งาน วางแผนและกํากับดูแลใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน สรางบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยจัด
กิจกรรมสงเสริมการแบงปนความรู สรางพฤติกรรมการเรียนรู โดยนําเปาหมายเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ และ
แผนงานสําคัญ เปนหลักในการกําหนดประเด็นความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธสํานักหอสมุด ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2560-2564 และใชกระบวนการจัดการความรู 5 ข้ันตอน ซ่ึงประยุกตมาจากกระบวนการจัดการความรู ของก
พร. ไดแก การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การแบงปน และแลกเปลี่ยนความรู การจัดเก็บความรู 
และการเรียนรู รวมถึงการใชวงจรคุณภาพ PDCA ในการควบคุมกระบวนการจดัการความรู ปรับปรุง/พัฒนาใหได
องคความรูตามเปาหมาย ดังรูป 4.2-1 และตาราง 4.2-1 
 
สํานักหอสมุดจัดใหมีการจัดการความรู ดังนี้  

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรูตามชุมชนนักปฏิบัติ COP จํานวน 8 ชุมชน มีการกําหนดใหบุคลากรท้ังหมดของ
สํานักหอสมุดเปนสมาชิกของชุมชนแนวปฏิบัติ รวมวางแผนการดําเนินงานของชุมชนแนวปฏิบัติ กําหนดหัวขอ
การจัดการความรูใหมในแตละป มีการเติมเต็มความรูและเปลี่ยนเรียนรู สรุปองคความรูท่ีไดรับและเผยแพรความรู
ใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุด  

2. กิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา เปนกิจกรรมท่ีใหความรูและทบทวนความรูในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 
ซ่ึงกําหนดใหมีกิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา จํานวน 5 ครั้งตอป โดยมีวิทยากรจากภายในหองสมุด ในการกําหนด
หัวขอในการเสวนาไดการมีการวางแผนไวลวงหนา โดยพิจารณาจากขอเสนอแนะของบุคลากรในประเด็นท่ี
ตองการใหจัดเสวนาผานการตอบแบบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงานการจัดการความรูของ
สํานักหอสมุด รวมถึงพิจารณาจากประเด็นปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานรวมกัน และองคความรูใหมในดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  ในการจัดกิจกรรมไดมีการสรางบรรยากาศใหผูเขารวมกิจกรรมไดมี
สวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการเปดเวทีในการซักถาม ใหขอเสนอแนะรวมถึงการหาแนวทางการ
ดําเนินงานรวมกัน  

3. การประชุมภายในฝาย/งาน เปนการประชุมเพ่ือใหบุคลากรในงานไดพูดคุยรวมกันในประเด็นตางๆ 
เชน ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน ขอรองเรียน ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ รวมถึงประเด็นความรูใหมในการ
ปฏิบัติงาน โดยหัวหนาฝาย/งาน จัดการประชุมภายในและมีการรับฟงความคิดเห็น แนวทางการแกไขปญหาใน
การปฏิบัติงาน สรุปความรูออกมาในรูปแบบรายงานการประชุม แนวปฏิบัติหรือคูมือการปฏิบัติงาน   

การจัดเก็บและเผยแพรองคความรู ไดมีการสรุปและรวบรวมองคความรูท่ีไดรับ โดยแบงเปน 2 สวนคือ 
สวนท่ีเผยแพรแกชุมชนภายนอก และสวนท่ีใชในการปฏิบัติงานภายในสํานักหอสมุด ดังนี้ 1 องคความรูท่ีเผยแพร
สูชุมชนภายนอก เปนองคความรูจากการจัดกิจกรรมของชุมชนแนวปฏิบัติ ไวในเว็บไซต KM Corner การจัด
กิจกรรมวัน KM Day ซ่ึงเปนการนําองคความรูของชุมชนนักปฏิบัติ COP ท่ีไดดําเนินการในแตละปมาเผยแพร
ใหกับบุคลากรท้ังหมด ผานการนําเสนอองคความรูในรปูแบบการบรรยายและรูปแบบโปสเตอรในกิจกรรมวัน KM 
Day  โดยจัดใหมีการประกวดนําเสนอองคความรูและมีกิจกรรมรวมสนุกภายในงาน รวมท้ังการเผยแพรใน
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ลักษณะอ่ืนๆ เชน การประกวดผลงาน การนําเสนอในเวทีการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยเชียงใหม CMU KM-
Day การประชุมวิชาการทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  หรือการประชุมวิชาการในดานการจัดการ
ความรู เปนตน ซ่ึงในป 2561 สํานักหอสมุดไดรับรางวัลจากการนําเสนอผลงานจากกระบวนการจัดการความรู 
จากงานมหกรรมการจัดการความรู CMU-KM Day พัฒนางานประจําสูมหาวิทยาลัยแหงความสุข ณ หอประชุม
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 2 รางวัล  รางวัลรองชนะเลิศ จากการนําเสนอผลงานแบบบรรยาย ประเภทแนว
ปฏิบัติท่ีดีในการจัดการความรูของสวนงาน เรื่อง การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาบริการสอนการรูสารสนเทศ โดย
ชุมชนแนวปฏิบัติ Info Health Cop และไดรับรางวัลชมเชย จากการนําเสนอผลงานแบบโปสเตอร ประเภทการ
พัฒนาสวนงานสูการเปนองคกรแหงความสุข/องคกรสุขภาพ/องคกรคุณธรรม เรื่อง องคกรสุขสันต (Happy 
Organisation โดยชุมชนแนวปฏิบัติ ชุมชนคนใกลหมอ  
 

 
 
 

ตาราง 4.2-1 การจัดการความรูของสํานักหอสมุด 

 
กระบวนการ/ 

ขั้นตอนในการดําเนินงาน 
รายละเอียด  ผูรับผิดชอบ 

1. กําหนดประเด็นความรู เปาหมาย
การจัดการความรูและกําหนด
บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนา
ความรู 

กําหนดประเด็นความรูใหสอดคลองกับแผนกลยุทธสํานักหอสมุด 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560-2564 และกลยุทธท่ีทบทวนใน
ปงบประมาณน้ันๆ และแจงใหชุมชนนักปฏิบัติทราบ 

คณะกรรมการจัดการองค
ความรู 

2. จัดทําแผนการจัดการความรู
ของสํานักหอสมุด 

วางแผนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรม ดังตอไปน้ี 
2.1 กิจกรรมชุมชนแนวปฏิบัติ 
2.2 กิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา 
2.3 กิจกรรมวัน KM Day 

คณะกรรมการจัดการองค
ความรู 

รูป 4.2-1  กระบวนการจัดการความรู 
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กระบวนการ/ 
ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

รายละเอียด  ผูรับผิดชอบ 

3. จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรูของชุมชนแนวปฏิบัติ 

สอดคลองกับประเด็นความรูและเปาหมายการจัดการความรูของ
สํานักหอสมุด ประจําปงบประมาณ โดยใชกระบวนการจัดการ
ความรูของสํานักหอสมุด 5 ขั้นตอน ในการวางแผนกิจกรรมของ
ชุมชนแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
3.1 การบงชี้ความรู กําหนดหัวขอองคความรูท่ีจําเปนตาม
ประเด็นความรูท่ีกําหนดไว  
3.2 การสรางและแสวงหาความรู ผานการจัดกิจกรรมเติมเต็ม
ความรู 3.3 การแบงปน และแลกเปล่ียนความรู เปนการนํา
ความรูท่ีไดรับนําไปปฏิบัติงานจริง และนําผลการดําเนินงาน 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานมาแบงปนและแลกเปล่ียน
เรียนรูรวมกัน เพ่ือหาแนวปฏิบัติท่ีดีในการทํางาน 
3.4 การจัดเก็บความรู โดยบันทึกในรูปแบบของการสรุปองค
ความรู โดยมีการรวบรวมและจัดเกบ็อยางเปนระบบ โดย
เผยแพรเปนลายลักษณอักษร  
3.5 การเรียนรู เปนการนําความรูท่ีไดจากการสรุปองคความรูไป
ประยุกตหรือบูรณาการใชในการปฏิบัติงานจริง และมีการ
สะทอนกลับของฝายงานท่ีนําความรูไปใชประโยชน ใหทราบถึง
ขอดี ขอจํากัด ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไป
ปรับปรุงองคความรูใหทันสมัยและใชงานไดอยางเกิดประโยชน
สูงสุด  

ชุมชนแนวปฏิบัติ 

4. จัดกิจกรรมการจัดการความรู
ตามแผนท่ีกําหนด  

มีการจัดกิจกรรม 2 รูปแบบ ดังน้ี 
4.1 กิจกรรมชุมชนแนวปฏิบัติ จํานวน 8 ชุมชน 
4.2 กิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา 

 
ชุมชนแนวปฏิบัติ 
คณะกรรมการจัดการองค
ความรู 

5. ติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนการจัดการความรูของ
สํานักหอสมุด 

มีการรายงานผลการดําเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการจัดการ
องคความรูทุก 2 เดือน 

คณะกรรมการจัดการองค
ความรู 

6. สกัดและรวบรวมองคความรู คณะกรรมการจัดการองคความรู และคุณอํานวย (Facilitator 
ของแตละชุมชนตรวจสอบผลการดําเนินงาน เพ่ือสกัดองคความรู
จากการกิจกรรมการจดัการความรูของชุมชนแนวปฏิบัติ 

คณะกรรมการจัดการองค
ความรู 

7. เผยแพรองคความรู นําองคความรูเผยแพรผานเว็บไซตสํานักหอสมุด 
http://kmcorner.lib.cmu.ac.th รวมถึงการประกวดผลงาน 
การนําเสนอในเวทีวิชาการการจัดการความรูและการประชุม
วิชาการทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เปนตน 

คุณลิขิตของคณะกรรมการ
จัดการองคความรูและของ
ชุมชนแนวปฏิบัติ 

8. ประเมินผลการจัดการความรู
ประจําป 

ประเมินผลการจัดการความรูประจําปในดานตางๆ  ไดแก 
8.1 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินงาน 
การจัดการความรูของสํานักหอสมุด 
8.2 การประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมพุธสุนทรีย
เสวนา 

คณะกรรมการจัดการองค
ความรู 

9. การพัฒนาการดําเนินงานการ
จัดการความรูในปตอไป 

นําผลการประเมินและขอเสนอแนะการจัดการความรูมาพัฒนา 
เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการความรูปตอไป 

คณะกรรมการจัดการองค
ความรู 

 



หมวด 4 - 8 

 

 รายงานการประเมินตนเองสํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประจําปการศึกษา 2561 

 4.2.ก(2:  การเรียนรูระดับสถาบัน 
องคความรูท่ีเกิดการการจัดการความรูจะถูกจัดเก็บในรูปแบบตางๆ ไดแก สรุปองคความรูจากชุมชนแนว

ปฏิบัติ สรุปผลการเติมเต็มและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา คูมือการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติใน
การปฏิบัติงาน กระบวนการทํางาน SOP คูมือการใชงาน เปนตน และมีการเผยแพรความรูหลากหลายรูปแบบ 
ไดแก 

1. ความรูในการปฏิบัติงานในหองสมุด จัดเก็บและเผยแพรในระบบคลาวด ไดแก Google Drive ของ 
CMU G Suite for Education ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (CMU e-Document  เพ่ือใหบุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและนํา
ความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2. องคความรูเผยแพรสูชุมชนภายนอก เปนองคความรูจากการจัดกิจกรรมของชุมชนแนวปฏิบัติ CoP 
เฉพาะความรูท่ีสามารถเผยแพรได โดยจัดเก็บและเผยแพรไวในเว็บไซต KM Corner เชนองคความรู
ในการใหบริการนําชมหองสมุด องคความรูในการจัดการหนังสือท่ีมีการใชนอย หรือองคความรูใน
การสงเสริมการใชบริการของหองสมุด เปนตน ซ่ึงบุคลากรท้ังใน-นอกสํานักหอสมุดสามารถเขามา
เรียนรูในเว็บไซต KM Corner และนําไปไปประยุกตใชได   

นอกจากการจัดการความรูเพ่ือรักษาองคความรูภายในของสํานักหอสมุดแลว ในบทบาทของการเปนศูนย
การเรียนรูของมหาวิทยาลัยเชียงใหมและชุมชนภาคเหนือ สํานักหอสมุดยังคํานึงถึงการจัดการความรูเพ่ือรักษา
องคความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินไวใหแกคนรุนหลัง เชน ความรูเก่ียวกับอาหารพ้ืนบานลานนา  เพลงลานนา  
ภาพลานนาในอดีต เปนตน ผูสนใจสามารถเขาถึงความรูตางๆ ผานทางเว็บไซตสํานักหอสมุด รวมถึงเปดโอกาสให
หนวยงานและชุมชนไดใชความรูท่ีจัดเก็บไปตอยอด เพ่ือสรางนวัตกรรมในเรื่องท่ีสนใจตอไป  

 
 
 

4.2ข ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2ข(1 คุณภาพของขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สํานักหอสมุดบริหารจัดการแหลงขอมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกสในดานคุณภาพ โดยมีข้ันตอน
ในการควบคุมคุณภาพในสวนของขอมูล ประกอบดวย (1  กําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการท้ังฝายเนื้อหาและดาน
เทคนิค (2  กําหนดใหมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน (3 ฝกอบรมผูรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลและผูใชระบบ 
(4 กําหนดผูตรวจสอบขอมูลและสารสนเทศและแกไขขอมูลประจําวัน และ (5  บริหารจัดการขอมูลโดยบรรณารักษ 
ในสวนของสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย (1  กําหนดใหงานระบบคอมพิวเตอรเปนผูดูแลสารสนเทศเชิง
อิเล็กทรอนิกส (2 กําหนดใหมีการใชมาตรฐานการจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสในการจัดทําฐานขอมูลสิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกส (3 กําหนดสิทธิการใชสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกส (4 บริหารจัดการขอมูลโดยบรรณารักษ (5 
เครื่องมือสืบคนทันสมัย และ (6 มีความรวดเรว็ในการสบืคน 
4.2ข(2  ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ 

สํานักหอสมุดบริหารจัดการแหลงขอมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกสในดานความปลอดภัยของขอมูล 
และขอมูลท่ีออนไหว โดยมีข้ันตอนดังนี้ (1 มีระบบ รักษาความปลอดภัย และการสํารองขอมูลสารสนเทศ  โดยการ
สํารองขอมูลตามระยะเวลาท่ีกําหนดและการนําขอมูลท่ีสํารองแลวฝากไวในท่ีปลอดภัยอยางนอย 2 แหง (2 กําหนด
มาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล โดยใหปฏิบัติตาม พรบ.วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ดวยการ
นําอุปกรณรักษาความปลอดภัย จัดเก็บบันทึก และวิเคราะหขอมูลจราจรคอมพิวเตอร (2 กําหนดชั้นความลับของ
ขอมูลและสารสนเทศ โดยการกําหนดลําดับชั้นในการเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญและรหัสผานในการเขาถึงของผูใชในแตละ
กลุมและการกําหนดสิทธิ์การเขาดูขอมูล 
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4.2ข(3 ความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดบริหารจัดการแหลงขอมูลและสารสนเทศเชิงอิเล็กทรอนิกสใหพรอมใชงานและงายตอการ

ใชงาน ดังข้ันตอนดังนี้ (1 สรางชองทางเพ่ือ ใหผูใชบริการและ  ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมเขาใชงานและเขาถึง
สารสนเทศท่ีสะดวกรวดเร็ว ออกแบบระบบใหฝาย/งานท่ีรับผิดชอบสามารถนําขอมูลข้ึนระบบ (upload ดวยตนเอง 
และรองรับการใชงานจากภายนอกได (2 มีซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีทันสมัยสนับสนุนการใชงาน (3 มีระบบ
เครือขายหลัก (Backbone และมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายภายในรองรับ (4 มีเว็บไซตท่ีออกแบบ
ใหใชไดสะดวกและเหมาะสมกับทุกอุปกรณ (responsive web และมีมาตรฐานสากลในการจัดทําสําหรับเปน
ชองทางในการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและบริการ (5 มีการพัฒนา application เพ่ือเพ่ิมชองทางการเขาถึง
บริการและทรัพยากรสารสนเทศและการใชงานท่ีสะดวกรวดเร็ว (6 มีเครื่องมือในการสืบคนในรูปแบบแพลตฟอรม 
พรีเม่ียม Single search and Discovery Services ท่ีชวยใหสามารถสืบคนฐานขอมูลจากหองสมุดเครือขายท่ัวโลก
ไดจากกลองเดียว และใชประโยชนจากการยืมระหวางหองสมุดจากหองสมุดในเครือขายท่ัวโลก (Worldshare ILL  
 

4.2ข(4 คุณสมบัติของฮารดแวรและซอฟตแวร 
ตาราง 4.2-2 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

1. ความนาเชื่อถือ 1.1 กําหนดคุณลักษณะใหตรงกับความตองการใชงาน 
1.2 เปนครุภัณฑท่ีไดรับเครื่องหมายมาตรฐานอุตสาหกรรม 

(มอก.  
1.3 เปนฮารดแวรท่ีจําหนายในทองตลาดปจจุบัน 
1.4 สามารถปรับเปล่ียนใหทันกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงได

ตลอดเวลา 
1.5 เลือกซ้ือจากบริษัทท่ีมีชื่อเสียง เชื่อถือได และมีบริการหลัง

การขายท่ีดีเยี่ยม 

1.1 เลือกซอฟตแวรท่ีไดมาตรฐานถูก
กฎหมายลิขสิทธ์ิ 

1.2 เปนท่ีนิยมใชของหองสมุด 
ตาง ๆ  

1.3 ปรับเปล่ียนโปรแกรมใหทันสมัย
อยูเสมอ 

 

2. ความม่ันคงปลอดภัย 2.1 มีระบบแสดงตัวตนกอนการเขาใชงาน 
2.2 มีการจางเหมาบํารุงรักษาโดยผูเชี่ยวชาญ 
2.3 มีระบบปองกันการโจรกรรมขอมูลโดยมีการติดต้ัง Firewall 
2.4 มีบุคลากรท่ีมีความชํานาญงานดูแลระบบ 
2.5 มีระบบสํารองขอมูลไวตรวจสอบ 
2.6 มีระบบรักษาความปลอดภัยหองเครือขายหลัก 
2.7 หองเครือขายหลักติดต้ังเครื่องปรับอากาศแบบควบคุม

ความชื้นอัตโนมัติและมีเครื่องดับเพลิงประจําหอง 

2.1 มีระบบตรวจสอบการเขาใชงาน
แบบ Real time 

2.2 มีระบบรักษาความปลอดภัย
ขอมูลตามพรบ. วาดวยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

2.3 มีโปรแกรมปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร และสปายแวร 

 
3 ใชงานงาย 3.1 ใชอีเมลของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในการแสดงตัวตนเพ่ือเขา

ใชงาน 
3.2 มีการฝกอบรมการใชงานฮารดแวรท่ีจัดหาใหม 

3.1 สามารถเขาใชงานผานเว็บไซต
ของสํานักหอสมุดและระบบ
อินทราเน็ตของสํานักหอสมุด 

3.2 มีการฝกอบรมการใชงานอยาง
ตอเน่ือง 

3.3 มีคูมือการใชงานซอฟตแวร 
 

        สํานักหอสมุดมีการตรวจสอบฮารดแวรตามแผนการดําเนินการรายเดือน เพ่ือใหม่ันใจไดวาคอมพิวเตอร
ทุกเครื่องสามารถทํางานไดตามท่ีคาดหวัง โดยจะมีการดําเนินการตรวจสอบ Windows Update การตรวจสอบ
มัลแวร เปนกิจกรรมหลัก และการตรวจสอบรายการอ่ืนเสริมเพ่ิมเติม เพ่ือใหแนใจถึงความปลอดภัยของตัว
ซอฟตแวรได ในดานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดคุณภาพสมบัติของฮารดแวรและซอฟตแวรใหมีความ
นาเชื่อถือ ความม่ันคงปลอดภัย และใชงานงาย ตามตาราง 4.2-2 
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4.2ข(5  ความพรอมใชในภาวะฉุกเฉิน 
สํานักหอสมุดมีการเตรียมความพรอมใชในภาวะฉุกเฉิน วิธีการแกไข และการปองกันของระบบฮารดแวร 

ระบบซอฟตแวร และขอมูลสารสนเทศ โดยมีงานระบบคอมพิวเตอรเปนผูรับผิดชอบหลักและกําหนดใหบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานตองมีความเชี่ยวชาญดานการจัดการระบบเครือขาย และบริหารจัดการขอมูลในระบบหองสมุดอัตโนมัติใหอยู
ในภาวะพรอมใชงานอยูตลอดเวลา โดยมีรายละเอียดตามตาราง 4.2-3 

 

ตาราง 4.2-3 ความพรอมใชในภาวะฉุกเฉิน 
 

เกิดภาวะฉุกเฉิน วิธีการปองกันและแกไข การวัดผล 
1. ระบบฮารดแวร 
1.1 เครือขายชํารุด  ไม
สามารถใชงานได 

จัดหาอุปกรณเครือขายหลัก (Core Switch สํารองและสามารถนํามาทดแทน
ไดทันที 

สัดสวนของจํานวนเหตุการณท่ี
แกไขทันทวงทีตามเวลาท่ี
กําหนด ตอ จํานวนเหตุการณท่ี
เกิดขึ้นท้ังหมด 

1.2 ไฟฟาดับ 1.2.1 ติดต้ังระบบไฟฟาสํารอง สําหรับเครือแมขาย ระบบเครือขายและการ
ใหบริการหลักในชั้น 1 ตลอดจนประตูเขา-ออก สํานักหอสมุด 
1.2.2 กรณีไฟดับเกิน 30 นาที ใหเดินเครื่องปนไฟฟาเพ่ือจายไฟใหระบบไฟฟา
สํารอง 
1.2.3 ตรวจสอบเครื่องปนไฟใหมีความพรอมใชงานไดทันทีท่ีเกิดไฟฟาดับ 
1.2.4 ติดต้ังเครื่องปนไฟฟาอัตโนมัติใหระบบไฟฟาสํารอง พรอมนํ้ามันสํารอง 
(ในกรณีนอกทําการ  

1.3 การเกิดอัคคีภัยใน
หองเครือขายหลัก 

1.3.1 มีการติดต้ังระบบดับเพลิงเฉพาะหองเครือขายหลัก และมีการ 
       ฝกซอมการปองกันอัคคีภัยเปนประจําทุกป 
1.3.2 ติดต้ังระบบดับเพลิงอัตโนมัติ (FM 200 สําหรับการใชงานกับ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
1.3.3 บํารุงรักษาเครื่องดับเพลิงใหใชงานไดตลอดเวลา 

 

1.4 การชํารุดของ 
     ฮารดแวร 

1.4.1 มีการจางเหมาบํารุงรักษาฮารดแวรใหใชงานไดตลอดเวลา 
1.4.2 มีตรวจสอบการใชงานประจําวัน 

 

1.5 ระบบจัดการขอมูล
สํานักหอสมุด 

1.5.1 แกไขเชิงเทคนิคใหขอมูลกลับคืนภายใน 1 นาที  
1.5.2 กําหนดใหมีบุคลากร ดูแลระบบมากกวา 1 คน และสามารถทํางานแทน
ไดเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 

 

2. ระบบซอฟตแวร 
2.1 ซอฟตแวรไมสามารถ
ทํางานได 

2.1.1 ติดต้ังซอฟตแวร Antivirus ใชงานรวมกับมหาวิทยาลัย 
2.1.1 ติดต้ังกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการและใชปฏิบัติงาน 

 
 

3. ขอมูล 
3.1 ระบบขอมูลลม 3.1.1 ใชเครื่องแมขายคอมพิวเตอรหลักเปนเครื่องแมขายเสมือน (Virtual 

Server ท่ีใชเทคโนโลยี Hyper Converged Infrastructure ในการรวมหนวย
ประมวลผลตาง ๆ เขาดวยกัน ประกอบดวย เครื่องแมขายคอมพิวเตอร 
(Server , ระบบจัดเก็บขอมูล (Storage และระบบเครือขายลง ( Network 
Functions ลงในหนวยประมวลผลสวนแยก ( Modular Unit  
3.1.2 มีการตรวจสอบการทํางานของ Data Center เปนประจําทุกวันทําการ
ผาน Check List Form ท่ีสํานักหอสมุดไดออกแบบไวเพ่ือตรวจสอบการ
ทํางานของอุปกรณตาง ๆ ภายใน Data Center วามีเหตุการผิดปกติหรือไม 
3.1.3 ใชระบบปรับอากาศและควบคุมความช้ืนแบบ Precision Air ภายใน 
Data Center ซ่ึงเปนระบบปรับอากาศท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือใชงานใน Data 
Center โดยเฉพาะจํานวน 2 เครื่อง โดยจะทํางานสลับกันเพ่ือปองกันไมใหมี
เครื่องใดเครื่องหน่ึงทํางานหนักเกินไป 
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เกิดภาวะฉุกเฉิน วิธีการปองกันและแกไข การวัดผล 
3.1.4 ใชอุปกรณดับเพลิงท่ีเปนกาซดับเพลิงประเภท FM200 ซ่ึงถูกออกแบบ
มาเพ่ือใชงานใน Data Center โดยเฉพาะท่ีไมสรางความเสียหายใหกับ
อุปกรณคอมพิวเตอร 
3.1.5 ใชไฟฟาปะเภท Three-phase electric power ภายใน Data Center 
ของสํานักหอสมุด เน่ืองจากมีการจายกระแสไฟฟาท่ีมีเสถียรภาพมากกวา 
3.1.6 มีโปรแกรมสํารองระบบหองสมุดอัตโนมัติไวท่ีบริษัท Innovative 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
3.1.7 ติดต้ังระบบ SAN สําหรับการเก็บขอมูลสํารอง 
3.1.8 มีบุคลากรดูแลระบบเครือขายและเฝาสังเกตความเปล่ียนแปลงของ
ระบบตางๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
3.1.9 จัดเก็บขอมูลสํารองไวท่ีธนาคาร 
3.1.10 จัดเก็บขอมูลสํารองไวบนระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
       กําหนดผูรับผิดชอบดูแลระบบมากกวา 1 คน และสามารถปฏิบัติหนาท่ี
แทนได 

3.2 การดาวนโหลด 
ขอมูลมากผิดปกติ 

จัดหาซอฟตแวรปองกันการดาวนโหลดขอมูลทีละมาก ๆ  
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หมวด 5   
บุคลากร  

 

5.1 สภาพแวดลอมดานบุคลากร  
5.1ก ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
  

สํานักหอสมุดไดกําหนดใหการพัฒนาบุคลากรไวในเปาหมายเชิงยุทธศาสตร เพ่ือการพัฒนาสํานักหอสมุด
อยางยั่งยืน (CMUL Excellence Model  (รูป OP-1 เพ่ือใหการพัฒนาสํานักหอสมุดสําเร็จตามเปาหมายตาม
แผนยุทธศาสตร จึงไดดําเนินการวางแผนบุคลากรเปนสวนหนึ่งในการวางแผนยุทธศาสตร (รูป 2.1-1 โดยในการ
ประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังไดคํานึงถึงความสอดคลองกับระบบงานตาม Core Process, Support 
Process และ Management Process (รูป 6.1-2  รวมถึงการตอบสนองตอยุทธศาสตรของสํานักหอสมุด ซ่ึงมี
คณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุดเปนกลไกสําคัญในการทบทวนและวิเคราะหอัตรากําลัง เพ่ือใหมี
อัตรากําลังเพียงพอท่ีสามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต (การขาดแคลนงบประมาณและกําลังคนท่ีจะไดรับ
การจัดสรรจากมหาวิทยาลัย  โดยใชขอมูลอัตรากําลังท่ีมีอยู
ในปจจุบัน อัตราเกษียณ และความกาวหนาทางเทคโนโลยี
และอุปกรณ ท่ี ทันส มัยมาเป นตั วช วยในการวางแผน
อัตรากําลังในปจจุบันและอนาคต  นอกจากนี้ มีการใชวิธีจาง
เหมาโดยใชระเบียบพัสดุฯ (เจาหนาท่ีเชคเกอร เพ่ือใหได
บุคลากรท่ีมีความสามารถและประหยัดงบประมาณ และใช
วิธีจางเหมาใชบริการจากหนวยงานภายนอก (การทําความ
สะอาด เพ่ือทด แทนกําลังคน (ลูกจางประจําท่ีเกษียณอายุ
และไมไดตําแหนงกลับคืน ภายใตกรอบอัตรากําลังสาย
วิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรตอสาย
สนับสนุนงานบริการและงานเทคนิค ไมเกิน 1 : 1 ตาม
กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง (รูป 5.1-1     

 
5.1ก(1  ขีดความสามารถและอัตรากําลัง 

ในดานขีดความสามารถ  สํานักหอสมุดใช (1 ระบบ Competency Based Management ในการ
ประเมินความจําเปนดานขีดความสามารถของบุคลากร โดยพิจารณาจากระดับคาความคาดหวังสมรรถนะตาม
สมรรถนะหลัก (Core competency ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด   และตามสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติงาน (Functional competency โดยใชเปนเครือ่งมือประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากร  (2 แผนพัฒนาบุคลากร  สํานักหอสมุดพัฒนาบุคลากรตาม 3 
แผนยอย คือ การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานท้ังทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการใชภาษาอังกฤษ  และทักษะดานการ
บริหารงาน  การพัฒนาบุคลากรตามคานิยมหลักของสํานักหอสมุด (CMUL Core values   และการพัฒนา
บุคลากรใหมีความกาวหนาทางสายอาชีพ (Career path   
 

5.1ก(2  บุคลากรใหม 
 เม่ือมีอัตรากําลังใหมท่ีไดรับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย  สํานักหอสมุดไดดําเนินการสรรหา วาจาง 

บรรจุบุคลากรใหม ตามข้ันตอน และระเบียบ ขอบังคับของมหาวิทยาลัย และดําเนินการเพ่ือใหไดบุคลากรใหมท่ี

 
รูป 5.1-1 กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง 

  
 

ทบทวนอัตรากาํลัง

วเิคราะหค์วาม
ต้องการอัตรากาํลัง

กาํหนดแนวทางการ
วางแผนอัตรากาํลัง

บริหารอัตรากาํลัง
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มีคุณสมบัติและมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง คณะกรรมการคัดเลือกบุคลากรจะพิจารณาความ
ตองการอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากรตามพันธกิจ ยุทธศาสตร และความตองการของ
สํานักหอสมุด  และนําขอมูลมากําหนดรายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงเพ่ิมเติม  รวมท้ังกําหนดใหมีการ
แสดงหลักฐานผลการทดสอบความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ีผานการทดสอบจากสถาบันท่ีไดรับการ
ยอมรับ ซ่ึงผลการทดสอบตองมีอายุนับจากการสอบไมเกิน 2 ป  และกําหนดคะแนนตามตําแหนง แบงเปน (ก 
ตําแหนงท่ีรับตั้งแตวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป ไดแก บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร นักการเงิน
และบัญชี และพนักงานปฏิบัติงาน (ข ตําแหนงท่ีรับตั้งแตวุฒิ ปวช.ปวส. ปวท. ข้ึนไป ท้ังนี้ เพ่ือใหบุคลากรมี
ทักษะการใชภาษาอังกฤษท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานตามตําแหนงงานอยางเหมาะสม นอกจากนี้ ยังกําหนด
คะแนนการสอบขอเขียน โดยผูผานการคัดเลือกจะตองไดคะแนนแตละวิชาไมตํ่ากวารอยละ 50  และไดคะแนน
รวมทุกวิชาไมต่ํากวารอยละ 60 ถึงจะผานเกณฑเขามาสอบสัมภาษณ จากนั้น กําหนดเกณฑใหคะแนนการ
สัมภาษณโดยนํา Core  competency และ Functional  competency มาใชเปนหลักในการกําหนดเกณฑการ
ใหคะแนนใหเหมาะสมกับตําแหนงและภาระงานท่ีมอบหมายใหรับผิดชอบ  

ตาราง 5.1-1 กระบวนการสรรหา คัดเลือก วาจางและการรักษาบุคลากรใหม 
กระบวนการ ข้ันตอน 

การสรรหา 
จัดทําประกาศรับสมัครโดยแจงอัตราคาจาง รายละเอียดคุณสมบัติท่ัวไปตามระเบียบขอบังคับ 
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงท่ีกําหนด คะแนนภาษาอังกฤษข้ันต่ํา คะแนนขอเขียนข้ันต่ํา วิธีการ
คัดเลือก   

การคัดเลือก 
จัดตั้งคณะกรรมการคัดเลือก ดําเนินการคัดเลือกตามเกณฑคัดเลือกและขอสอบท้ังการสอบ
ขอเขียนและการสอบสมัภาษณ 

การจางงาน 

1. คัดเลือกผูท่ีเหมาะสมกับตําแหนง (ตรวจสุขภาพ ตรวจสอบประวัติ ตรวจสอบการสําเร็จ
การศึกษา ฯลฯ   
2. ทําสัญญาวาจางและเริ่มทดลองงาน โดยผูบริหารท่ีเก่ียวของและหนวยการเจาหนาท่ีจะมี
การปฐมนิเทศบุคลากรใหมเปนรายบุคคลหรือเปนรายกลุมตามจํานวนการคัดเลือกแตละครั้ง 
เพ่ือใหบุคลากรไดรับรูเปาหมาย นโยบาย วัฒนธรรมองคกร และเพ่ือนรวมงาน โดยมีการ
กําหนด job description และ job specification สําหรับบุคลากรใหมทุกคน 
3. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย และบรรจุเขาเปน
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 
4. ผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน บรรจุและแตงตั้ง และทําสัญญาจางงาน 

การรักษา 

ระบบพ่ีเลี้ยง การสอนงานโดยหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน 
การศึกษากระบวนการทํางานจาก SIPOC 
การใหสวัสดิการและสิทธิประโยชนอยางเทาเทียมตามประเภทตําแหนงงาน 
การจัดสภาพแวดลอมและใหสิ่งอํานวยการความสะดวกในการทํางาน 

5.1ก(3  การทํางานใหบรรลุผล  

  การจัดระบบและบริหารงานบุคคลใหปฏิบัติงานบรรลุผล  สํานักหอสมุดใหความสําคัญกับการปฏิบัติให
บรรลุผล โดย (1 มีการมอบหมายงานและจัดทําขอตกลงกอนการปฏิบัติงาน ( TOR ใหแกหัวหนาและบุคลากรทุก
คน  โดยกําหนด TOR ของแตละตําแหนง ใหสอดคลองกับมาตรฐานกําหนดตําแหนง งานพัฒนาตามแผน
ยุทธศาสตรและแผนงานประจํา เพ่ือใหมีผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการประจําป ผานการตรวจสอบและรับรองจากผูบังคับบัญชาตามรอบการประเมินในระบบ CMU MIS 
ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด (2 มีระบบในการสงเสริมใหบุคลากรนํา ผลงานพัฒนาตามแผนปฏิบัติการประจําป ไป
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นําเสนอผลงานในเวทีประชุมวิชาการท้ังระดับมหาวิทยาลัย ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ เพ่ือใหผลงานท่ีได
พัฒนาตามแผนปฏิบัติการประจําป เชื่อมโยงไปยังแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาทางสายอาชีพและการ
พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ  โดยใหเสนอหัวขอพรอมเรื่องยอผานฝายฯ และฝายนําเขาพิจารณาในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุด เพ่ือพิจารณา และผลงานท่ีผานการพิจารณา หัวหนางาน/ฝาย รอง
ผูอํานวยการท่ีเก่ียวของ และผูอํานวยการ เปนผูตรวจสอบและใหความเห็น เพ่ือใหผลงานออกไปเผยแพรอยางมี
คุณภาพ  โดยในปการศึกษา 2561 มีบุคลากรไดรับการคัดเลือกใหนําเสนอผลงานทางวิชาการในระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ จํานวนท้ังสิ้น 12 ผลงาน (ผลลัพธ 7.1-21) (3 ติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน โดยฝายรายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการท่ีบุคลากรแตละคนในงานท่ีสังกัดฝายท่ีรับผิดชอบ โดย
ใหรายงานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุด อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือใหไดขอคิดเห็น/
ขอเสนอแนะ และเปนการเรียนรูรวมกันท่ีเปนประโยชนในระหวางการดําเนินโครงการ ซ่ึงจะสงผลตอการปรับ
วิธีการ/กระบวนการในการปฏิบัติงานใหไดเปาหมายของโครงการ (4 ประเมินผลการปฏิบัติงาน ( JA : Job 
achievement และพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํากลุมงานตามเกณฑของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามองคประกอบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานตาม TOR ท่ีกําหนด สําหรับการเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน คาจาง และใหคาตอบแทน 
มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทุกคนรับทราบ เพ่ือปรับปรุง พัฒนา  สําหรับบุคลากรท่ีมีผลการประเมินตาม
สมรรถนะต่ํากวาเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด จะไดรับการพัฒนาโดยเขารับการฝกอบรมจากมหาวิทยาลัย  และ
ผูบริหารระดับสูงและหัวหนาฝาย/งานท่ีเก่ียวของจะทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาตนเองใหแกบุคลากรนั้นๆ และมี
การติดตามพัฒนาการของแตละบุคคล หากบุคคลใดไดรับผลการประเมินต่ํากวาเกณฑมาตรฐานติดตอกัน 6 รอบ
การประเมิน อาจถูกพิจารณาเลิกจาง  (5 ทบทวนการมอบหมายงานและระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยผูบริหารท่ีรับผิดชอบและหนวยการเจาหนาท่ี นําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุดเพ่ือ
จากการดําเนินงานอยางเปนระบบดังกลาว และสงผลใหสํานักหอสมุดบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัด และบุคลากร
ไดรับความรูและประสบการณมาตอยอดการพัฒนาจากการไดไปแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคลากรท่ีเปนนักวิชาชีพ
เดียวกัน จากการนําเสนอผลงานบุคลากรสํานักหอสมุดไดรับรางวัลในระดับชาติอยางตอเนื่องทุกป และทําใหมี
หองสมุดมหาวิทยาลัย/หนวยงานอ่ืน ขอความอนุเคราะหผลงานไปใชจํานวนมากข้ึนถึงปจจุบันมีจํานวน 16 
ผลงาน ท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัย/หนวยงานอ่ืนขอนําไปใช จํานวน 10 หองสมุดมหาวิทยาลัย/หนวยงาน  ทําใหผล
งานเปนประโยชนในวงกวางและสงผลใหบุคลากรมีผลงานท่ีสามารถนํามาใชในการกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน เพ่ือ
ความกาวหนาในสายอาชีพท่ีสูงข้ึนตอไป  

         
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 

รูป 5.1-2 ระบบการบริหารงานบุคคล     
  

5.1ก(4  การจัดการการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร 
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สํานักหอสมุดมีวิธีการดําเนินการจัดการเปล่ียนแปลงดานบุคลากร ดังนี้ (1 ผูนําระดับสูงและหัวหนา
งานท่ีเก่ียวของวิเคราะหภาระงานในงานท่ีมีผูเกษียณอายุงานและงานท่ีตองการอัตรากําลังเพ่ิมเสนอมหาวิทยาลัย
เพ่ือขออัตรากําลังลวงหนา 3 ป ตามรอบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด (2 ผูนําระดับสูงวิเคราะหกําลังคนและ
สภาวะการณปจจุบันท้ังปจจัยภายในและภายนอก เพ่ือใหสามารถรองรับปญหาการขาดแคลนกําลังคนจากการ
ไมไดรับคืนอัตราเกษียณจากตําแหนงขาราชการและลูกจางประจํา รวมถึงพนักงานมหาวิทยาลัย รวมถึงรองรับ
ปญหาการขาดแคลนงบประมาณในอนาคต  โดยปรับรูปแบบการใหบริการ ณ หองสมุดสถาบันวิจัย เปนการเชิง
รุกไปยังสถาบันวิจัย และปรับปรุงการทํางานใหมในหนวยงานในฝายเดียวกัน  โดยมีการมอบหมายภาระงานขาม
หนวยงานในฝายเดียวกัน   ใชวิธีจางเหมาโดยใชระเบียบพัสดุแทนการจางพนักงานสวนงานเพ่ิม  เพ่ือใหบุคลากร
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ สามารถเกลี่ยอัตรากําลังไปทํางานในงานท่ีขาดแคลน  และการประหยัด
งบประมาณ (สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน/แนวทางการปฏิบัติในเรื่องตางๆ โดยมีคะแนน
งานเชิงพัฒนาในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป เพ่ือใหบุคลากรอ่ืนสามารถเขาใจงานผานคูมือและทํางาน
ทดแทนกันได  และทําใหผูเขียนคูมือไดมีความเขาใจในงานของตนเองมากข้ึน (4 สนับส นุนใหไปฝกอบรม/ดูงาน/
สัมมนา รวมถึงนําเสนอผลงานวิชาการ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางานตามแผนพัฒนาบุคลากร โดยจัดสรร
งบประมาณใหกับแผนพัฒนาบุคลากรอยางเพียงพอ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณท่ีเก่ียวของกับงาน (5 
จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเติมเต็มความรูผานกระบวนการจัดการความรู ดังรูป 4.2-1 เพ่ือพัฒนา
สํานักหอสมุดไปสูองคกรแหงการเรียนรู  
 5.1ข บรรยากาศดานบุคลากร 
5.1ข(1  สภาพแวดลอมของท่ีทํางาน 

สํานักหอสมุดไดจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมกับการทํางานของบุคลากร โดยผูนํา
ระดับสูง งานบริหารท่ัวไป งานระบบคอมพิวเตอร เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมและ
สถานท่ีทํางานใหมีสุขภาวะ  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานของ
บุคลากร  ในทุกป มีการรับฟงเสียงจากบุคลากรผานการประเมินความพึงพอใจดานการจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางานในรอบปท่ีผานมา รวมถึงประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการรับ
บริการจากหนวยงานตาง ๆ ในสํานักงานสํานักและงานระบบคอมพิวเตอรและงานโสตทัศนวัสดุ เพ่ือนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาดานการสนับสนุนสภาพแวดลอมในการทํางาน (ผลลัพธ 7.3-1  และนําผลการ
ประเมินในสวนขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ แจงยังงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหงานท่ีรับผิดชอบไดเรียนรูและแกไขปรับปรุง
และพัฒนารวมกัน และนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําสํานักหอสมุด เพ่ือทราบและใหความเห็น/
ขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไป  นอกจากนี้ ไดดําเนินการตอบกลับในสวนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะไปยัง
บุคลากรผาน CMU e-Document  และในดานการจัดเครื่องมือและอุปกรณ ในการทํางาน ไดนําขอมูล
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและภาระงานของบุคลากรมาพิจารณาการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวงท่ีทันสมัยและจําเปนตอการทํางานและการใหบริการ และมีการใชระบบการบริหารความเสี่ยง เพ่ือความ
ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร  ดังแสดงในตาราง 5.1-3    
  

ตาราง 5.1-3 การจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน    

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ผูรับผิดชอบ  

1. สถานท่ีทํางานมีสุขภาวะและการมีสุขภาพท่ีดี   

1.1 จัดหองออกกําลังกาย และเครื่องออกกําลังกาย  

    งานบริหารท่ัวไป  1.2 ตรวจสุขภาพประจําปสําหรับบุคลากร  

1.3 จัดการทําความสะอาด และบํารุงรักษาอุปกรณเปนประจํา  
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สภาพแวดลอมในการทํางาน  ผูรับผิดชอบ  

1.4 ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ/เครื่องปรับอากาศใหเหมาะสม   

1.5 จัดหองพยาบาล อุปกรณ และยาสามัญ ใหบริการ  

1.6 จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพท่ีดี เชน CMU Walk together เปนตน 

1.7 ใหความสําคัญกับการทําความสะอาดอาคารสถานท่ี โดยเฉพาะหองสุขา 

1.8 กําหนดใหผูปฏิบัติงานดานการรักษาความสะอาดและอาคารสถานท่ี รับผิดชอบการ
ดูแลในแตละพ้ืนท่ีใหสะอาดและเปนระเบียบอยูเสมอ 

2. ความปลอดภยัของบุคลากรและทรัพยสิน   

2.1 มีกลองวงจรปดเพ่ือปองกันการโจรกรรม และปองกันเหตุรายท่ีจะอาจเกิดข้ึน  

- งานบริหารท่ัวไป 
- คณะกรรมการรักษาความปลอดภัย
สํานักหอสมุด  
- เจาหนาท่ีปองกันอัคคีภัยภายใน
สํานักหอสมุด  
- หนวยการเจาหนาท่ี  
- งานระบบคอมพิวเตอร  
- หนวยอาคารสถานท่ี  

2.2 มีระบบการควบคมุการเขา-ออกโดยใชการทาบบัตรในทางเขาออกท้ังหมด  
     เพ่ือตรวจสอบการเขาออกอาคารท้ังในเวลาและนอกเวลา  

2.3 จัดฝกอบรมการปองกันอัคคีภยัและแผนดินไหวในสํานักหอสมุด เปนประจําทุกป  

2.4 มีระบบสํารองกระแสไฟฟา และระบบสํารองนํ้าประปา   

2.5 มีอุปกรณดับเพลิง ท้ังในรูปแบบของสปริงเกิลดับเพลิง และถังดับเพลิงท่ีมองเห็นงาย 
     ท่ัวทุกจุดในอาคาร  

2.6 มีแผนผังแสดงเสนทางการหนีไฟและสัญญาณเตือนภยั  

2.7 จัดใหมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง โดยแตงตั้งเจาหนาท่ีปฏิบัติเวร
รักษาการณเปนประจําทุกเดือน และหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานรักษาความ
ปลอดภัย และจางรปภ.มาดูแลความปลอดภัยในชวงกลางคืนและชวงกลางวันในวันหยุด 

2.8 จัดการพ้ืนท่ีปรับปรุงอาคารสาํนักหอสมุด โดยมีการก้ันแนวเขตและมีปาย/สัญญาณ
เตือนอยางชัดเจน 

2.9 ติดตั้งไฟฉุกเฉินกรณไีฟฟาดับ  

3. สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน/การพัฒนาตนเองของบุคลากร   

3.1 พ้ืนท่ีจอดรถสําหรับบุคลากร  2 จุด บริเวณใตถุนอาคารและบรเิวณตรงขามอาคาร 
     สํานักหอสมุด 

- งานการเงิน การคลังและพัสดุ  
- งานบริหารท่ัวไป   
- งานระบบคอมพิวเตอร  

  

3.2  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงท่ีทันสมยั จัดใหมีอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีทันสมยั  
      สําหรับการทํางาน ประกอบดวย เครื่องพิมพและเครื่องถายเอกสาร โทรศัพท  
      โทรสาร และอุปกรณเครื่องเขียน   

3.3  จัดหาและตดิตั้งโปรแกรมฝกทักษะภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรทุกงาน 

3.4  ระบบการทํางานท่ีสะดวก เชน ระบบสารสนเทศดานการบริหารงบประมาณและ 
      การเงิน (e-Budget ระบบการจัดทําโครงการตามแผนยุทธศาสตร   (e-Project ,  
      e-Meeting, ระบบสารสนเทศดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การจองรถ การจอง 
      หองประชุม เปนตน ผูรับผดิชอบสามารถใชงานไดทุกท่ีทุกเวลาผานระบบ VPN    
  

5.1ข(2 สิทธิประโยชนและนโยบายดานบุคลากร 

สํานักหอสมุดไดมอบสิทธิและสวัสดิการใหแกบุคลากรทุกกลุมตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด นอกจากนี้ ได
จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการสํานักหอสมุด ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนของบุคลากรทุกกลุมของสํานักหอสมุด ไดแก 
(1  กลุมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2 กลุมสนับสนุนงานบริการและงานเทคนิค   
(3 กลุมสนับสนุนงานบริหาร รวมทําหนาท่ีรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและออกแบบการใหบริการสิทธิ
ประโยชน โดยสํารวจความตองการของบุคลากรแตละกลุมเพ่ือนํามาเปนขอมูลประกอบการสนับสนุนในดาน
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การเงิน ดานกีฬา ดานนันทนาการ และดานฌาปนกิจสงเคราะห แกบุคลากรสํานักหอสมุดอยางเหมาะสม ตาม
ตาราง 5.1-4   
  

ตาราง 5.1-4 สวัสดิการและสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร  

สิทธิประโยชน ขอมูลการใหสิทธิปะโยชน 
การวัดผลกร
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

1. ตรวจสุขภาพประจาํป    ปละ 1 ครั้ง  

การสํารวจความพึง
พอใจ  

 หนวยการเจาหนาท่ี  

2. เสื้อทีมสําหรับกิจกรรมสวนรวม 
    ของสํานักหอสมุด  

 ตามความเหมาะสมของ
กิจกรรม   

 หนวยพัสดุฯ + 
 คณะกรรมการจัด 
 กิจกรรม  

3. มอบกระเชาของขวัญ แจกันดอกไม   กรณีมีบุคลากรหรือญาติสายตรง 
 เขารับการรักษา หรือคลอด
บุตร   

 คณะกรรมการ 
 สวัสดิการ
สํานักหอสมุด  

4. เงินชวยเหลือฌาปนกิจ 
   สงเคราะห  

 กรณีมีบุคลากรหรือญาติสายตรง 
 เสียชีวิต  

5. เงินกูสวัสดิการ  - เงินกูสามัญ                     
- เงินกูฉุกเฉิน  

6. ประกันอุบัติเหตุเปนหมูคณะ  
   เพ่ือไปปฏิบัติงานนอกสถานท่ี  

 กรณีเกิดเหตเุสียชีวิตและ ทุพล
ภาพ  

 คณะกรรมการจัด 
 กิจกรรม  

 

บุคลากรทุกกลุมของสํานักหอสมุดทํางานอยางมีความสุขโดยมีแนวทางดําเนินการใหเหมาะสมกับ
บุคลากรท่ีหลากหลาย ในเบื้องตนไดรับสิทธิและสวัสดิการตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด นอกจากนี้ ไดมีการเพ่ิม
สวัสดิการและสิทธิประโยชน โดยมีคณะกรรมการสวัสดิการสํานักหอสมุดเปนผูรับผิดชอบและดําเนินการในดาน
การเงิน ดานกีฬา ดานนันทนาการ และดานฌาปนกิจสงเคราะห ตามตาราง 5.1-4   
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร   
5.2ก ความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติงาน 
5.2ก(1 วัฒนธรรมองคการ   

   สํานักหอสมุดโดยผูนําระดับสูงมุงม่ันในการบริหารบุคคลเพ่ือสรางความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร 
โดยมีวิธีการสรางความผูกพันอยางหลากหลาย ตามตาราง 1.1-1 โดยใชคานิยมหลัก CMUL  (C – COLLABORATION:           
รวมแรงรวมใจ/M – MORALITY: ยึดในคุณธรรม/ U – USER FOCUS: มุงม่ันบริการ/L - LEARNING: เรียนรูงาน
อยางตอเนื่อง เปนหลักในการขับเคลื่อนการทํางานตามพฤติกรรมท่ี
พึงประสงคท่ีกําหนดไวภายใตคานิยมหลักในแตละขอ และจัด
กิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากรตามคานิยมหลักรองรับเพ่ือ
เสริมสรางใหบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามคานิยมหลัก 
เชน  กิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรมลานนา และทํานุบํารุงศาสนา 
กิจกรรมเสริมสรางคุณภาพชีวิตบุคลากรในชวงสิ้นป  เพ่ือสราง
ความรวมแรงรวมใจ และยึดใน คุณธรรม การทํางานในรูป
คณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือสงเสริมใหมีการทํางานอยางมีสวน
รวมและทํางานเปนทีม การอบรมเพ่ือเสริมสรางใหบุคลากร
ประพฤติตนตามคานิยมหลัก เปนตน มีการจดัระบบและบริหารงาน

รูป 5.2-1 กระบวนการสรางความผูกพัน 
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บุคคลใหปฏิบัติงานบรรลุผลอยางเปนระบบดังท่ีกลาวไวใน 5.1  มีการสรางสภาพแวดลอมพรอมในการทํางาน 
เพ่ือสนับสนุนการทํางานอยางมีความสุข ตามตาราง 5.1-3 และสวัสดิการตามตาราง 5.1-4  
 

สํานักหอสมุดมีวิธีการสนับสนุนใหบุคลากรมีผลการดําเนินงานท่ีโดดเดนและสรางความผูกพันกับบุคลากร 
เพ่ือรักษาคนดีและคนเกง  โดย (1 ใหรางวัล ไดแก (1.1 บุคลากรดีประจําป 3 กลุม ไดแก กลุมวิชาชีพ
บรรณารักษและเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมสนับสนุนงานหองสมุด และกลุมลูกจางประจํา การใหความสําคัญของ
บุคลากรท่ีเปนแรงขับเคลื่อนความสําเร็จขององคกร โดยไดจัดมอบรางวัลบุคลากรดีท่ีมีผลงานดีเดนเฉพาะดาน 
ไดแก รางวัลผูมีมนุษยสัมพันธดีเยี่ยม รางวัลผูพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ รางวัลผูมีความรับผิดชอบดีเยี่ยม และ
รางวัลผูมีจิตบริการ การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับรางวัลจากหนวยงานภายนอก (1.2 รางวัลผูทําผลงาน
ดีในการรวมกิจกรรมสําคัญๆ เชน กิจกรรมสงเสริมสุขภาพ การทดสอบทักษะการใชภาษาอังกฤษ เปนตน (2 
สนับสนุนงบประมาณใหแกบุคลากรไปนําเสนอผลงานท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติอยางเพียงพอ (3 ให
ความสําคัญกับการประเมินโดยใชผลการปฏิบัติงานเปนหลัก (Performance และเพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงกับการ
ใหความสําคัญกับผลการปฏิบัติงาน จึงใหความสําคัญกับผลงานท่ีโดดเดนในรอบการประเมิน เชน มีผลงานพัฒนาท่ี
ไดรับรางวัลระดับประเทศ/ระดับนานาชาติ จึงจัดใหความดีความชอบในอัตราการเลื่อนข้ึนเงินดือน คาตอบแทน
สูงกวาระดับดีมาก  นอกจากนี้ ใหความสําคัญกับบุคลากรเกษียณอายุงาน เชน จัดพิธีมุทิตาจิตและมอบของระลึก
ใหผูเกษียณอายุงาน เพ่ือแสดงความชื่นชมยินดีแกบุคลากรท่ีเกษียณอายุ เชิญมารวมงานสําคัญของสํานักหอสมุด 
เปนตน  วิธีการท้ังหมดเปนการสรางแรงจูงใจและทําใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขและทุมเท อันจะสงผลให
การทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกร  

 

5.2ก(2 ปจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน   
ในป พ.ศ. 2561 สํานักหอสมุดไดสํารวจหาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรเพ่ือใหทราบปจจัย

ขับเคลื่อนความผูกพัน และลําดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ โดยปจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร
สํานักหอสมุด สามารถจําแนกได 8 ปจจัย โดยเรียงลําดับความสําคัญจากอันดับ 1 – 8 ไดดังนี้ (1 เพ่ือนรวมงาน 
(2 ผูบังคับบัญชา (3 ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย (4 เงินเดือนและคาตอบแทน (5 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
(6 ความกาวหนาในสายอาชีพ (7 การพัฒนาความรูและทักษะดานวิชาการ/วิชาชีพ (8 และสวัสดิการ โดยปจจัย
ขับเคลื่อนความผูกพันเหลานี้ จะถูกนํามาเปนขอมูลในการประเมินความผูกพันของบุคลากรตอสํานักหอสมุด  

 

5.2ก(3 การประเมินความผูกพัน   
 

สํานักหอสมุดดําเนินการประเมินความผูกพันของบุคลากรตอสํานักหอสมุด โดยนําขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันท่ีไดจากการสํารวจ และเรียงลําดับความสําคัญมาจัดทําขอคําถามตามปจจัยสําหรับใชในการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากร โดยไดนําตัวอยางคําถามจากแบบสํารวจความพึงพอใจ ความผูกพันองคการ สมดุลแหง
ชีวิต และความสุขของบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Happinometer มาเปนตัวอยางการจัดทําขอคําถามให
เหมาะสมของสํานักหอสมุด เพ่ือใหทราบระดับความผูกพันของบุคลากร (ผลลัพธ 7.3-2  และนําผลการประเมิน
มาใชในการวิเคราะห วางแผน และเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรขององคกรใหมากข้ึนและยั่งยืนตอไป  

 

5.2ก(4 การจัดการผลการดําเนินการ   
 สํานักหอสมุดสนับสนุนใหเกิดผลการดําเนินการท่ีโดดเดนและสรางความผูกพันกับบุคลากรโดยมีระบบใน
การบริหารคาตอบแทน การใหรางวัล การยกยองชมเชย และสิ่งจูงใจแกบุคลากร โดยในการจัดสรรคาตอบแทน
และการเลื่อนข้ันเงินเดือน ไดใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนธรรม เพ่ือนําขอมูลจากการประเมินมา
พิจารณาดวยความโปรงใสและยุติธรรม การใหรางวัลเพ่ือสงเสริมผูปฏิบัติงานดี ผูท่ีประพฤติ ปฏิบัติตนตาม
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคดังคานิยมหลักของสํานักหอสมุด การพิจารณาผลงานของบุคลากรเพ่ือเขารับรางวัลใน
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ระดับมหาวิทยาลัย และระดับประเทศ การประกาศยกยองและเชิดชูเกียรติแกบุคลากรเนื่องในโอกาสไดรับรางวัล
ตาง ๆ เปนตน  
 

5.2ข การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 
5.2ข(1  ระบบการเรียนรูและการพัฒนา 
 

สํานักหอสมุดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ตามเปาหมายการพัฒนาสํานักหอสมุดสูความเปนเลิศ (รูป 2.1-
1 โดยอาศัยความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ และใหความสําคัญกับการเสริมสรางคานิยม
หลักของสํานักหอสมุด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรและวิสัยทัศน โดยมีแผนยอยของแผนพัฒนาบุคลากร     
3 แผนยอย เพ่ือพัฒนาบุคลากรและผูนํา ดังนี้ (1  การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและทักษะท่ีจําเปน
ในการปฏิบัติงานท้ังทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ  และทักษะดานการบริหารงาน ในสวนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการบริหารงานในอนาคต        
ใหความสําคัญกับการสงหัวหนางานทุกระดับและบุคลากรท่ีรับผิดชอบในทุกหมวด EdPEx ไปอบรมท่ี
มหาวิทยาลัยจัดและหนวยงานอ่ืนจัด  (2 การพัฒนาบุคลากรตามคานิยมหลักของสํานักหอสมุด ( CMUL Core 
values  และ  (3 การพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาทางสายอาชีพ (Career path  โดยใชวิธีการจัดอบรม/บรรยาย 
สงบุคลากรไปอบรมตามท่ีมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานอ่ืนเปนผูจัด  การศึกษาดูงานเชิงลึกเฉพาะดาน ณ หองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศท่ีไดรับการยอมรับวามีผลงานโดดเดนในดานท่ีเลือกไปศึกษาดูงาน  การสงเสริมสนับสนุน
การไปนําเสนอผลงานทางวิชาการจากผลงานท่ีพัฒนาในรอบปท่ีผานมา การเปนวิทยากรท้ังในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ  การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดวยตนเองและมอบรางวัลเม่ือไดรับการทดสอบและไดระดับ
คะแนนตามท่ีกําหนด และการจัดอบรมทักษะภาษาอังกฤษ Intensive  Course ใหแกบคุลากรระดับหัวหนา และ
มีการเรียนรูรวมกันผานกระบวนการจัดการความรู ดังรูป 4.2-1 

 

5.2ข(2 ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา 
 สํานักหอสมุดมุงพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ทุกระดับตามแผนพัฒนาบุคลากร 3 แผนยอย เพ่ือใหมีความรู
ความสามารถและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานท้ังทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการใชภาษาอังกฤษ และทักษะดานการบริหารงาน การพัฒนาบุคลากรตามคานิยม
หลักของสํานักหอสมุด (CMUL Core values และการพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนา ทางสายอาชีพ โดยการ
จัดการประชุม/การอบรม/การบรรยาย ฯลฯ โดยสํานักหอสมุดจัดข้ึนเอง และการสงบุคลากรไปเขารวมใน
กิจกรรมท่ีจัดโดยหนวยงานอ่ืน 
 ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนาท่ีเห็นเปนรูปธรรม เชน สํานักหอสมุดมีนวัตกรรมบริการจาก
แนวคิดของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาความรู บุคลากรไดรับการคัดเลือกใหนําเสนอผลงานวิชาการท้ังในระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ และมีผลงานท่ีไดรับรางวัลจากการนําเสนอผลงานวิชาการอยาง
ตอเนื่องทุกป (ผลลัพธ 7.1-2  ซ่ึงสิ่งเหลานี้เกิดข้ึนไดจากการพัฒนาความรูทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการใชภาษาอังกฤษ จึงทําใหบุคลากรสามารถสงผลงาน
วิชาการและไดรับการคัดเลือกใหไปนําเสนอผลงานยังตางประเทศได 
 นอกจากนี้ สํานักหอสมุดไดมีระบบ e-HRM ท่ีกําหนดใหบุคลากรนําความรูท่ีไดจากการเขารวมการ
ประชมุ/การอบรม/การบรรยาย ฯลฯ ท่ีจัดโดยหนวยงานภายนอก มารายงานผลการนําความรูไปใชในการพัฒนา
งาน อีกท้ัง ไดสงเสริมใหบุคลากรเผยแพรความรูท่ีไดรับแกเพ่ือนรวมงาน ผานการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ภายในองคกร  
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5.2ข(3 ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 ในสวนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถรองรับการบริหารงานในอนาคต ไดใชตําแหนงงานท่ีมี

มาตรฐานกําหนดตําแหนงและมีบทบาท/ภาระงานท่ีรับผิดชอบตามพันธกิจหลักและสนับสนุนพันธกิจหลักท่ีสําคัญ 
(บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร  นักการเงินและบัญชี  พนักงานปฏิบัติงาน และไดใช
สมรรถนะหลัก (Core competency และสมรรถนะตามกลุมงาน (Functional competency  และตําแหนง
งานดานบริหารท่ีบุคลากรดํารงตําแหนงอยู ในปจจุบัน  เปนตัวตั้งตนและแนวทางในการพัฒนาความรู
ความสามารถและทักษะดานการบริหารจัดการ เพ่ือเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรท่ีกําลังจะกาวสูตําแหนง
บริหาร หรือบุคลากรสายบริหารท่ีกําลังจะกาวสูการเปนผูบริหารในระดับท่ีสูงข้ึน ใหมีศักยภาพท่ีเหมาะสมตอการ
ดํารงตําแหนงทางการบริหาร โดยพัฒนาระดับความกาวหนาในการสนับสนุนใหมีการทําผลงานวิชาการเพ่ือเขาสู
ตําแหนงชํานาญการ ตลอดจนสงไปอบรม/ประชุมวิชาการ/สัมมนา/ ท้ังท่ีมหาวิทยาลัยจัดให  โดยเฉพาะหลักสูตร
การบริหารจัดการตามแนวทาง CMU-EdPEx และการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ  และท่ีหนวยงานอ่ืนจัดใหมี 
รวมท้ังเปดโอกาสใหไปศึกษาดูงานเชิงลึกในดานบริหารจัดการและความรูประสบการณท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ  
 

 

 

 

 

 

 

  



 
รายงานการประเมินตนเองสํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ประจําปการศึกษา 2561 

หมวด 6  

ระบบปฏิบัติการ 
 

6.1 กระบวนการทํางาน  
6.1ก การออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 
6.1ก(1 ขอกําหนดของหลักสูตร บริการ และกระบวนการ และ 6.1ก(2 แนวคิดการออกแบบ  

สํานักหอสมุดออกแบบกระบวนการหลักในการทํางานตามพันธกิจหลักและสมรรถนะหลักของ
สํานักหอสมุด ไดแก กระบวนการหลัก (Core process กระบวนการสนับสนุน (Support process  และ 
กระบวนการจัดการ (Management process  เ พ่ือใหมีความเชื่อมโยงกันและตอบสนองวิสัยทัศนของ
สํานักหอสมุด  

สํานักหอสมุดกําหนดกระบวนการหลัก (Core process  จํานวน 3 กระบวนการ ประกอบดวย                  
(1 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (2 กระบวนการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ และ                              
(3 กระบวนการบริการสารสนเทศ  กระบวนการสนับสนุน (Support process  จํานวน 3 กระบวนการ ไดแก 
(1 กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2 กระบวนการดานการเงิน การคลังและพัสดุ และ (3 กระบวนการดาน
อาคารสถานท่ี และ กระบวนการจัดการ (Management process  ไดแก (1 กระบวนการนําองคกร           
(2 กระบวนการวางแผนกลยุทธ (3 กระบ วนการมุงเนนลูกคา (4 กระบวนการวัด วิเคราะห และการจัดการ
ความรู (5 กระบวนการมุงเนนบุคลากร โดยมีการออกแบบกระบวนการทํางานตามรูป 6.1-1 โดยผูท่ีรับผิดชอบ
ในแตละกระบวนการ จะนําขอมูลความตองการและความคาดหวังจากลูกคาผานวิธีการรับฟงเสียงของลูกคา ตาม
ตาราง 3.1-1 ขอมูลจากผู มีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญ เชน การเปลี่ยนแปลงและ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของลูกคา  การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานตางๆ ท่ี
เก่ียวของ  การเผยแพรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในยุคปจจุบัน กฎหมายลิขสิทธิ์ ทรัพยสินทางปญญา มาพิจารณา
จัดทําและทบทวนขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการทํางานทุกป  จากนั้นจึงออกแบบการบริการ และ
กระบวนการทํางานท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ ดังรูป 6.1-2 โดยคํานึงถึงปจจัยนําเขา 
ผูสงมอบ และคูความรวมมือท่ีสําคัญ ตามแนวคิดของ SIPOC model ท้ังนี้ เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงาน
ประจําวันของกระบวนการทํางานตาง ๆ เปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ ผูรับผิดชอบดําเนินการ ดังนี้ (1 กําหนด
วัตถุประสงคของแผนงาน (2 กําหนดตัวชี้วัดการดําเนินงานตามกระบวนการ (Process KPI  (3 นํากระบวนการ
ไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค/ขอกําหนดท่ีสําคัญ (4  ติดตาม ตรวจสอบตัวชี้วัดกระบวนการทุกเดือน รายไตร
มาส และราย 6 เดือน (5  ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA (6  เก็บรวบรวมแนวทาง/
วิธีการท่ีปรับปรุงแลวและจัดเก็บเปนองคความรูขององคกร เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน นําไปสูการพัฒนางาน
ตอไป ในการออกแบบกระบวนการหลัก สํานักหอสมุดไดคํานึงถึงขอกําหนดท่ีสําคัญในการออกแบบกระบวนการเพ่ือ
พัฒนาบริการใหมีคุณภาพ ตามตาราง 6.1-1 
 

 

 

 

 

 

รูป 6.1-1 การออกแบบการใหบริการ  

         และกระบวนการทํางาน 
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ตาราง 6.1-1 ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการหลัก 

กระบวนการ/
ผูรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค ขอกําหนดท่ีสําคัญ ปจจัยนําเขา ตัวชี้วัด 
ความถ่ีในการ

ทบทวน 

CP1 
กระบวนการพัฒนา 
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
ผูรับผิดชอบ 
1 หัวหนาฝายพัฒนา
และจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
2 หัวหนางานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 

เพ่ือจัดหา และอนุรักษ
บํารุงรักษา ทรัพยากร
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนและการ
วิจัยของมหาวิทยาลัย  

1. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดหามีความสอดคลอง
กับหลักสูตรการเรียนการสอน และการวิจยั
ตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย รวมท้ังตรงกับ
ความตองการของผูใชบริการ 

2. ใชเสียงของลูกคา (VOC ม าออกแบบและ
ปรับปรุงกระบวนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

3. ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรและการดําเนินงานในปจจุบัน 

4. การปฏิบัติตามกระบวนการทํางาน ตองไดตาม
มาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการหลักหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จัดทําโดยคณะทํางานการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดําเนินงาน
หองสมุดขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน
ภูมิภาค 

5. มีการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอตอการ
พัฒนาสํานักหอสมุดตามยุทธศาสตร 

6. มีการอนุรักษและบํารุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศใหอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ  

7. มีการสํารวจและคัดแยกทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีมีการใชนอย เพ่ือจัด Collection ให
เหมาะสม 

8. มีการจัดการ Collection เพ่ือใหเหมาะกับ
พฤติกรรมการใชหนังสือท่ีมีความตองการยืม
ออกจากหองสมุด 

1. ขอมูลความตองการและความคาดหวัง
จากลูกคาผานวิธีการรับฟงเสียงของ
ลูกคา ตามตาราง 3.1-1  
2. ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ
และปจจัยอื่น ๆ ท่ีสําคัญ เชน การ
เปล่ียนแปลงและความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงดาน
พฤติกรรมของลูกคา  การเปล่ียนแปลง
มาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  การเผยแพร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในยุคปจจุบัน 
กฎหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสินทางปญญา  

 

1. รอยละของทรัพยากรสารสนเทศท่ี
จัดซ้ือสอดคลองกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

2. รอยละการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมขึ้น 

3. รอยละของจํานวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีการใชหลังจากการ
จัดซ้ือในปงบประมาณท่ีผานมา 

4. จํานวนฐานขอมูลสารสนเทศลานนา 
 

 

ปรับปรุงยอยทุกป 

หมวด 6-2 
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กระบวนการ/
ผูรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค ขอกําหนดท่ีสําคัญ ปจจัยนําเขา ตัวชี้วัด 
ความถ่ีในการ

ทบทวน 

CP2 
กระบวนการจัดระบบ 
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
ผูรับผิดชอบ 
1 หัวหนาฝายพัฒนา
และ 
จัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
2 หัวหนางานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ 

เพ่ือจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ
และพัฒนาคลังความรู
และเผยแพรขอมูล
ทองถิ่นภาคเหนือ   

1. จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศโดยยึด
มาตรฐานสากลในการลงรายการและ
มาตรฐานสากลในการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศ โดยคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงดาน
มาตรฐานสากล เพ่ือใหเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว 
และสามารถแบงปนและแลกเปล่ียนขอมูลกับ
สถาบันอื่นได (Sharing  

2. ใหความสําคัญกับการจัดระบบการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศแบบเขาถึงอยางเสรี 
(Open access  

1. มาตรฐานสากลในการลงรายการ 

2. มาตรฐานสากลในการจัดเก็บและ

สืบคนสารสนเทศ 

3. มาตรฐานส่ือดิจิทัล  

4. มาตรฐานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

6. กฎหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสินทางปญญา 

1. ระยะเวลาในการจัดระบบ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

2. จํานวนระเบียนบรรณานุกรมใน

ฐานขอมูล  CMUL OPAC ท่ีไดรับ

การปรับปรุง 

ปรับปรุงยอยทุกป 

CP3 
กระบวนการบริการ
สารสนเทศ 
 
ผูรับผิดชอบ 
1 หัวหนาฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
2 หัวหนาฝายหองสมุด
คณะ 3 สาขาวิชา 
3 หัวหนางานบริการ
สารนิเทศ 
4 หัวหนางานหองสมุด
คณะ 3 สาขาวิชา 

เพ่ือบริการทรัพยากร
สารสนเทศ สนับสนุน
การเรียนการสอนและ
การวิจัยของ
มหาวิทยาลัย และชุมชน
ภาคเหนือ 

1. จัดบริการใหครบ 5 ประเภทตามท่ีกําหนดไวใน
โครงรางองคกร เพ่ือสงผานทรัพยากรสารสนเทศ
ใหแกผูใชบริการและมีการพัฒนาบริการหลักท่ี
สําคัญ คือ บริการสารสนเทศและบริการ
สนับสนุนการวิจัยใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตร
ของสํานักหอสมุด 

2. ใชเสียงของผูใชบริการ (VOC มาออกแบบและ
ปรับปรุงกระบวนการบริการทุกประเภท 

3. มีการกําหนดกฎและระเบียบการใหบริการให
สอดคลองและเหมาะสมกับภาวะปจจุบัน 

1. ความตองการและความคาดหวังจาก
ลูกคาผานวิธีการรับฟงเสียงของลูกคา 
ตามตาราง 3.1-1  
2. ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ
และปจจัยอื่น ๆ ท่ีสําคัญ 
3. พฤติกรรมของลูกคา   
4. กฎหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพยสินทางปญญา 
5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
 

1. รอยละของจํานวนขอรองเรียนท่ี
ไดรับการแกไข 

2. จํานวนการนําเสนอผลงาน และ
รางวัลท่ีไดรับ 

3. จํานวนคําขอใชและใหบริการ CMU 
WorldShare ILL 

4. จํานวนการใชงาน WorldCat 
Discovery Services 

5. จํานวนบริการสารสนเทศสนับสนุน
การวิจัย 

6. จํานวนนวัตกรรมบริการ/บริการใหม
ท่ีเพ่ิมขึ้น 

7. ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ
การใชบริการของสํานักหอสมุด 

ปรับปรุงยอยทุกป 
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6.1ข การจัดการกระบวนการ 

6.1ข(1  การนํากระบวนการไปสูการปฏิบัติ 

 จากตาราง 6.1-1 ผูบริหารและบุคลากรทุกฝาย/งานจัดทํากระบวนการทํางาน (work process โดยใช 

SIPOC MODEL และใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตอการออกแบบ

กระบวนการทํางาน  

กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ไดนาํขอมูลความตองการและความคาดหวังจากลูกคาผาน

วิธีการรับฟงเสียงของลูกคา ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญมาออกแบบและ

ปรับปรุงกระบวนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการยอย เพ่ือใหงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหมีความสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน และ

การวิจัยตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย รวมท้ังตรงกับความตองการของผูใชบริการ มีการทบทวนนโยบายและ

แนวปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและการดําเนินงานในปจจุบัน 

ในดานการปฏิบัติตามกระบวนการทํางาน ตองไดตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการหลักหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอตอการพัฒนาสํานักหอสมุดตาม

ยุทธศาสตร มีการอนุรักษและบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ ตลอดจนมีการ

สํารวจและคัดแยกทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใชนอย เพ่ือจัด Collection ใหเหมาะสม 

กระบวนการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศไดนํามาตรฐานสากลใน

การลงรายการและมาตรฐานสากลในการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศมาใชโดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงดาน

มาตรฐานสากล เพ่ือใหเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว และสามารถแบงปนและแลกเปลี่ยนขอมูลกับสถาบันอ่ืนได 

(Sharing และใหความสําคัญกับการจัดระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแบบเขาถึงอยางเสรี (Open 

access  

กระบวนการบริการสารสนเทศ จัดบริการใหครบ 5 ประเภทตามท่ีกําหนดไวในโครงรางองคกร โดยมี

การพัฒนาบริการหลักท่ีสําคัญ คือ บริการสารสนเทศและบริการสนับสนุนการวิจัยใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตร

ของสํานักหอสมุด ใชเสียงของลูกคา (Voice of Customer จากทุกชองทาง และจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะในการบริการ มาออกแบบและปรับปรุงกระบวนการบริการทุกประเภท โดยมีการ

กําหนดกฎและระเบียบการใหบริการใหสอดคลองและเหมาะสมกับภาวะปจจุบัน 

6.1ข(2  กระบวนการสนับสนุน 

 กระบวนการสนับสนุน ประกอบดวย กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการดานการเงิน การ

คลัง และพัสดุ และกระบวนการอาคารสถานท่ี ไดมีการกําหนดใหผูรับผิดชอบแตละกระบวนการดําเนินการ

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือใหสอดรับกับสภาวการณปจจุบนั และคํานึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบ

ท่ีเก่ียวของ  
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ตาราง 6.1-2 ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการสนับสนุน 

 

6.1ข(3  การปรับปรุงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ 

 ผูบริหาร/หัวหนาฝาย/หัวหนางาน ผูรับผิดชอบแตละยุทธศาสตรจะเปนผูติดตามผลการดําเนินงาน 

วิเคราะห ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนตามตัวชี้วัด                  

เม่ือพบวาตัวชี้วัดใดไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย จะมีการทบทวนโดยนําเครื่องมือตางๆ มาปรับปรุง

กระบวนการทํางาน เชน SIPOC MODEL ระบบ LEAN เ พ่ือสรางคุณคาและลดความสูญเปลาในแตละ

กระบวนการ มีการปรับตัวชี้วัดในดานระยะเวลาของการปฏิบัติงาน และสรางแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน เม่ือ

กระบวนการมีการปรับปรุงแลว จะไดรับการชี้แนะจากผูบริหารท่ีเก่ียวของ และถูกถายทอดกระบวนการไปยัง

ผูรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการตามกระบวนการท่ีปรับปรุงใหม และรายงานผลเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการแกไข

ตอไป เชน กระบวนการยืมระหวางหองสมุด (WorldShare Interlibrary Loan ไดมีการจัดทําแนวปฏิบัติการ

ใหบริการยืมระหวางหองสมุด (WorldShare Interlibrary Loan สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม                 

เพ่ือถายทอดไปยังผูใหบริการ เปนตน  

6.1ค การจัดการนวัตกรรม 

ในการจัดการดานนวัตกรรม ไดใชเปาหมายเชิงยุทธศาสตรตามแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดเปน              

ตัวตั้งตน และนําโอกาสเชิงกลยุทธ ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ความตองการของลูกคา

และผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ปญหาจากการปฏิบัติงานและการบริการหองสมุด 

กระบวนการสนับสนุน ขอกําหนดท่ีสําคัญ ปจจัยนําเขา ตัวชี้วัด 
1. กระบวนการควบคุม
งบประมาณและการ
เบิกจายเงิน 
 
ผูรับผิดชอบ 
งานการเงิน การคลัง
และพัสดุ 
 

การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก  
พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจางและบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 
1. ประกาศของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2. ระเบียบกระทรวงการคลัง  
3. พ.ร.บ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.

2561 
4. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก

สํานักงานการตรวจสอบภายใน 
5. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
    

1. งบประมาณท่ีไดรับ
จัดสรร 

2. เอกสารการขออนุมัติเบิก
จายเงิน 

3. หลักฐานการเบิกจายเงิน 
4. ระบบฐานขอมูลงาน

งบประมาณและการเงิน 
(CMUL e – Budget  

5. ระบบบัญชีเกณฑพึงรับ - 
จาย (3 มิติ  

6. ระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS  

1. ขอเสนอแนะ/ขอตรวจพบ 
จากสํานักงานการตรวจสอบ
ภายในไมเกิน 5 ขอ 

2. จํานวนขอเสนอแนะ/ ขอตรวจ
พบจากสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน ไมเกิน 5 ขอ 

 

2. กระบวนการจัดซ้ือ
จัดจางและการบริหาร
พัสดุ 
 
ผูรับผิดชอบ 
งานการเงิน การคลัง
และพัสดุ 
 

การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ขอบังคับ
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก 
1. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและ

การบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 
2. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ

จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ พ.ศ.
2560 

3. กฎกระทรวงตามพรบ.การจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

4.  ขอบังคับ หนังสือเวียน กฎหมายอื่นท่ี
เกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดจาง 

งบประมาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
ความตองการรายละเอียด
คุณลักษณะ/ขอบเขตของ
งานของหนวยงาน 
 
 

ระยะเวลาการดําเนินการจัดซ้ือ
จัดจาง 
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(ตาราง 2.1-2 มาพัฒนานวัตกรรมโดยใชการทํางานแบบมีสวนรวมของคณะกรรมการซ่ึงเปนตัวแทนจากทุกฝาย 

และทํางานภายใตคานิยมหลัก Collaboration (รวมแรงรวมใจ และนําวงจรเดมม่ิง PDCA มาใชในการพัฒนา

นวัตกรรม มีการวิเคราะหคาใชจายในการพัฒนาดวยบุคลากรของสํานักหอสมุดเอง เปรียบเทียบกับการใชบริการ

การพัฒนาจากหนวยงานหรือบุคคลภายนอก (Outsourcing  ซ่ึงผลการวิเคราะหพบวา ใชตนทุนนอยกวาการใช

บริการจากภายนอก  การดําเนินงานท่ีผานมา ไดมีการกําหนดตัวชี้วัดจํานวนนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนในแตละป                    

ตามแผนยุทธศาสตร 2560-2564 สํานักหอสมุดไดพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่องทุกป (รูป 7.1-19  ในดานการ

ลงทุนเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมสวนใหญไมใชงบประมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
6.2ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

สํานักหอสมุดมีระบบการควบคุมตนทุน เพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของกระบวนการ ดังนี้ 

 1. การจัดทําคําของบประมาณประจําปเพ่ือการดําเนินงานผลักดันยุทธศาสตรสํานักหอสมุด ไดเนนย้ําให

ผูบริหารทุกระดับและบุคลากร วางแผนการใชงบประมาณโดยใหนําขอมูลเดิมและรายละเอียดของวัสดุ อุปกรณ 

คาใชจายตาง ๆ ตามสภาวการณปจจุบัน มาประกอบการวางแผนขอใชงบประมาณ มีการเทียบเคียงรานคาเพ่ือให

ไดรานคาท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมและคุมคา เพ่ือเปนการควบคุมตนทุน และใหสามารถใชงบประมาณดําเนินงานได

บรรลุตามวัตถุประสงคดวยงบประมาณและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

2. วางแผน/ดําเนินการดานเครื่องมือสนับสนุนดานการบริหารงบประมาณและการเงิน การนําระบบ

สารสนเทศการบริหารมาใชในการบริหารจัดการงานงบประมาณและการเงิน (e-Budget เพ่ือใหสามารถควบคุม

ตนทุน ติดตามการดําเนินงานการใชงบประมาณตามโครงการของฝาย/งาน แบบ real-time และการจัดทํา

โครงการตามยุทธศาสตรและควบคุมโครงการใหไดสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัดโครงการ และการจัดการแหลง

รายไดท่ีรับจริงตามปงบประมาณและตรวจสอบงบประมาณท่ีไดรับจากมหาวิทยาลัย และระบบสารสนเทศ

ดังกลาวเปนระบบท่ีเชื่อมโยงท้ัง 3 ดาน เพ่ือการใชขอมูลจากระบบแตละระบบใหเปนประโยชนในการดําเนินงาน

ตามแผนงานประจําและโครงการผลักดันกลยุทธไดสําเร็จ โดยแสวงหาความรวมมือกับคณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมและไดนําระบบท่ีสามารถควบคุมตนทุนท้ัง 3 ระบบดังกลาวมาใชสงผลใหสํานักหอสมุด

สามารถบริหารจัดการงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

3. บอกรับ Single Search & Discovery Services (WorldCat อยางตอเนื่อง ทําใหสามารถขยายแหลง

สารสนเทศใหแกผูใชไปสูการสืบคนจากหองสมุดท่ัวโลกมากวา 78,000 แหง และการใชบริการ WorldShare ILL  

รูป 6.1-2 ระบบงานของสํานักหอสมุด 
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 4. วางแผน/ดําเนินการดานการแสวงหาความรวมมือกับหองสมุดอ่ืน ๆ เพ่ือการใชทรัพยากรรวมกันและ

การรวมเปนภาคีในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ เชน ภาคีความรวมมือในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ

ระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET และมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคและมหาวิทยาลัยสวนกลาง 

(PULINET+4 เครือขายความรวมมือการยืมระหวางหองสมุด WorldShare ILL หองสมุดมหาวิทยาลัย 5 สถาบัน 

ทําใหประหยัดงบประมาณการจัดซ้ือ e-Resources 

6.2ข การจัดการหวงโซอุปทาน 

 สํานักหอสมุดมีการจัดการหวงโซอุปทานดานการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบพัสดุ ดังตาราง 6.2-1 

ตาราง 6.2-1 การจัดการหวงโซอุปทานดานการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบพัสดุ 

ขั้นตอนการจัดการ 
ผูสงมอบ 

วิธีการ ผูรับผิดชอบ 

1. การคัดเลือก 1. สํานักหอสมดุ กําหนดวิธีการคดัเลือกอยางยตุิธรรม โปรงใสและ
ตรวจสอบได ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหมวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 
2551 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม ดังน้ี 

1.1 วิธีคัดเลือก ไดแก การจัดซื้อจดัจาง โดยการเชิญชวนผูประกอบการ
ท่ีมีคุณสมบัตติรงตามท่ีกําหนดเขายื่นขอเสนอ  

1.2 วิธีพิเศษ ไดแก การจัดซื้อจดัจางโดยการเชิญชวนผูประกอบการท่ีมี
คุณสมบัติตามท่ีกําหนดใหเขายื่นขอเสนอหรือเขามาเจรจาตอรอง 

1.3 วิธีประกวดราคา ไดแก การจดัซื้อจัดจางท่ีมีวงเงินครั้งหน่ึงเกินกวา 
2,000,000 บาท และใหดําเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
2. การคัดเลือกบริษัท/หาง/ราน  สํานักหอสมุดจะพิจารณาบริษัท/หาง/ราน
ท่ียื่นขอเสนอตรงตามท่ีกําหนดและราคาต่ําสดุ 

หนวยพัสดุและ
ยานพาหนะ 

2. การวัดและ
ประเมินผลการ
ดําเนินการ 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรบั เพ่ือทําการตรวจรับวัสดุ/ครุภณัฑ/
บริการ ใหถูกตอง ครบถวนตามใบสั่งซื้อสั่งจาง กอนการเบิกจายเงินใหผูสง
มอบ และประเมินผลการดาํเนินการของผูสงมอบ โดยพิจารณาจากคุณภาพ
ของวัสดุ/ครภุัณฑ/บริการ ความถูกตอง ครบถวน ทันเวลา การบริการหลัง
การขาย การใสใจตอลูกคา และการติดตอประสานงาน  

หนวยพัสดุและ
ยานพาหนะ 

3. การใหขอมูล
ยอนกลับ 

แจงผูสงมอบสินคา/บริการ ใหรบัทราบขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของสนิคา/
บริการ ความถูกตอง ครบถวน ระยะเวลาการสงมอบ การบริการหลงัการ
ขาย และการใสใจตอลูกคา  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและการเปนคูคาท่ีมี
คุณสมบัติและพรอมท่ีจะชวยยกระดับผลการดําเนินการของสํานักหอสมุด
และความพึงพอใจของผูใชบริการ 

คณะกรรมการตรวจ
รับพัสด ุ
หนวยพัสดุและ
ยานพาหนะ 

4. การจัดการผูสง
มอบท่ีมีผลการ
ดําเนินงานไมด ี

แจงผูสงมอบท่ีมผีลการดําเนินงานไมดี ใหรับทราบปญหาท่ีพบเก่ียวกับ
คุณภาพของสินคา/บริการ ความถูกตอง ครบถวน ระยะเวลาการสงมอบ 
การบริการหลังการขาย และการใสใจตอลูกคา  เพ่ือใหผูสงมอบแกไข
ปรับปรุง หากผูสงมอบยังเพิกเฉย สํานักหอสมุดจะไมเชิญชวนใหผูสงมอบ
เขามายื่นขอเสนอหรือเขามาเจรจาตอรองในการจัดซื้อจดัจางครั้งตอไป 

คณะกรรมการตรวจ
รับพัสด ุ
หนวยพัสดุและ
ยานพาหนะ 
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ตาราง 6.2-2 การจัดการหวงโซอุปทานในดานคูความรวมมือ 
คูความรวมมือ การจัดการ/วิธีการ ผูรับผิดชอบ 

1. ขายงาน/เครือขายหองสมดุ/
สมาคมหองสมุด (ดังโครง
รางองคกร  

 

สํานักหอสมุดรวมมือกับหองสมดุมหาวิทยาลยัสวนกลางและสวน
ภูมิภาค ในการทําขอตกลงความรวมมือและรวมกันกําหนดนโยบาย
ความรวมมือในดานตาง ๆ เชน การใชทรัพยากรรวมกัน การจัดซื้อ
ทรัพยากรสารรวมกัน การพัฒนาบุคลากร การแลกเปลี่ยนและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและการบริหารงาน  
เปนตน มีการดําเนินความรวมมือผานหลายชองทาง ไดแก การ
จัดการประชุม หนังสือราชการ e-Mail ฯลฯ และติดตามผลในการ
รายงานตอท่ีประชุมสมาชิกอยางตอเน่ือง มีการเปดเผยขอมลูเพ่ือ
การเทียบเคยีงและพัฒนาการดําเนินงานในดานตาง ๆ เชน ขอมูล
ความพึงพอใจของผูใชบริการ การจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เปนตน 

ผูบริหารและฝาย/
งานท่ีเก่ียวของ 
 

2. หนวยงานภายใน 
   2.1 สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ประสานงานกับสํานักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือใหไดระบบ
สารสนเทศท่ีพรอมใชงาน ระบบฐานขอมูล IT Account ของ
บุคลากรและนักศึกษาท่ีมีขอมูลทันสมัย สาํหรับการพิสูจนตัวตน 
และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมคีวามเสถียร เพ่ือการกําหนด
สิทธในการใชบริการหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ตรวจสอบความเสถียรของระบบสารสนเทศและความเปนปจจุบัน
ของสารสนเทศท่ีนํามาใช แจงใหรับทราบเก่ียวกับคณุภาพของ
ขอมูลสารสนเทศ และคณุภาพของการใหบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ต แจงใหสํานักบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ รับทราบ
ปญหาท่ีพบเก่ียวกับคณุภาพของขอมูลสารสนเทศท่ีไดรับ 
ตลอดจนคณุภาพของการใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตภายใน
มหาวิทยาลยั เพ่ือการแกไขปรับปรุงในอนาคต 

งานบริการสารนิเทศ 
งานระบบ
คอมพิวเตอร 

  2.2 สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล 

ประสานงานกับสํานักทะเบียนและประมวลผลเพ่ือใหได 1 
ระเบียนสมาชิกนักศึกษาใหม 2 ขอมูลนักศึกษาท่ีคาดวาจะสาํเรจ็
การศึกษาครบถวนและทันตอเวลา โดยคัดเลือกระเบียนท่ีสมบูรณ
และครบถวน และ 3 ฐานขอมูลทะเบียนการศึกษาท่ีเปนปจจุบัน
และสามารถตรวจสอบหน้ีสินของนักศึกษาไดทันเวลากอนการ
ลงทะเบียนและการระงับใชบัตร กรณท่ีีนักศึกษาแจงบัตรหาย 
โดยประสานงานผานโทรศัพท หนังสือราชการ e-Mail ตลอดจน
การประชุมรวมกัน และเมื่อไดรับขอมูลแลวตองทําการตรวจสอบ
ความถูกตอง ครบถวนและเปนปจจุบันและแจงกลับไปยังสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล หากพบขอมูลท่ีไมถูกตอง หรือเกิด
ปญหาในการรับ-สงขอมูล จะไดดาํเนินการหาสาเหตุและวิธีการ
แกไขตอไป 

งานบริการสารนิเทศ 
งานระบบ
คอมพิวเตอร 

  2.3 กองบริหารงานบุคคล ประสานงานโดยการคัดรายช่ือบุคลากรท่ีขอลาออกและ
เกษียณอายรุาชการสงตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล ติดตามการดําเนินงานใหแลวเสร็จทันเวลา 
และประเมินผล รวบรวมขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในครั้งถัดไป 

หนวยการเจาหนาท่ี 

3. หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน  

 

หนวยงานภาครัฐและเอกชนแจงความตองการบรจิาคทรัพยากร
สารสนเทศ/อุปกรณ มายังสํานักหอสมุด งานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศดําเนินการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ี

หนวยการเจาหนาท่ี 
งานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 
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คูความรวมมือ การจัดการ/วิธีการ ผูรับผิดชอบ 
 สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือนํามา

ใหบริการ หากเปนทรัพยากรสารสนเทศท่ีไมสอดคลองกับนโยบาย 
จะแจงไปยังหนวยงานใหรับทราบและไมขอรับบริจาคทรัพยากร
ดังกลาว หรือขอบริจาคตอไปยังหองสมุดอ่ืนท่ีเก่ียวของ  
 

ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม บุคลากรของสาํนักหอสมดุ
ไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายนอกวาเปนผูมคีวามรู 
ความสามารถ ไดรับเชิญเปนวิทยากรในการประชุม/สัมมนา ดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเน่ือง  

 

6.2ค การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 

6.2ค(1 ความปลอดภัย  

ในดานการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัย สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยเปนปจจัยสําคัญหลักอีก

หนึ่งปจจัยท่ีสํานักหอสมุดใหความสําคัญตอบุคลากร รวมถึงกลุมลูกคาท่ีเกี่ยวของ โดยมีกระบวนการดานความ

ปลอดภัยท่ีมีการติดตามและปรับปรุงท้ังในเรื่องสาธารณูปโภค สถานท่ีและบริเวณโดยรอบ และการใชงานจาก

อุปกรณตาง ๆ ในพ้ืนท่ี นอกเหนือจากสถิติการเกิดอุบัติการณดานความปลอดภัยท่ีต่ํานั้น สํานักหอสมุดมีการ

บันทึกจํานวนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในแตละป และทุกครั้งท่ีมีอุบัติการณเกิดข้ึน จะมีการสอบสวนเหตุการณนั้นอยาง

ถ่ีถวนตามกระบวนการของ root-cause-analysis และปจจัยท่ีสงผลใหเกิด จะถูกระบุและปรับแกกระบวนการใน

อนาคตเพ่ือปองกันอีกตอหนึ่ง รายการการจัดการความปลอดภัยแสดงดังตาราง 6.2-2 

6.2ค(2 การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

ในดานการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน สํานักหอสมุดไดมีการจัดเตรียมความพรอม โดยเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการสนับสนุนและกระบวนการจัดการของสํานักมาตลอด โดยมีความม่ันใจไดวาระบบไฟฟา
สามารถทํางานไดตลอดเวลาดวยระบบไฟฉุกเฉินท่ีสามารถดําเนินการได 4 ชั่วโมง หากไมมีการจายไฟฟา มีการ
ฝกอบรมดานความปลอดภัยประจําป อาทิ การซอมรับมือกรณีเกิดภัยพิบัติในดานอัคคีภัยและแผนดินไหว ท่ียังมี
อยูในแผนการวิเคราะหความเสี่ยงของสํานักอีกตอหนึ่ง เชนเดียวกับการเตรียมการดานความปลอดภัย ท่ีมี
อุบัติการณเกิดข้ึน จะมีการสอบสวนเหตุการณนั้นอยางถ่ีถวนตามกระบวนการของ root-cause-analysis และ
นําไปปรับปรุงแกไข โดยรายการดานการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉินแสดงดังตาราง 6.2-2 
 

ตาราง 6.2-2 ความปลอดภัยและการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

การจัดการความปลอดภัย การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ผูรับผิดชอบ 
1. บุคลากร และผูปฏิบัติงาน 
1.1 ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ เน่ืองจากอาคาร

สํานักหอสมุดเปนอาการท่ีติดตั้งครื่องปรับ
อากาศท้ังอาคาร 

1  มีระบบไฟฟาสํารอง ( UPS กรณไีฟฟาดับฉุกเฉิน 
เพ่ือปองกันขอมูลท่ียังไมไดบันทึกสูญหาย 

หนวยอาคารสถานท่ี 
และ งานระบบ
คอมพิวเตอร 

2. หองเครือขายหลักของสํานักหอสมุด 
2.1 ติดตั้งเครื่องปรับอากาศแบบควบคุม

ความช้ืนอัตโนมัต ิ
2.2 มีระบบปองกันอัคคีภัยเฉพาะหองเครือขาย 

1 จางเหมาบํารุงรักษาอุปกรณหลัก  
2 จางเหมาบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  
3 จางเหมาบํารุงรักษาระบบปองกันไวรัส  
    เครื่องแมขาย   
 

งานระบบ
คอมพิวเตอร 
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การจัดการความปลอดภัย การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ผูรับผิดชอบ 
3. ระบบหองสมดุอัตโนมตั ิ
3.1 จางเหมาบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ

และ Upgradeจากบริษัทผูผลิต 
3.2 จางเหมาบํารุงรักษาอุปกรณระบบหองสมุด

อัตโนมัติอยางสม่ําเสมอ 

1 มี ระบบสํารองขอมูลและฝากเก็บไวในตูนิรภยั 
    ของธนาคาร 
2 ติดตั้งโปรแกรมสาํรองขอมูล  

งานระบบ
คอมพิวเตอร 

4. ระบบสาธารณูปโภค 

4.1 มีผูรับผดิชอบและข้ันตอนท่ีชัดเจนเพ่ือให
แกไขสาธารณูปโภคท่ีขัดของไดตลอดเวลา 

4.2 มีการตรวจสอบระบบสาธารณูปโภคตาม
แผนท่ีกําหนด 

4.3 มีชางประจําและสามารถตดิตามไดท้ังใน
และนอกเวลาราชการ 

4.4 มีระบบไฟฟาสํารองท่ีจําเปนทุกจุด 
4.5 มีปองควบคุมระบบไฟฟาและ

เครื่องปรับอากาศ 
4.6 มีระบบปดวาลวนํ้าอัตโนมัติเมื่อทอประปา

แตก เพ่ือปองกันนํ้าทวมภายในอาคาร 
4.7 ระบบปด-เปดไฟฟาอัตโนมัต ิ

1 มีบุคลากรดูแ ลตลอดเวลา  
2 แสดงหมายเลขโทรศัพทไวท่ีหนาหองอยูเวร

รักษาการณแจงใหผูเก่ียวของทราบเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

หนวยอาคารสถานท่ี 
 

5. ลูกคา 
5.1 มีระบบควบคุมความปลอดภยัการเขาออก

ภายในอาคารตลอด 24 ช่ัวโมง 
1 มีระบบสํารองไฟฟากรณีไฟดบั  
2 จางเหมาบํารุงรักษาประตู Access Control  
3 เจาหนาท่ีเช็คเกอรประจําตลอดเวลา  

หนวยอาคารสถานท่ี 
ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

5.2 ติดตั้งกลองวงจรปดท้ังภายนอกและภายใน
อาคาร 

1 จางเหมาบํารุงรักษากลองวงจรปด  
    ใหใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
2 มีระบบสํารองขอมูลใหดูขอมลู 
    ยอนหลังไดไมต่ํากวา 7 วัน 

งานระบบ
คอมพิวเตอร 
ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

5.3 มีแผนปองกันและระงับอัคคีภยั รวมท้ัง
กําหนดการซอมแผนปองกันภัยและระงับ
อัคคีภัยทุกป 

1 มีการกําหนดจุดวางถังดับเพลิง ตามมาตรฐานสากล 
2 ตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงใหอยูในสภาพพรอม 
    ใชงาน และสัญญาณแจงเหตไุฟไหมตาม 
    เวลาท่ีกําหนด 

หนวยอาคารสถานท่ี 

5.4 จัดเจาหนาท่ีท่ีไดรับอบรมดานการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน 

มีอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและยาสามญัประจํา
บาน 

งานบริการสารนิเทศ 

5.5 มีแนวปฏิบัติการรับแจงทรัพยสินสญูหายใน
หองสมุด 

มีการแนวปฏิบัติ และกําหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน งานบริการสารนิเทศ 

5.6 มีแนวปฏิบัติดานความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

มีกฎระเบียบ และขอกําหนดของพนักงานขับรถ
อยางชัดเจน 

งานการเงิน การคลัง 
และพัสด ุ

6. ภัยธรรมชาต ิ
6.1 ดานแผนดินไหว มีการตรวจสอบระบบสาธาณูปโภคอยางสม่ําเสมอ / 

ตรวจสอบบํารุงรักษาอาคาร และมีการกําหนดจุด
รวมพลเมื่อเกิดแผนดินไหว 

งานบริหารท่ัวไป 

6.2 ดานวาตภัย มีการสาํรวจและตดัแตงก่ิงไมบริเวณอาคาร ลานจอด
รถ และสายไฟฟา เพ่ือปองกันตนไมหักลมทับ 

งานบริหารท่ัวไป 
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หมวด 7 

ผลลัพธ 
 

7.1 ผลลัพธดานกระบวนการ  

7.1ก ผลลัพธดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา 

 สํานักหอสมุดไดตระหนักถึงความสําคัญในการควบคุมกระบวนการทํางานท่ีสําคัญดวยตัวชี้วัดตางๆ เพ่ือ              
สงมอบบริการท่ีมีคุณภาพใหแกลูกคา ผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุดเปรียบเทียบกับ 3 สถาบัน ไดแก หอสมุด
และคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล  หอสมุดแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และศูนยบรรณสารและสื่อสารศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ีปรากฏผลลัพธในดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา ดังแสดงใน 7.1-1 ถึง 7.1-18 
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7.1-1 สัดสวนทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมดตอจํานวน
นักศึกษา ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน
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7.1-2 จํานวนงบประมาณท่ีใชในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน  (ลานบาท
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7.1-3 จํานวนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีบอกรับ 
(Subscibed
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7.1-4 จํานวนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีบอกรับ 
(Suscibed ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน
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7.1-6 จํานวนฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนเอง (In-house                  
ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน
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7.1-5 จํานวนฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนเอง (In-house

Target ≥1
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7.1-8 รอยละการใชฐานขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึน
ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน
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7.1-9 จํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
(ขอมูลในระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
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82,588 

445,126 

259,256 

5,876 1,578 
 -

 50,000
 100,000
 150,000
 200,000
 250,000
 300,000
 350,000
 400,000
 450,000

7.1-10 จํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ                        
จําแนกตามกลุมผูใชบริการ (ลูกคา

237,699 
94,775 

2,084,911 

28,007 
 -

 500,000

 1,000,000

 1,500,000

 2,000,000

 2,500,000

CMU MU TU SUT

7.1-11 จํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน 

17 

5 6 

22 

 -

 5

 10

 15

 20

 25

CMU MU TU SUT

7.1-12 จํานวนบริการสนับสนุนการวิจัย  
(Research support  ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน 

88.80 90.60 

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

2560 2561

7.1-13 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ                
สนับสนุนการวิจัย

90.60 
87.53 

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

CMU SUT

7.1-14 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ                
สนับสนุนการวิจัย ป 2561 เปรียบเทียบกับ มทส.

5.99 6.51 6.59 6.72 

13.52 

 -

 4.00

 8.00

 12.00

 16.00

 20.00

2557 2558 2559 2560 2561

7.1-7 รอยละการใชฐานขอมูลเพ่ิมข้ึน

Target ≥ 5
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27,288 

32,675 

44,820 

16,072 

3,037 1,956 
4,053 

1,382 

 -

 10,000

 20,000

 30,000

 40,000

 50,000

CMU MU TU SUT

7.1-16 การจัดอบรมการเสริมสรางทักษะการแสวงหา
สารสนเทศ ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน

จํานวนนักศึกษา FTES จํานวนผูเขาอบรม

87.40 91.59 

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

2560 2561

7.1-17 รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมอบรม           
การเสริมสรางทักษะการแสวงหาสารสนเทศ

Target ≥ 80 91.59 
89.20 88.40 

91.40 

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

CMU MU TU SUT

7.1-18 รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมอบรม           
การเสริมสรางทักษะการแสวงหาสารสนเทศ

ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน 

8 

5 5 5 

 -

 2

 4

 6

 8

 10

2558 2559 2560 2561

7.1-19 จํานวนนวัตกรรมบริการ/บริการใหม 

Target ≥ 5

1,126 

2,459 

2,096 2,131 

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

 3,000

2558 2559 2560 2561

7.1-20 จํานวนคําขอและการใชบริการ WorldShare ILL

Target ≥ 2,000

9 

5 

15 

12 

 -

 2

 4

 6

 8

 10

 12

 14

 16

2558 2559 2560 2561

7.1-21 จํานวนผลงานท่ีนําเผยแพรในการประชุมวิชาการ 
ระดับชาติและนานาชาติและรางวัลท่ีไดรับ

Target ≥ 5

4,573 

3,037 

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

2560 2561

7.1-15 จํานวนผูเขาอบรมเสริมสรางทักษะ                           
การแสวงหาสารสนเทศ

Target ≥ 2,000
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7.1ข ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

7.1ข(1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ   
ตัวช้ีวัด หนวย ป 2560 ป 2561 

7.1-22 รอยละของทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดซื้อสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน
การสอน 

รอยละ - 81.43 

7.1-23 รอยละของจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใชหลังจากการจัดซื้อใน
ปงบประมาณท่ีผานมา 

รอยละ - 83 

7.1-24 ระยะเวลาในการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ วันทําการ 7 5 

ในป 2561 ไดมีการปรับปรุงกระบวนการบริการสารสนเทศในสวนของกระบวนการบริการ CMU WorldShare 
Interlibrary Loan ซ่ึงจากการปรับกระบวนการทํางานพบวา การใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 57 คําขอ เฉลี่ย
การตอบรับคําขอภายใน 1 วัน การขอยืมทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 380 คําขอ เฉลี่ยไดรับเอกสารภายใน 4 วัน 
และผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการเพ่ิมมากข้ึนจากป 2560 รอยละ 88.25 (คาเฉลี่ย 4.41 เปน รอยละ 
89.46 (คาเฉลี่ย 4.47  

 

7.1ค ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

สํานักหอสมุดมีความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมาอยางตอเนื่อง ซ่ึงภายใน
มหาวิทยาลัย ไดแก สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักทะเบียนและประมวลผล และ กองบริหารงานบุคคล 
ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยการเขารวมเปนสมาชิกขายงาน/สมาคม จํานวน 6 กลุม ดังปรากฏในโครงรางองคกร               
และในเดือนพฤษภาคม 2562 ได ร วม ทําบัน ทึกข อตกลงความร วม มือทางวิ ช าการ กับหอสมุดแห ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและสํานักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมกันวางแผนและดําเนิน
กิจกรรมความรวมมือท้ังทางดานทรัพยากรสารสนเทศ บริการ เพ่ือพัฒนาบริการท่ีเปนเลิศ และในสวนความรวมมือ
กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน ความรวมมือในการสรางฐานขอมูลรายงานวิจัยของมูลนิธิโครงการหลวง อีกท้ัง 
การบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ/อุปกรณท่ีสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
และการใหบริการวิชาการแกสังคม 

ดานกระบวนการสนับสนุน สํานักหอสมุดดําเนินการจัดซ้ือครุภัณฑ โดยผลการดําเนินงาน มีจํานวนครุภัณฑท่ี

สงมอบไดตามกําหนดเวลา คิดเปนรอยละ 100 สามารถแกปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการระหวางผูสงมอบกับสวน

งาน ไดแก การสงสินคาไมตรงตามคุณลักษณะท่ีตองการ การสงสินคาไมครบถวนตามใบสั่งซ้ือ ซ่ึงสํานักหอสมุดใชวิธี

ติดตาม ทวงถาม และกําชับใหผูสงมอบสินคาตรวจสอบคุณลักษณะเฉพาะและจํานวนสินคาใหครบถวนตามใบสั่งซ้ือกอน

สงมอบสินคา  จากการดําเนินการดังกลาวขางตน จึงทําใหไมมีปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการระหวางผูสงมอบสินคา 

เปาหมายระยะเวลาตามระเบียบพัสดุ 
เปาหมายทุกป 

(รอยละ  

รอยละของการสงมอบวัสดุ/ครุภัณฑ ท่ีตรงเวลา 

ผลการดําเนินงาน 

2558 2559 2560 2561 2562 

หนังสือภาษาไทย ไมเกิน 60 วัน 100 100 100 100 98 100 
หนังสือภาษาตางประเทศ ไมเกิน 120 วัน 100 100 100 98 93 94 
วัสดุไมเกิน 45 วัน 100 100 92 99 99 95 
ครุภณัฑไมเกิน 90 วัน 100 100 100 100 93 100 
วารสารไมเกิน 45 วัน 100 100 100 92 93 83 
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7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 
7.2ก(1  ความพึงพอใจของลูกคา 

สํานักหอสมุดมีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักหอสมุด เพ่ือเปนชองทางหนึ่งในการ
ประเมินและรับฟงเสียงของลูกคา ตลอดปการศึกษา  2561 พบวาผูใชรอยละ 85.24 มีความพึงพอใจในการใชบริการ
สํานักหอสมุดในภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.26 ดังรูป 7.2 -1 และไดเสียงจากผูใชบริการ มีขอเสนอแนะ 
ความตองการ และความคาดหวัง  
         เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในระยะ 5 ปท่ีผานมาในภาพรวมพบวา ปการศึกษา 2561 มีรอยละความพึง
พอใจเพ่ิมข้ึน และหากพิจารณาในดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง ดานผูใหบริการ และดานสถานท่ีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากปการศึกษา 2560 สําหรับดานบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ
ปการศึกษา 2560 คือ 4.30 ดังรูป 7.2-4  

 

7.2-3 ความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด จําแนกตามกลุมลกูคา ป 2561  

 

7.2-4 ความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด จําแนกตามมิติท่ีประเมิน  

4.10
4.17 4.14 4.18 4.15

4.09

4.25 4.28 4.33
4.25

4.03

4.24

3.75
3.84

4.38

4.24
4.16 4.13

4.27 4.30

4.17 4.12 4.07
4.15 4.144.15 4.19 4.17

4.24
4.36

3.40

3.60

3.80

4.00

4.20

4.40

4.60

ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561

ปริญญาตรี บัณฑิต อาจารย/นักวิจัย บุคลากร นศ.เกา บุคคลทั่วไป

3.95

4.21

4.05

4.25

4.08

4.25
4.18 4.22

4.13

4.25
4.17 4.184.15

4.30
4.22

4.16
4.21

4.30 4.28 4.26

3.70
3.80
3.90
4.00
4.10
4.20
4.30
4.40

A B C D

คา
เฉ

ลี่ย

2557 2558 2559
2560 2561

A = ดานทรัพยากรสารสนเทศและเครือ่งมือสืบคน B = ดานบริการ
C = ดานผูใหบริการ D = ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก

82.20 84.20 83.60 84.20 85.24 

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

2557 2558 2559 2560 2561

7.2-1 รอยละความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด                  
ในภาพรวม Target ≥ 80 

85.24 86.20 
80.40 

88.20 

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

CMU MU TU SUT

7.2-2 รอยละความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด               
ในภาพรวม ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน 
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7.2-5 ความพึงพอใจของผูใชบริการ ปการศึกษา 2561 จําแนกตามกลุมลูกคาและมิติท่ีประเมิน 

 

7.2ก(2 ความผูกพันของลูกคา 
 

7.2-6 จาํนวนผูใชบริการทีม่าใชภายในอาคารสํานักหอสมุด จําแนกตามกลุมลูกคา  

(ขอมูลจากระบบผานประตูเขา-ออก Access control  

 

 จากรูป 7.2-6 แสดงประเภทของผูใชบริการท่ีเขามาใชภายในอาคารสํานักหอสมุด เห็นวาในปการศึกษา 

2559-2561 มีจํานวนผูใชบริการภายในอาคารสํานักหอสมุดลดนอยลงในขณะท่ีจํานวนผูใชบริการเว็บไซตเพ่ิมข้ึน (รูป 

7.2-7) อาจเปนเพราะสํานักหอสมุดอยูในระหวาง

การปรับปรุงอาคาร จึงมีความจําเปนตองงด

ใหบริการพ้ืนท่ีบางสวนแกผูใชบริการ แตท้ังนี้ ได

ปรับรูปแบบการใหบริ การโดยเ พ่ิมบริ การ

อิเล็กทรอนิกส (e-Services และสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เชน บริการยืมตอดวย

ตนเอง การเปดใหดาวนโหลดวิทยานิพนธและ

งานวิจัยอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มไดนอกเครือขาย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม และการเรียนรูการใชสารสนเทศออนไลนผานระบบ Online Course เปนตน  
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รูป 7.2-7 เปรียบเทียบจํานวนผูเขาใชบริการเว็บไซต
สํานักหอสมุดและอาคารสํานักหอสมุด

เว็บไซต อาคาร
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รูป 7.2-8 เปรียบเทียบจํานวนผูใชบริการเดิมและผูใชบริการใหมท่ีเขาใชหองสมุด  
(ขอมลูจากระบบควบคุมการเขา-ออก Access control  

 
รูป 7.2-9 การประเมินความผูกพันผูใชบริการจากการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ (ขอมูลจากระบบ Activity Database  

 
 
7.2ก2-2 ประสิทธิผลของการสนับสนุนผูใชบริการ 
 สํานักหอสมุดจัดบริการและสนับสนุนผูใชบริการทุกกลุมดังแสดงในตาราง 3.2-1 เปนผลใหการประเมินความ
พึงพอใจในปการศึกษา 2561 มีรอยละความพึงพอใจของผูใชบริการในภาพรวม คือ 85.24 ซ่ึงสูงกวาในปการศึกษา 
2560 และหากพิจารณาคาเฉลี่ยในแตละดาน พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศและการเขาถึง ดานผูใหบริการ และ
ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนจากปการศึกษา 2560 สําหรับดานบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับปการศึกษา 2560 คือ 4.30 ดังรูป 7.2-4 แสดงใหเห็นวาการสนับสนุนผูใชบริการท่ีสํานักหอสมุดจัดให
ท้ัง 4 ดาน มีประสิทธิผลตอการศึกษา การเรียนรูและการวิจัย จึงสงผลใหความพึงพอใจของผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึน 
 
7.2ก2-3 ประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียน 
 ในปการศึกษา 2561 สํานักหอสมุดไดกําหนดตัวชี้วัด รอยละของจํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับการแกไข  เพ่ือ
ประเมินการจัดการขอรองเรียน ซ่ึงจากการติดตามจากชองทางการใหบริการตอบคําถาม ณ เคานเตอร อีเมล 
โทรศัพท Social media และการสํารวจความพึงพอใจ พบวา ไมไดรับขอรองเรียนจากผูใชบริการ มีเพียงขอเสนอแนะ
ท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ จํานวน 62 ขอ ซ่ึงสํานักหอสมุดก็ไดดําเนินการตอบสนอง
ขอเสนอแนะดังกลาว   
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7.3ก ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร  
ผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานในภาพรวมของป 2561 มี

คารอยละ 80.60 ดังแสดงในรูป 7.3-1     
 

เม่ือพิจารณาจํานวนผูเกิดอุบัติเหตุ/ปวยจากการทํางาน ระหวางป 2560-2562 พบวา ในป 2560 และ 2561 
ไมมีบุคลากรท่ีไดรับอุบัติเหตุจากการทํางาน  

สํานักหอสมุดไดประเมินความผูกพันของบุคลากรตอสํานักหอสมุดปละ 1 ครั้ง เพ่ือวัดระดับความผูกพันและ
นําผลการสํารวจไปใชในการพัฒนาบุคลากร ไดผลตามตาราง 7.3-5 และ 7.3-6 
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7.3-3 จํานวนบุคลากรจําแนกตามกลุม

กลุมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุมสนับสนุนงานบริการและงานเทคนิต

กลุมสนับสนุนงานบริหาร
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7.3-5 รอยละความผูกพันของบุคลากรตอสํานักหอสมุด                
ป 2561 จําแนกตามกลุมบุคลากร
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7.3-6 รอยละความผูกพันของบุคลากร
ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน 
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7.3-4 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพแวดลอม
และบรรยากาศในการทํางาน ในภาพรวม
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7.3-1 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรทุกกลุม
ตอการบริหารงาน

Target ≥ 80 
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ตํ่ากวา 22 ป (Gen Z) 22-39 ป (Gen Y) 40-54 ป (Gen X) 55 ปข้ึนไป (Gen BB)

7.3-2 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงาน
ป 2561 จําแนกตามชวงอายุ
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สํานักหอสมุดกําหนดเปาหมายของทุกป คือ รอยละ 100 
โดยผลการดําเนินงานใน 5 ปท่ีผานมา (2557 – 2561 
พบวา ป 2557 – 2560 มีรอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนา รอยละ 100 และในป 2561 มีรอยละของบุคลากร
ท่ีไดรับการพัฒนาเทากับ รอยละ 99.20 ท้ังนี้ เนื่องมาจาก
มีบุคลากรจํานวน 1 คน ท่ีไมเขารับการประชุม อบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดูงาน  
 

 ในป 2561 สํานักหอสมุดไดเสนอบุคลากรเขารับการพิจารณาใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน จํานวน 1 คน ซ่ึง

ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาผลงานจากผูทรงคุณวุฒิ 
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7.3-9 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา

Target ≥ 100 
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7.3-10 จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการคัดเลือกผลงานนาํเสนอ            
ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ
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7.3-11 จํานวนบุคลากรที่ไดรับการแตงตัง้ใหดาํรงตาํแหนง
สูงขึ้น

กลุมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลุมสนับสนุนงานบริการและงานเทคนิค
กลุมสนับสนุนงานบริหาร
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7.3-7 จํานวนงบประมาณท่ีใชในการพัฒนาบุคลากร
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7.3-8 จํานวนงบประมาณท่ีจัดสรรในการพัฒนาบคุลากร
ป 2561 เปรียบเทียบ 3 สถาบัน 
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7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแล 

7.4ก ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลและ
ความรับผิดชอบตอสังคม 
 

 สํ านักหอสมุดไดประเ มินประสิทธิ ผลการ
ถายทอดวิสัยทัศนไปยังบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรเขาใจและ
สามารถนําวิสัยทัศนและแผนลงสูการปฏิบัติ ดังรูป 7.4-1 
และประเมินผลความพึงพอใจการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล ดังแสดงในรูป 7.4-2 โดยไดกําหนดประเด็น
คําถามเพ่ือการประเมินครบทุก 10 หลัก 

 
สํานักหอสมุดไดใชกฎระเบียบ ประกาศ ขอบังคับตาง ๆ มาตรฐานทางดานวิชาชีพและเทคโนโลยี ตลอดจน

มาตรการท่ีเก่ียวของอยางเครงครัดมาใชในการปฏิบัติงาน สงผลใหสํานักหอสมุดไมไดรับการรองเรียนหรือการฟองรอง
ท้ังในดานการจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบในแงลบตอสังคม รวมถึง
การละเมิดลิขสิทธท่ีเก่ียวของกับการใหบริการหองสมุด นอกจากนี้ การดําเนินงานดานสนับสนุนการบริหารจัดการยัง
สอดคลองกับหลักการ คุมคา โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตรวจสอบได ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และ พระราชบัญญัติวินัยการเงิน การคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานไดนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ เชน ฐานขอมูลการควบคุมงบประมาณและการเงิน 
(CMUL e – Budget มาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการงบประมาณ ตั้งแตกระบวนการจัดทําคําของบประมาณ ( e 
– Project ขออนุมัติใชเงินงบประมาณ ตลอดจนการเบิกจายเงิน ( e – Budget  ซ่ึงสามารถชวยใหการปฏิบัติงาน
ดานการควบคุมงบประมาณและการเบิกจายมีความสะดวก รวดเร็ว คลองตัวและถูกตองมากท่ีสุด จึงสงผลใหไม
มีขอรองเรียนตอการดําเนินงาน แตท้ังนี้ มีขอเสนอแนะจากการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจสอบภายในและ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดังตาราง 7.4-1 และ 7.4-2 

 

7.4-1 ตารางแสดงจํานวนขอเสนอแนะจากสํานักงานการตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การตรวจสอบ 
    

   
1. ดานการเงินและบัญชี    
2. ดานแผนบริหารความเสีย่ง    
3. ดานการดําเนินงานโครงการวิจยั    
4. ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ    
5. ดานการดําเนินงานกองทุนพัฒนาสํานักหอสมุด    
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7.4-2 รอยละความพึงพอใจตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักตอบสนอง

หลักภาระรับผิดชอบ หลักความเปดเผย/โปรงใส หลักนิติธรรม

หลักความเสมอภาค หลักกระจายอํานาจ หลักการมีสวนรวม

หลักมุงเนนฉันทามติ
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7.4-1 รอยละความพึงพอใจตอการกําหนดวิสัยทัศนและทิศ
ทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน Target ≥ 80 
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7.4-2 ตารางแสดงจํานวนขอเสนอแนะจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

การตรวจสอบ 
ปงบประมาณ (หนวยนับ : ขอ  

2559 2560 2561 
1. ดานการเงินและบัญชี 0 0 0 
2. ดานพัสดุและยานพาหนะ 0 0 0 

  

การปฏิบัติงานดานการควบคุมงบประมาณและการเบิกจาย ไดปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และ

มาตรการท่ีเก่ียวของ ซ่ึงไดกําหนดตัวชี้วัดดานการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกําหนด

เปาหมายขอเสนอแนะ/ ขอตรวจสอบ จากสํานักงานการตรวจสอบภายในและสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ไมเกิน 

5 ขอ ซ่ึงกําหนดจากหัวขอของการถูกตรวจสอบท่ีสํานักงานการตรวจสอบภายในไดกําหนดไว 5 ดาน ไดแก ดาน

การเงินและบัญชี ดานแผนบริหารความเสี่ยง การดําเนินงานโครงการวิจัย ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ดานการดําเนินงานกองทุนพัฒนาสํานักหอสมุด และในปการศึกษา 2561 หนวยการเงินและบัญชีไดรับขอเสนอแนะ

จากสํานักงานการตรวจสอบภายในจํานวน 3 ขอ และไมไดรับขอเสนอแนะจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  

ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการสรางพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและจริยธรรมของการปฏิบัติงาน 
และสงเสริมใหบุคลากรและผูใชบริการสรางพฤติกรรมท่ีถูกกฎหมายและจริยธรรมของการปฏิบัติงาน ดังตาราง 1.2-2 
ทําใหไมพบบุคลากรหรือผูใชบริการท่ีกระทําผิดกฎหมาย จริยธรรมในหองสมุด หรือถูกลงโทษทางวินัย   
 

 การดําเนินการดานการเงินและพัสดุ ไมมีขอรองเรียนและการรองเรียนตอผูนําองคกร เนื่องดวยผูนํา
ระดับสูง นําโดยผูอํานวยการ ไดกํากับดูแลการบริหารจัดการภายใตกฎหมาย ขอบังคับ ประกาศและนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (ตาราง OP-2 และบริหารงาน ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการอํานวยการประจํา
สํานักหอสมุด โดยไดมีการรายงานผลการดําเนินงานของสํานักหอสมุดตามตัวชี้วัดสําคัญตาง ๆ รายงานดานการเงิน
และโครงการสําคัญ ในท่ีประชุมคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานักหอสมุด 3 ครั้ง/ป และในรายงานประจําปท่ี
เผยแพรสูสาธารณชน และใชหลักธรรมาภิบาลและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาเปนหลักในการบริหารจัดการ  
 

สํานักหอสมุดดําเนินการดานความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยในดานการจัดหาและใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศ ไดใหความสําคัญในการคัดเลือกทรัพยากร
ส า รสน เทศ ท่ี มี เ นื้ อ ห า ท่ี เ ป นป ระ โ ยช น ต อ ชุ มชน
มหาวิทยาลัยและสังคม และในดานโครงสรางพ้ืนฐานทาง
กายภาพท่ีเปนมิตรกับสิ่ งแวดลอม และการจัดการ
ทรัพยากรและพลังงาน ในป 2561 สํานักหอสมุดไดเปลี่ยน
ระบบเครื่องปรับอากาศอาคารเดิม ทําใหปริมาณการใช
กระแสไฟฟาลดลง ประหยัดงบประมาณจากป 2560  
เปนเงิน 1,941,885 บาท ลดลงคิดเปน 27 % นอกจากนี้ ไดมีการติดตั้งหลอดไฟ LED ตามโครงการอนุรักษพลังงาน
ของมหาวิทยาลัย จํานวน 1,464 หลอด และจัดวางถังขยะ โดยแยกประเภทและติดปายโปสเตอรชนิดของขยะ 
จํานวน 2 จุด ไดแก บริเวณหนาหองสมุด และหนาหองน้ําอาคารใหม พรอมท้ังจัดสถานท่ีรวบรวมขยะท่ีสามารถ
นํามาใชใหม (Recycle  ได 
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7.4-4 จํานวนเงินการใชกระแสไฟฟาของสํานักหอสมุด
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ดานการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ สํานักหอสมุดไดดําเนินการสนับสนุนชุมชนดังตาราง 1.2-4 ซ่ึงมีผลลัพธ          
ดังตาราง 7.4-5 – 7.4-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.4ข ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

ในสวนของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก และโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป สํานักหอสมุดสามารถ
ดําเนินการตามไดตามเปาหมายโดยดําเนินการไดทุกตัวชี้วัด และมีโครงการท่ีสําเร็จไมต่ํากวารอยละ 95 ของโครงการ
ท้ังหมด ในชวงหาปท่ีผานมา ดังรูป 7.4-8 และ 7.4-9 
 

 

96.23 
97.26 97.85 

98.42 97.90 

 80.00

 85.00

 90.00

 95.00

 100.00

2557 2558 2559 2560 2561

7.4-9 รอยละของโครงการท่ีสําเร็จตามเปาหมาย

Target ≥ 95 
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7.4-8 รอยละของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก

Target = 100 
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7.4-6 รอยละความพึงพอใจของรานคาในงาน 
CMU Book Fair Target ≥ 80 
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7.4-5 จํานวนผลงานที่หองสมุด/หนวยงานอืน่ขอนําไปใช

ผลงาน ผูขอใช
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7.4-7 รอยละความพึงพใจตอการจัดงาน CMU Book Fair

Target ≥ 80 
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7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 
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7.5-1 ประสิทธิผลของการเบิกจายงบประมาณแผนดิน

Target ≥ 90 

2559 2560 2561

งบประมาณรับ 61,268,832.48 64,266,182.00 61,109,400.00

รายจายจริง 58,901,307.97 63,666,102.44 59,359,448.00

7.5-2 เปรียบเทียบงบประมาณรับกับรายจายจริงเงินแผนดิน 

 

2559 2560 2561

งบประมาณรับ 39,940,585.04 63,665,700.36 55,851,845.89

รายจายจริง 33,039,976.51 31,438,801.78 32,777,511.45

7.5-3 เปรียบเทียบงบประมาณรับกับรายจายจริงเงินรายได 
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